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Resumo: Ao considerar que o nomadismo digital € um novo estilo de vida, infere-se a importancia de
desenvolver o conhecimento cientifico desse novo tipo de turista. Para tal, este ensaio tedrico tem como objetivo
propor um framework tedrico, que envolve a intencdo de viver como némade digital e as caracteristicas da
personalidade de um individuo. Sendo assim, uma revisdo bibliografica do desenvolvimento do turismo, dos
ndmades digitais e do Modelo Metatedrico de Motivacdo (3M) foi realizada. Dessa forma, é proposto um
modelo hipotético para pesquisas futuras.

Palavras-chave: Nomade digital; Tracos de personalidade; Modelo Metatedrico de Motivagao.

Abstract: When considering that digital nomadism is a new lifestyle, it is inferred the importance of developing
scientific knowledge of this new type of tourist. To this end, this theoretical essay aims to propose a theoretical
framework, which involves the intention to live as a digital nomad and the characteristics of an individual's
personality. For this, a literature review of tourism development, digital nomads and the Metatheoretical Model
of Motivation and Personality (3M) was carried out. Thus, a hypothetical model for future research is proposed.
Keywords: Digital nomad; Personality traits; Metatheoretical Model of Motivation.

Resumen: Al considerar que el nomadismo digital es un nuevo estilo de vida, se infiere la importancia de
desarrollar el conocimiento cientifico de este nuevo tipo de turista. De esta manera, este ensayo teérico pretende
proponer un marco teorico, que involucra la intencién de vivir como némada digital y las caracteristicas de la
personalidad de un individuo. Consecuentemente, se realiz6 una revision bibliografica del desarrollo turistico,
nomadas digitales y el Modelo de Motivacion Metateérica (3M). Asi, se propone un modelo hipotético para
futuras investigaciones.

Palabras Clave: Noémada digital; Rasgos de personalidad; Modelo de motivacion metateérica.

1 Introducéo

O turismo implica o fluxo de pessoas para localidades fora de seu circulo habitual, com
finalidade de lazer ou trabalho, e assim gera impacto na economia, no ambiente, na sociedade local e
nos proprios turistas, sendo, dessa forma, um fendmeno social, cultural e econdbmico (OMT, 2008).
Com relagéo ao impacto econdmico, 78, 5% dos gastos em viagens sdo referentes ao turismo de lazer
e o restante do dispéndio é relacionado com o de trabalho (WTTC, 2019). Apesar da divisdo entre
turismo de lazer e de trabalho, eventualmente os turistas conciliam as duas possibilidades.

Nesta perspectiva, a OCDE (2018) sobreleva a necessidade de atencdo para a geracdo Z,

nascidos no final dos anos 90 ao inicio dos anos 2010, e geracdo Y, nascidos no inicio dos anos 80 até
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meados dos anos 90, pois representam importantes oportunidades de mercado no setor de turismo até
2040. Isto porque esses grupos sdo mais propensos a viajar individualmente, em comparativo com as
geracGes anteriores, além de existir uma abertura e preferéncia em acessar ou alugar temporariamente
produtos ou servicos, como modos de transporte ou acomodacao, em vez de compra-los.

Essa mudanca no perfil do turista é concomitante com o surgimento de novos modos de
trabalho. As tecnologias de informacdo e comunicacédo (TICs) transformaram o modo de organizacdo e
execucdo do trabalho, além da vida cotidiana do sujeito. Esta é a era da revolugdo informacional.

A insercdo de tecnologias, no ambito publico e privado na vivéncia social do sujeito, a
ampliacdo de conectividade alcancada pela evolucdo da era digital e o anseio pelo conhecimento e
desbravamento do novo sdo fatos que estdo associados a um novo modo de trabalho e, pode-se
considerar, um novo estilo de vida. A possibilidade da migracdo do home office para o world office
ocasiona o surgimento do nomadismo digital.

Este estilo de vida turistico se desenvolveu quando os blogs de némades digitais surgiram na
internet, por volta de 2007 (McELROY, 2019). O nébmade digital € um sujeito que ndo é movido pela
necessidade de formar tribos (RICHARDS, 2015), combina as viagens de lazer com um trabalho, que
possui a caracteristica de flexibilidade geogréfica e é exercido virtualmente (OREL, 2019), tornando o
mundo o seu escritério. O desejo pela liberdade, a flexibilidade e a maior autonomia juntamente com o
trabalho independente e o papel capacitador das tecnologias da informacdo e comunicagdo conflitam
com o estilo de vida tradicional e possibilitam a dilatacdo de trabalhos que ndo estdo restritos a
determinados locais para o seu desenvolvimento, podendo ser realizado em qualquer local que tenha
internet, como cafeterias, espacos de coworking, lounges de aeroportos, entre outros (GOMES, 2019).

Cumpre salientar, entretanto, que ndo se pode imputar somente a tecnologia e a questao
geracional a propensdo de certos individuos a se tornarem némades digitais. Nesse sentido, o objetivo
deste artigo é propor um framework tedrico que envolve a inten¢do de viver como némade digital e as

caracteristicas da personalidade de um individuo.

2 Turismo: breve histérico

Ao avaliar o turismo, 0s pensamentos que seguem, inicialmente, sdo referentes ao
deslocamento para passeio, visitas de amigos e parentes, férias, diversdo, praticas de esporte,
caminhadas, leituras, campo, praia, entre outros (RITCHIE; GOELDNER; McINTOSH, 2002).
Contudo, ainda de acordo com os autores, ao refletir mais intimamente, sdo abrangidos os negécios e
estudos, como a participacao de convencdes, reunifes de negdcios, congressos, além de viagens com o

intuito de aprendizagem ou desenvolvimento de um estudo cientifico.
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A vinculagdo entre turismo, modo de producdo e desenvolvimento tecnolégico acompanha
este setor ha um tempo consideravel, visto que o modo de produgdo determina quem viaja € 0
desenvolvimento tecnoldgico indica a forma como é feita a viagem (BARRETO, 2001). Assim sendo,
na Revolucdo Industrial, o sistema ferroviario é o responsavel por transportar cargas, assim como o
transporte de passageiros (CACHO; AZEVEDO, 2010). A partir de 1908, com Henry Ford e 0 modelo
T (de qualguer cor, desde que seja preto) ha uma disseminacdo de automdveis e a utilizacdo dos
mesmos como meio de locomocdo de viagens (RITCHIE; GOELDNER; McINTOSH, 2002). Em
seguida, o turismo é impulsionado pelo p6s-11 Guerra Mundial, quando 0s meios de comunicacéo e
transportes passam por uma grande evolugéo, e assim a utilizagdo de avides ganha forca em viagens de
lazer (CACHO; AZEVEDO, 2010). Deste modo, o turismo se desenvolve em concomitancia com o
capitalismo (MOESCH, 2000). Isto posto, com a chegada do século XX, envolto pelas mudancas
tecnoldgicas, culmina com a terceira revolucdo industrial, a informatica, ou a Era da Informagédo
(BARRETO, 2001).

Com a sociedade da informacao houve uma expansao do turismo. Em vista disso, uma maior
liberdade de locomocdo, a amplificagdo do comércio internacional e a implantacdo de uma
infraestrutura global interconectada de transportes beneficiaram a reducdo dos custos de viagens
aéreas (MOESCH, 2000). Considerando que a tecnologia é responsavel pelo crescimento e estimulo
econdmico do turismo, a internet proporciona a interatividade de organizac@es, individuos e 0 mundo
exterior (CACHO; AZEVEDO, 2010). Ha que se destacar a defini¢do adotada pela OMT (1994 apud
SANCHO, 2001, p. 38), a qual formaliza os aspectos da atividade turistica como “as atividades que
realizam as pessoas durante suas viagens e estadas em lugares diferentes ao seu entorno habitual, por
um periodo consecutivo inferior a um ano, com finalidade de lazer, negocio ou outras”.
Independentemente da motivacdo de viagem, as pessoas utilizam 0s mesmos produtos e servigos,
assim sendo, aquelas que viajam por prazer utilizam os mesmos bens e servi¢os daqueles que viajam
por quaisquer outras razdes (CUNHA, 2001).

Com a Era Informacional, h4 o retorno de uma pratica de trabalho que foi abandonada com o
despertar da Revolucéo Industrial: o trabalho em casa. O home office indica o fim da separacgdo entre
casa e trabalho (CACHO; AZEVEDO, 2010). Ninguém esta mais isolado. Com o surgimento de
canais de educacdo a distancia, teleconferéncias e grupos de discussdo ha uma proximidade virtual de
comunicacdo, possibilitada pela rede, resultando no encurtamento de distancias e aproveitado por
organizacbes (BARRETO, 2001). O que emerge da exploracdo em mudltiplas perspectivas € a
percepcao de que a tecnologia moével pode oferecer as pessoas inimeras novas razdes para ser movel:
as torna mais informadas; mais capazes de usar uma variedade maior de espacos fisicos e de
renegociar obrigacdes em tempo real; e potencialmente mais eficientes na alocacdo de tempo e

recursos de viagem (DAL FIORE, 2014). Em suma, a oportunidade proporcionada pela internet de
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guebrar a necessidade de deslocamento ao local de trabalho todos os dias (considerado cansativo por
parte dos trabalhadores) e a reducdo do dispéndio de energia e tempo nesses momentos, viabiliza o
exercicio do trabalho sem a necessidade de um espaco fisico pré-estabelecido pelas organizacGes
(BARRETO, 2001), o que amplia o desejo romantizado de vagar pelo mundo e explora-lo
intensamente (PEREIRA, 2015).

3 Ndmades digitais

O nomadismo é caracterizado pela migracdo continua desde a pré-historia. A espécie humana
rompeu barreiras climaticas e geogréaficas, com o avanco da confeccdo de ferramentas,
desenvolvimento de linguagens e um sistema de cooperagdo migratéria de grupos em prol da caga, se
tornando uma espécie que almeja dominar seus predadores rivais (KELLY, 1992). Por volta de 3.000
a.C., o estilo de vida especializado némade pastoral era praticado por pastores migratorios em busca
de uma pastagem mais favoravel para os seus rebanhos e manadas (ovelhas, cabras, gado, cavalos e,
até mesmo, camelos) (McNEILL, 1984). Em vista disso, a migracdo deste povo, na procura de novos
pastos (GILBERT, 2007), era devido a fatores exdgenos (SPOONER, 1971).

As formas de migragcdo de um povo sdo importantes para o entendimento da influéncia dessa
mobilidade em sua cultura e na sociedade em que o grupo esta envolvido (KELLY, 1992). O
surgimento das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TICs) favoreceu consideravelmente para
gue as pessoas fossem mais moveis do que nunca, uma vez que a conectividade possibilita a pratica de
inimeras atividades sem a necessidade de se mover, além da viabilidade de execucéo de tarefas
guando estiver em viagens (DAL FIORE, 2014). Para diversos postos de trabalho, as TICs retiraram a
obrigatoriedade de estar restrito a um local e tempo especifico, assim o conceito de trabalho indica
mais sobre o trabalho e as atividades desenvolvidas em si, do que a um lugar para ir e um tempo
definido de execugdo de trabalho que ndo interpreta as singularidades (MATOS, 2016). Posto isto, um
novo estilo de vida que o ser humano moderno pode adotar é o ndmade digital.

Contestando os contextos de trabalho tradicionais, com a ubiquidade das tecnologias digitais
pessoais e infraestruturas de informacao propagadas pelo mundo, o homadismo digital se popularizou
recentemente como um estilo de vida moderno (NASH et al., 2018). A medida que o nomadismo se
difunde e a préatica torna-se mais facil de ser vivida, a delimitacdo sobre o tempo para o trabalho e
descanso esta paulatinamente embacada: é comum levar o trabalho para casa e a casa para trabalhar
(CIOLFI; CARVALHO, 2014). O conglomerado de némades digitais ¢ encontrado em sites, redes
sociais e blogs, nos quais exemplificam essa forma mobilidade, fazem objecdo a escassez de liberdade
nos trabalhos tradicionais, recomendam e divulgam, ideologicamente, esse estilo de vida

considerando-o mais livre (MATOS, 2016). Segundo Gomes (2019), além da alforria dos ritos de
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trabalho convencionais, a representacdo desse novo estilo de vida € singularizada por meio de viagens
constantes, em gue a tecnologia é desfrutada como um colaborador para a harmoniza¢do do turismo
com o trabalho no seu dia a dia. Sublinha-se a posicéo de destaque que o empenho pela conciliacdo de
atividades de trabalho e lazer tem para esse grupo (OREL, 2019). Assim, no nomadismo digital, o
trabalho ndo tem uma conotacdo negativa na vida dos individuos e, assim como o lazer, é uma
atividade motivadora e gratificante (REICHENBERGER, 2018).

De acordo com Gomes (2019), € baixo o nimero de pesquisas, a nivel internacional, sobre a
emergéncia deste novo nicho de mercado e os desafios particulares dos nGmades digitais para o setor
de turismo. Ser ndbmade digital difere de ser trabalhador mével, pois, neste ultimo caso, o trabalho
implica que as pessoas se desloguem pelos lugares como parte do cumprimento de suas atividades de
trabalho e ndo param em algum local para executar suas atribuicdes, pois o trabalho é exercido
enguanto ocorre o deslocamento pelos variados locais. Um exemplo seriam 0s marinheiros,
motoristas, pilotos, carteiros, entre outros (CIOLFI; CARVALHO, 2014). Além disso, os ndmades
digitais se diferem dos trabalhadores home office, em que o trabalhador, contratado ou freelancer,
executa as suas atividades na sua casa.

A fuga do trabalho em um escritério convencional para a escolha livre de quando e onde
trabalhar é uma decisdo dos ndmades digitais, desde que tenham um laptop e uma boa conexao com a
internet, visto que esse nicho pode ter como local de trabalho um escritério compartilnado em Berlim,
na Alemanha, por um més e, um més depois, continuar a execucdo do mesmo projeto em uma
cafeteria em Chiang Mai, Tailandia (MULLER, 2016). Ser ndmade é usufruir de uma sensacgdo de
liberdade, em que é possivel perseguir suas proprias ideias, contudo, como consequéncia, pode surgir
uma sensacao de estranheza, frustracéo e desafios por estar em um local estranho (CZARNIAWSKA,
2014). Em determinados casos, para conseguir adotar o estilo de vida nbmade, é necessaria a aquisi¢do
de novos conhecimentos e habilidades, e para isso, 0s interessados buscam informacdes e se preparam
antes de se tornarem de vez ndmades digitais (GOMES, 2019).

Ao investigar nos féruns do NomadList, Nash et al. (2018) constataram que muitos némades
digitais se consideram minimalistas, pois transportam poucos equipamentos, de preferéncia que sejam
facilmente portateis durante a viagem e ap0s o trabalho. Assim sendo, renunciam a compra de muitos
bens de consumo, pretendendo economizar nas viagens e propiciar a alta mobilidade (MATOS, 2016).
O trabalho é empacotado em conjunto com a mala de viagem e 0 mundo torna-se o escritdrio deste
individuo que adota este novo estilo de vida. Desta forma, ha a migracdo do escritdrio de trabalho ou
home office para o world office. E montado um escritério mével, em que o empacotamento,
armazenamento e transporte de muitos itens essenciais € feito de forma virtual, dado que a base de
conhecimento e informacdes relevantes sdo armazenadas na nuvem, para possibilitar 0 acesso em

qualquer lugar, desde que haja acesso a internet (NASH et al., 2018).
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O ndmade digital é um tipo de turista com necessidades e desejos diferentes do usual,
tornando interessante para os locais que desejam atrai-los oferecer atividades diferenciadas e
experiéncias auténticas (GOMES, 2019). Na escolha do novo local de destino, as pessoas que
compartilham dessa filosofia de vida procuram cidades que possam usar parte do seu tempo para
conhecer novos lugares, a cultura e compartilhar experiéncias (MLADENOVIC et al., 2016). Segundo
Gomes (2019), além de desfrutar dos servicos de turismo, esse novo tipo de turista busca maior
ligacdo com a cidade visitada utilizando também servicos locais, ocasionando maiores beneficios
econdmicos e culturais para o destino em que este turista esta estabelecido. Assim como 0s némades
pastorais deslocavam suas familias para destinos em que encontravam pastos verdes para seus
rebanhos ou éagua para suas plantagdes, a mobilidade dos némades digitais € feita levando em
consideracdo locais onde eles possam encontrar recursos como o tempo, espaco e privacidade para o
desenvolvimento do seu trabalho (CARVALHO, 2013).

Compreende-se que os pilares para a decisdo de migragéo para o estilo do némade digital séo a
conectividade, infraestrutura das tecnologias de informacdo e o conhecimento de informética do
individuo (MLADENOVIC et al., 2016). Assim, além de ponderar a questio da proximidade
geogréfica, ha a conveniéncia e preferéncia pessoais, permitindo um comportamento espacial menos
planejado com antecedéncia e mais emergente, de acordo com o surgimento de contingéncias, com a
tomada de decisdo just in time (DAL FIORE, 2014). Gomes (2019) destaca cinco facilitadores
fundamentais para a adogdo do nomadismo digital, sendo eles: o tipo de trabalho que é realizado on-
line; acesso a internet; planejamento financeiro; conhecimento prévio do estilo de vida e busca de
referéncias; e companhia. Sublinha-se que o planejamento financeiro é essencial para quem ndo tem
muita pratica no trabalho on-line e pode ndo obter a renda necessaria para manter suas viagens
exclusivamente com o rendimento desse trabalho (GOMES, 2019).

Jarrahi (2019) identifica que além das midias sociais, diversos aplicativos especificos para 0s
ndmades digitais foram criados para estimular as interacdes entre esse publico, por exemplo o
Nomadlist, que possui um férum para publicacdo de seu itinerario de viagem e exibe outros usuarios
que estardo nos mesmos lugares ao mesmo tempo, além de ter uma pagina dedicada para organizacdo
de encontros dos ndmades digitais em diversas cidades. Os némades ainda contam com sites de
namoros especificos para auxiliar na conexdao, como dateanomad.net e misstravel.com (JARRAHI,
2019). Apesar de ndo estarem associados a uma organizagdo, 0os ndmades buscam criar conexdes e
estabelecer o senso de comunidade que compartilha momentos.

Em suma, este nicho de mercado é definido pelo seu interesse em viajar pelo mundo, a
mobilidade constante em termos de espago de trabalho e localizacdo, o trabalho durante a viagem
(JARRAHI, 2019), auséncia de residéncia permanente e a utilizacdo de espacos para 0

desenvolvimento do seu trabalho remoto, como apartamentos temporérios, cafeterias, espacos de
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coworking ou em transito, como em um trem (SUTHERLAND; JARRAHI, 2017). Ressalta-se que,
normalmente, o motivo para escolha das cidades para estabelecimento ndo é profissional, mas o
destino que o némade deseja conhecer (SUTHERLAND; JARRAHI, 2017). Os némades digitais
estdo em busca de carimbos no passaporte e ndo necessariamente em digitos acrescidos na conta
bancéria. Assim, para viverem em sua rotina modvel, utilizam a internet e novas tecnologias, know how
criativo, competéncias e habilidades da sociedade da informacdo (MATQS, 2018).

Nota-se que os nbmades digitais desejam ter mais tempo livre, liberdade e horarios flexiveis
para conciliar a vida profissional e pessoal com o objetivo de ter uma qualidade de vida muito mais
elevada, feliz e completa (GOMES, 2019). Desta forma, para atrair este nicho de mercado, os destinos
necessitam de planejamento, organizacdo e pratica para 0 posicionamento como um ambiente
amigavel para o ndomade digital (MLADENOVIC, 2016). Por fim, de acordo com Nascimento,
D’Oliveira e Martins Junior (2006), as populagdes, cada vez maiores, e o ritmo frenético de vida nos

grandes centros fazem o turismo como a grande atividade econdmica a desenvolver-se neste milénio.

4 Modelo Metateorico de Motivacao (3M)

O Modelo Metatedrico de Motivacdo (3M), por meio da personalidade e motivagéo,
desenvolve uma estrutura para compreender os tracos que influenciam um determinado
comportamento (MOWEN; MINOR, 2003). John Mowen é professor do Departamento de Marketing
da Oklahoma State University e responsavel pelo desenvolvimento do modelo (MOWEN, 2000).
Assim sendo, a personalidade tem utilidade na previsdo de comportamentos no modelo 3M
(MONTEIRO; VEIGA; GONCALVES, 2009).

Mowen (2000, p. 2) define personalidade (1) e trago de personalidade (2) da seguinte forma:

conjunto hierarquicamente relacionado de construtos intrapsiquicos que revelam
consisténcia no transcorrer do tempo e que se combinam com o contexto para
influenciar sentimentos, pensamentos e comportamentos dos individuos (1). [...]
qualquer construto intrapsiquico que pode ser mensurado de forma valida e
confiavel e que prevé diferencas individuais em sentimentos, pensamentos e
comportamentos (2).

Ao integrar teorias e modelos de médio alcance da psicologia e do marketing, o autor
desenvolve, com parcimbnia, um modelo de personalidade mais amplo, abrangente, robusto,
possibilitando a sua aplicagdo e teste empirico, com o intuito de explicar e prever comportamentos de
consumo individuais a partir de tracos de personalidade (MONTEIRO, 2010). Desta forma, o0 modelo
€ um avanco na compreensdo da relagcdo entre comportamento e personalidade. Nos estudos de
comportamento do consumidor, em geral, possibilita-se a replicagdo do método valido e confiavel e a

entrega de maiores esclarecimentos sobre determinado modo de consumo (PEREIRA, 2015).
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Quatro abordagens tetricas foram utilizadas para elaborar o0 Modelo 3M, sendo elas: a teoria
de controle (CARVER; SCHEIER, 1990), os preceitos hierarquicos de personalidade (PAUNONEN,
1998), a psicologia evolutiva (BUSS, 1991) e o modelo de cinco fatores (McCRAE; COSTA, 1997)
(SCHNEIDER; VOGT, 2012; BASSO, 2008). Dessa forma, a psicologia evolutiva e a teoria de tracos
combinadas subsidiam um conjunto de tracos de personalidade, enquanto os modelos hierarquicos de
personalidade sustentam a base para a ideia de que os tracos divergem em termos de abstracdo. Por
fim, a teoria do controle contribui com uma estrutura que descreve como o arranjo hierarquico dos
tracos resulta em objetivos, emocdes e o comportamento (SCHNEIDER; VOGT, 2012). Assim, 0
modelo metatedrico, ao prever, explicar e controlar comportamentos a partir de esclarecimentos de
caracteristicas de personalidade do consumidor, € um método valido para atingir os trés objetivos
cientificos: prever, explicar e controlar (MONTEIRO et al., 2008).

Isto posto, segundo Mowen (2000), a hierarquia de tracos do modelo 3M possui quatro niveis,
unidimensionais, ordenados do mais abstrato ao concreto, sendo eles: elementares, compostos,
situacionais e superficiais. Dessa forma, os tracos elementares sdo 0s construtos implicitos as
preferéncias e predisposi¢des individuais, podendo ter uma origem genética ou aprendida na primeira
infancia, como a referéncia de atitudes, sentimentos e comportamentos (MOWEN, 2000). O autor
delimita oito tragos elementares: abertura a experiéncias, consciéncia, extroversdo, amabilidade,
neurotizagdo, necessidades materiais, de excitacdo e fisicas. Cada um desses tracos elementares é

definido no Quadro 1.

Quadro 1 - Definicdes dos oito tracos elementares do modelo 3M

Traco elementar Definicéo

A necessidade de encontrar solugdes novas,
Abertura a experiéncias expressar ideias originais e usar a imaginacédo
para desempenhar as tarefas.

A necessidade de ser organizado, metddico e

Consciéncia - «
eficiente na execucao de tarefas.

Operacionalizada como introversao; tendéncia a

Extroversao (introversao . .
( ) revelar sentimentos de acanhamento e timidez.

A necessidade de expressar gentileza e simpatia

Amabilidade
para com 0S Outros.

A tendéncia ao exagero emocional conforme
Neurotizagdo (instabilidade emocional) mostrado  pelo mau humor e pelo
comportamento temperamental.

Necessidades materiais A necessidade de colecionar e possuir bens
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materiais.

Necessidade de excitacdo

O desejo de estimulo e excitacao.

Necessidades fisicas/de recursos corporais

A necessidade de manter e

caracteristicas do corpo.

realcar as

Fonte: Adaptado de Mowen e Minor (2003).

Os tragos compostos estdo no seguinte nivel da hierarquia e possuem um nivel de concretude

acima dos elementares. Portanto, os tragos compostos sdo 0s elementos que resultam dos efeitos de

maltiplos tracos elementares, assim, tém-se a interagdo destes Gltimos com 0s processos culturais

(PEREIRA, 2015). No desenvolvimento do modelo, Mowen (2000), apesar da existéncia de outros

tracos compostos, aprofunda-se em seis, sendo eles: orientacdo para tarefa, competitividade, auto

eficacia, necessidade de aprendizado, de atividade e de jogar. As definicdes de cada um desses tracos

estdo presentes no Quadro 2.

Quadro 2 - Defini¢des dos seis tragos compostos do modelo 3M

Traco Composto

Definicéo

Orientag&o para a tarefa

Disposicéo consistente para definir os objetivos
das tarefas e atingir altos niveis de desempenho
na execugdo das mesmas.

Competitividade

Disposicdo para a competicdo interpessoal e o
desejo em ser melhor que os outros, alcan¢ando
a vitoria.

Autoeficacia

E a crenca individual nas proprias capacidades
de acdo e organizacdo requeridas para a
resolucdo de uma atividade em um determinado
contexto.

Necessidade de aprendizado

Tendéncia de engajamento em desafios
intelectuais que exigem esforcos cognitivos
significativos.

Necessidade de atividade

Representa a quantidade de atividades que estdo
sendo realizadas pelo individuo, considerando
também a quantidade de energia e movimento
executados.

Necessidade de jogar

Representa as disposicBes heddnicas de
diversdo, fantasia, excitagdo, estimulacdo
sensorial e prazer nas atividades que atuam nas
disposicGes comportamentais do individuo.

Fonte: Adaptado de Mowen e Minor (2003).
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Ao compreender que 0s tracos compostos ndo se limitam a apenas estes que foram
apresentados para os fins dessa pesquisa, compreende-se a realidade dos némades digitais exposta no
topico anterior. Foram utilizadas a orientacdo para a tarefa, a autoeficicia, a necessidade de
aprendizado e, acrescenta-se, a necessidade de liberdade no trabalho. Kamoi (2015) subsidia a
construcao da necessidade de liberdade no trabalho, que trata da tendéncia de autocontrole do trabalho
para que consiga flexibilidade para conciliar outros objetivos.

Cada trago composto ocasiona um efeito no trago elementar, podendo ser positivo, negativo ou
nulo. Assim sendo, as hipdteses relacionadas com a orientagdo para a tarefa, autoeficacia e
necessidade de aprendizado devem ser elaboradas conforme as constatagdes de Mowen (2000). Com
relacdo a necessidade de liberdade no trabalho, enquanto trago composto, é a proposta para teste neste
trabalho. Assim sendo, a seguinte hipdtese é proposta:

H1: Os tracos elementares dos némades digitais possuem relagdo com seus tragos
compostos.

Em seguida, na hierarquia de tragos, ha os tracos situacionais, que sdo definidos como a
disposicdo para agir dentro de um contexto situacional geral, como o interesse por esportes em geral e
a motivacao pela satde, por exemplo, em que as caracteristicas mais basicas da personalidade também
influenciam. Sendo assim, no caso da motivacdo pela saude ha uma predisposi¢do de comportamento
de acordo com vaérias situagdes saudaveis (MOWEN; MINOR, 2003). Ao contrario dos dois tragos
anteriores, no caso de tragos situacionais e superficiais, Mowen (2000) ndo delimita quais sdo 0s
tracos que compdem cada um deles. Visto isto e observando o tema discutido no topico Némades
Digitais, este trabalho adota como trago situacional o desejo de equilibrio entre trabalho e lazer. Assim
sendo, a seguinte proposicao é proposta:

H2: Os tragos compostos possuem impacto positivo no desejo de equilibrio entre
trabalho e lazer.

Por fim, no nivel mais concreto encontram-se 0s tracos superficiais. Esses tragos sao
conceituados como uma disposicao duradoura para agir em dominios especificos de contextos, como
os comportamentos de dieta saudavel, por exemplo (MOWEN; MINOR, 2003). Ao observar essa
definicdo, por meio do tema e do objeto desta pesquisa, obtém-se que o traco superficial é ser ndmade
digital. Dessa forma, a ultima hipétese proposta é:

H3: O desejo de equilibrio entre trabalho e lazer possui impacto positivo na escolha de
ser ndOmade digital.

Ao aplicar o Modelo 3M no estudo do comportamento do consumidor de viagens, em busca
das motivagdes dos brasileiros que amam viajar, Pereira e Gosling (2019) corroboraram e adicionaram

motivos push e pull em diferentes niveis do modelo. As motivagdes push sdo aquelas internas e mais
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intangiveis e as pull sdo as externas e mais tangiveis (PEREIRA; GOSLING, 2019). Assim sendo, 0s
motivos push sdo vinculados a questdes e desejos pessoais dos viajantes, como busca de
autoconhecimento e crescimento pessoal, busca de autenticidade e liberdade e quebra de rotina e fuga
da realidade. E os motivos pull possuem relacdo com o tipo de viagem e as ofertas propiciadas pelo
destino, como vivenciar a diversidade cultural, aventuras e desafios, busca de novidade e historias para
contar (PEREIRA; GOSLING, 2019). As motivacGes identificadas no estudo de Pereira e Gosling
(2019) foram: a busca de autoconhecimento e desenvolvimento pessoal (push), vivenciar aventuras e
desafios (pull), vivenciar a diversidade cultural (pull), busca de novidade (pull) e ter historia para
contar (pull). Os resultados alcangados permitem aos profissionais de marketing uma melhor
compreensdo do mercado, guiando seus esforcos para estimular o desejo de viajar e, até mesmo,
indicar a escolha do local e do tipo de viagem (PEREIRA; GOSLING, 2019).

Para aprimorar o conhecimento da relacdo entre a personalidade e 0 comportamento turistico,
Schneider e Vogt (2012) utilizaram o Modelo 3M para identificar quais caracteristicas da
personalidade afetam o comportamento do turista de aventuras, que apesar de ter um crescimento da
indUstria, os estudos nesse setor ainda sao escassos. Para o entendimento de como a personalidade, que
é expressa em comportamentos e comunicacles, afeta as viagens e o turismo, os pesquisadores
dividiram os turistas aventureiros em hard e soft e os avaliaram de acordo com sete tracos de
personalidade associados ao turismo de aventura: necessidade de excitagdo, agradabilidade,
competitividade, altruismo, necessidade de aprendizado, interesse em experiéncias culturais e
necessidade de singularidade (SCHNEIDER; VOGT, 2012). Como resultado, os pesquisadores
obtiveram que o interesse em experiéncias culturais, a necessidade de excitacao e de recursos materiais
sdo preditores significativos para os turistas aventureiros hard; com relacdo aos turistas aventureiros
soft, os preditores significativos sdo o interesse em experiéncias culturais e competitividade
(SCHNEIDER; VOGT, 2012).

De acordo com Monteiro (2010), Mowen (2000) destaca dois importantes objetivos préaticos
de seu modelo. Primeiramente, apresentar bases de segmentacgdo psicogréaficas, que podem ser usadas
para definir grupos de consumidores que possam ser atendidos por organizagtes de maneira distinta e
mais evidente. Além disso, para posicionamento de produtos e servigos de acordo com 0s segmentos,
sendo mais efetivo nas comunicagdes com o publico-alvo. Tendo em vista a exposicdo, o estudo da
personalidade do consumidor pode ser util para a definicdo de estratégias mais efetivas,
proporcionando oportunidades de mercado e a criagdo de ofertas alinhadas com as motivagdes de seu
publico-alvo (MONTEIRO, 2010).

5 Considerac6es Finais
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A pandemia da COVID-19 possibilitou a aceleracdo da normalizacdo do fenbmeno némade
digital, tendo despertado visdes de um futuro potencial de vida remota, em que os individuos ndo estdo
fisicamente em seus escritdrios ou estacdes de trabalho, e podem considerar trabalhar remotamente em
locais ex6ticos (HERMANN; PARIS, 2020). O némade digital possui um estilo de vida que concilia o
desempenho de seu trabalho remoto com viagens para destinos que deseja conhecer e vivenciar
experiéncias. Assim sendo, é necessario entender as particularidades deste novo tipo de turista.

Dessa forma, além de considerar a tecnhologia e a questdo geracional a propensdo de certos
individuos a se tornarem némades digitais, ¢ importante entender os tracos de personalidade que
fazem com que um individuo escolha se tornar um némade digital. Para tal, o modelo (Figura 1)

sistematiza este estudo, ao englobar a construgdo de hipéteses e delimitar a pesquisa.

Figura 1 - Modelo hipotético sugerido para pesquisas

i
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] )

| 1
i 1 — 1
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Fonte: Elaborado pelas autoras (2021).

H1: Os tragos elementares dos némades digitais possuem relacdo com seus tragos
compostos.

H2: Os tragcos compostos possuem impacto positivo no desejo de equilibrio entre
trabalho e lazer.

H3: O desejo de equilibrio entre trabalho e lazer possui impacto positivo na escolha de

ser ndOmade digital.
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A definicdo da construcdo deste modelo hipotético apresenta, portanto, as contribuices
utilizadas das teorias do comportamento do consumidor, buscando-se a influéncia dos tracos de
personalidade na escolha de ser ndmade digital. Conforme ja exposto, o entendimento dos tracos de
personalidade auxilia os gestores na defini¢do de estratégias mais eficazes e, nesse caso em especifico,
possibilitam a compreensdo da relagdo entre comportamento de ser némade digital e a personalidade
desses individuos. Este estudo, com orientacdo para o marketing turistico, contribui com o
entendimento do comportamento do consumidor no turismo, além de evidenciar a necessidade de mais
pesquisas que desenvolvam um conhecimento aprofundado dos némades digitais. Além disso,
contribui para o avango tedrico ao evidenciar a investigacdo de fendmenos que envolvam tragos de

personalidade e comportamento.
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