I VERS I'D A D E

¢ unicranrio \USOILE

Inovagdo e empreendedorismo no turismo rural: limites e potencialidades
de novas tendéncias no cenério brasileiro

Innovation and entrepreneurship in rural tourism: limits and potential of new trends in the
Brazilian scenario

Innovacion y emprendimiento en turismo rural: limites y potencialidades de las nuevas
tendencias en el escenario brasilefio

Manoela Carrillo Valduga®
Romario Loffredo de Oliveira?
Marllon Santos da Silva®
Beatriz Carvalho Tavares*

Artigo Selecionado - Edicéo especial Inovacéo e Empreendedorismo em Turismo: interacéo entre os diferentes atores

Resumo: As constantes mudangas mercadologicas e adaptagdes motivadas pela pandemia da COVID-19 no
ambiente turistico, sobretudo as que englobam o turismo no espaco rural, motivaram a realizacdo do presente
trabalho. Como objetivo, pretende-se delimitar a aplicacdo das novas tendéncias relacionadas a inovagdo em
turismo rural no Brasil, ressaltando a importancia da prote¢do dos conhecimentos e comunidades tradicionais no
desenvolvimento de experiéncias turisticas. A pesquisa foi desenvolvida a partir de uma metodologia de carater
quali-quantativo, descritivo e analitico, por meio da aplicacdo de questionarios estruturados pela plataforma
Google Forms, visando compreender e associar as variaveis encontradas no fenémeno turistico. As categorias de
analise foram: (a) conservagdo cultural; (b) conservagdo ambiental; (c) inovagdo tecnoldgica; (d) inovacao
organizacional; (e) inovagdo de marketing. A amostra utilizada abrangeu os oito roteiros turisticos selecionados
pelo projeto Experiéncias do Brasil Rural, associados as cadeias produtivas do queijo, vinho, frutos da Amazonia
e cerveja, com foco na agricultura familiar em territério nacional. Os resultados encontrados indicam a
propensdao dos empreendedores rurais em inovar a partir da adaptacdo dos processos de producéo,
comercializaco e outros servi¢os do meio rural, tendo em vista a conservagdo ambiental e a tradicionalidade da
vida campesina.

Palavras-chave: Turismo rural. Inovacdo. Empreendedorismo rural. Tendéncias. Brasil.

Abstract: The constant market changes and adaptations caused by the COVID-19 pandemic in the tourist
environment, especially those that include tourism in rural areas, motivated the realization of this work. As an
objective, it is intended to delimit the application of new trends related to innovation in rural tourism in Brazil,
emphasizing the importance of protecting traditional knowledge and communities in the development of tourist
experiences. The research was developed from a quali-quantitave, descriptive and analytical methodology,
through the application of structured questionnaires by the Google Forms platform, aiming to understand and
associate the variables found in the tourist phenomenon. The categories of analysis were: (a) cultural
conservation; (b) environmental conservation; (c) technological innovation; (d) organizational innovation; (e)
marketing innovation. The sample covered the eight tourist routes selected by the Experiences from Rural Brazil
project, associated with the production chains of cheese, wine, Amazonian fruits and beer, with focus on family
farming in the national territory. The results indicate the propensity of rural entrepreneurs to innovate by
adapting production, marketing and other services in rural areas, with a view to environmental conservation and
the traditionality of peasant life.

1Forma(,;(?\o/curso: Doutora em turismo. Instituicdo: UNIVERSIDADE FEDERAL FLUMINENSE - UFF, Niter6i - RJ/Brasil. E-mail:
manoelavalduga@id.uff.br.

2Forma(;{?\o/curso: Mestrando em turismo. Instituicdo: UNIVERSIDADE FEDERAL FLUMINENSE - UFF, Niterdi - RJ/Brasil. E-mail:
rloffredo@id.uff.br

3Formagéo/curso: Mestrando em turismo. Instituicdo: UNIVERSIDADE FEDERAL FLUMINENSE - UFF, Niter6i - RJ/Brasil. E-mail:
marllonsilva@id.uff.br

4Forma950/curso: Mestranda em turismo. Instituicdo: UNIVERSIDADE FEDERAL FLUMINENSE - UFF, Niter6i - RJ/Brasil. E-mail:
tavaresbeatriz@id.uff.br



Manoela Carrillo Valduga

~ Romario Loffredo de Oliveira
INOVACAO E EMPREENDEDORISMO NO Marllon Santos da Silva

TURISMO RURAL: LIMITES E . Beatriz Carvalho Tavares
POTENCIALIDADES DE NOVAS TENDENCIAS
NO CENARIO BRASILEIRO

Keywords: Rural tourism. Innovation. Rural entrepreneurship. Tendencies. Brazil.

Resumen: Los constantes cambios de mercado y adaptaciones provocadas por la pandemia COVID-19 en el
entorno turistico, especialmente aquellos que incluyen el turismo en zonas rurales, motivaron la realizacion de
este trabajo. Como objetivo, se pretende delimitar la aplicacion de nuevas tendencias relacionadas con la
innovacion del turismo rural en Brasil, enfatizando la importancia de proteger los conocimientos tradicionales y
las comunidades en el desarrollo de experiencias turisticas. La investigacién se desarroll6 a partir de una
metodologia cuali-cuantitativa, descriptiva y analitica, mediante la aplicacion de cuestionarios estructurados por
la plataforma Google Forms, con el objetivo de comprender y asociar las variables encontradas en el fenémeno
turistico. Las categorias de analisis fueron: (a) conservacion cultural; (b) conservaciéon del medio ambiente; (c)
innovacion tecnoldgica; (d) innovacion organizacional; (e) innovacion de marketing. La muestra utilizada abarco
las ocho rutas turisticas seleccionadas por el proyecto Experiencias del Brasil Rural, asociadas a las cadenas de
produccion de queso, vino, frutas amazonicas y cerveza, con enfoque en la agricultura familiar en el territorio
nacional. Los resultados encontrados indican la propension de los empresarios rurales a innovar adaptando la
produccion, la comercializacion y otros servicios en las zonas rurales, con miras a la conservacion del medio
ambiente y la tradicionalidad de la vida campesina.

Palabras Clave: Turismo rural. Innovacién. Emprendimiento rural. Tendencias. Brasil.

1 Introducéo

A sociedade vive em constantes mudancas, algumas mais lentas e outras mais abruptas. O
campo, parte do cenério rural, ¢ comumente reconhecido como um espago bucélico, onde as formas de
producdo e, consequentemente, de vida, remetem ao passado, principalmente em comparacdo com o
meio urbano, considerado mais avangado, dindmico e civilizado.

A pandemia decorrente da COVID-19, declarada pela Organizacdo Mundial da Saude, em 11
de marco de 2020, causou uma das mais bruscas mudancas na sociedade no século XXI (KALAOUM,;
SOUSA; TRIGO, 2020), além de alterar as dinamicas de diferentes cidades do mundo e o estilo de
vida de seus respectivos cidaddos (KORSTANJE, 2020).

O modo de vida urbano, sobretudo a aglomeracdo decorrente da sociedade dita civilizada,
mostrou ser o local ideal para a proliferagdo de um virus respiratério de facil contaminagdo por contato
(XAVIER; ALVES, 2020). Por consequéncia, isso colocou o meio rural como objeto de desejo de
grande parte da populacdo mundial devido as suas particularidades, como mais possibilidade de
realizar atividades ao ar livre, maior distanciamento social, contato direto com a natureza,
oportunidade de desenvolver experiéncias relacionadas as vivéncias rurais, entre outras (UNWTO,
2020).

Como nem todos podem ou mesmo desejam se mudar para 0 campo, o turismo rural, dentre
outras modalidades de turismo, como o de isolamento ou o staycation, por exemplo, passam a ter

destaque como uma opg¢do momentanea de escape das regras de isolamento social necesséarias para a
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contencdo da COVID-19, dentro de padres que garantam a seguranga sanitaria dos turistas. Agora,
espera-se que 0 campo se prepare para atender a demanda de turistas urbanos, seja para curta ou longa
estada. As viagens de lazer, nos ambitos local e regional sdo uma das estratégias mais viaveis de
retomada do turismo no contexto p6s-COVID, resultando, assim, em novas tendéncias, posto que 0s
turistas apresentardo comportamentos, habitos e preferéncias diferentes durante uma viagem (BENI,
2020; BRITO et al. 2021).

Dentre as diversas vivéncias que o turismo pode proporcionar, o segmento rural é aquele que,
ao contrario do turismo de sol e praia - mais disseminado e representante de aglomeragdes de pessoas -
tem uma demanda menos concentrada e oferta de equipamentos e servicos mais simplificados, que
permitem ao turista uma vivéncia conectada com a natureza e o modo de vida campesino
(CANDIOTTO, 2010). Panosso Netto e Ansarah (2009) apontam a consolidacdo de novos segmentos
no mercado a partir da distingdo de grupos, seguindo estratégias que agreguem novas experiéncias
atrativas a tendéncias turisticas atuais. Nas areas rurais, 0 turismo desenvolve-se por meio de
diferentes possibilidades, bem como o turismo rural, turismo de experiéncia, agroturismo, turismo
rural na agricultura familiar, ecolégico, cultural, paisagistico, religioso, esportivo, de salde, de
aventura, entre muitos outros.

No entanto, ao levar em conta a prdpria atratividade do meio rural e as sustentabilidades
envolvidas no mesmo, o presente estudo problematiza até que ponto as comunidades receptoras do
turismo rural, no Brasil, devem inovar suas praticas para atender aos desejos da demanda e propiciar
experiéncias turisticas memoraveis.

Como objetivo deste estudo, pretende-se delimitar a aplicacdo das novas tendéncias
relacionadas a inovacdo em turismo rural no Brasil, ressaltando a importdncia da protecdo dos
conhecimentos e comunidades tradicionais no desenvolvimento de experiéncias turisticas.

Desse modo, o trabalho é apresentado em quatros se¢Oes, além desta introdugdo. A primeira
intenciona delinear o percurso metodoldgico proposto para este estudo, sendo seguido de uma revisdo
tedrica sobre o turismo rural no Brasil, novas tendéncias e inovacdo em experiéncia turistica. Os
resultados e discussfes sdo apresentados posteriormente de modo a analisar e interpretar as respostas
obtidas nos questionarios. As consideracdes finais apresentam as discussGes até o momento,

apontando contribuices, possibilidades e limitages evidenciadas no estudo.
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2 Turismo rural no Brasil

Por estar inserido dentro de um contexto globalizado e capitalista, o turismo é conduzido e
valorizado, em sua maior parte, como uma atividade exclusivamente econdmica, que apresenta grande
variedade de segmentos com caracteristicas distintas, conduzidos pelos desejos e necessidades de um
mercado consumidor (NASCIMENTO; MAIA; DIAS, 2012). Ainda assim, Krippendorf (2003)
enfatiza, em seus estudos sobre a sociologia do turismo, o carater da atividade enquanto fendmeno
social, apontando para a necessidade de humanizacdo dos processos e equilibrio entre
desenvolvimento socioecondmico e preservacdo ambiental para o desenvolvimento local (HALL,
1998).

A expanséo do turismo rural no Brasil esta muito associada ao desenvolvimento rural do pais,
posto que se iniciou a partir da década de 1970, com maior expansao no inicio dos anos 1990, devido
ao aumento das politicas publicas voltadas para o turismo rural, bem como a influéncia resultante da
onda do pensamento ecolégico (CAMPANHOLA; DA SILVA, 2000; CANDIOTTO, 2010;
CARNEIRO, 1998; OLIVEIRA; BARROS PENA, 2021; ZIMMERMANN, 1998).

Desse modo, o desenvolvimento territorial e sustentavel se estabelece como principal premissa
para o turismo rural, bem como 0s demais segmentos direcionados a vivéncia na natureza e apreciacao
do ambiente rural. 1sso demanda, portanto, uma conducéo das atividades de forma equilibrada com as
necessidades da comunidade, do turista e do meio ambiente, a fim de garantir uma harmonia durante o
seu desenvolvimento (ZIMMERMANN, 1998). Os segmentos relacionados a ruralidade podem ser
caracterizados e diferenciados conforme algumas particularidades, como localizacdo, porte, gestdo,
atividade principal local e envolvimento dos residentes, produtores e visitantes, assim como

evidenciado na figura 1:
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Figura 1 - Caracterizacdo da ruralidade no turismo
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Fonte: Candiotto (2010); Carneiro (1998).

O turismo em espaco rural, apesar de ser situado em ambientes rurais, usualmente apresenta
uma maior urbanizacdo local - com estradas asfaltadas, estruturas proximas das urbanas, fornecimento
de servicos requintados e hospitalidade comercial. Além disso, é caracterizado majoritariamente por
empreendimentos de médio a grande porte, com grandes investimentos e, usualmente, gestdo externa,
ndo apresentando obrigatoriamente envolvimento da populacdo local e utilizando a ruralidade somente
como um atrativo turistico e mercadologico (CANDIOTTO, 2010). Além disso, consome espacos,
recursos e mdo de obra, ndo apresentando, no geral, a inclusdo de atividades tradicionais como
agricultura, a pecudria ou a agroindistria como interesses turisticos locais, tanto por parte dos
visitantes quanto dos trabalhadores da &rea, mesmo que sejam realizados, no espagco ou nas
proximidades, atividades do setor (CARNEIRO, 1998).

J& o turismo rural, assim como o agroturismo, € realizado em ambientes rurais mais
tradicionais, pouco urbanizados, com estruturas simples, servicos basicos e hospitalidade doméstica
(CARNEIRO, 1998; GRAZIANO DA SILVA et al., 1998; SOLLA, 2018) além de compreender
empreendimentos majoritariamente informais, de pequeno a médio porte, baixo investimento, gestdo
familiar, com envolvimento/protagonismo da populacdo local e ocorréncia da pluriatividade. Tais
caracteristicas tornam expressiva a aproximagao dos turistas com os patriménios naturais e culturais

da localidade, através da participacdo dos mesmos nas atividades principais e originais realizadas no
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local, sejam estas a agricultura, a pecudria ou o extrativismo, assim como sintetizado por Andrade et
al. (2015):

O turismo rural pode ser entendido como uma préatica que envolve atividades ao ar
livre, vivéncia da vida no campo, gastronomia regional, artesanato e produtos, em
um contexto que faca do visitante mais que mero expectador. O consumidor deseja
aprender sobre os processos de producdo, sobre a cultura e, principalmente, anseia
por interagir com esse ambiente. O turismo rural possui como arcabougo a
valorizacdo dos aspectos tangiveis e intangiveis do patriménio, da paisagem e da
cultura no meio rural. E é esse sentido de valor que promove o envolvimento das
comunidades agricolas em prol do desenvolvimento do turismo (ANDRADE et al.,
2015, p. 6).

Assim, é importante que o turismo rural seja uma atividade potencialmente promotora do
desenvolvimento sustentivel, com base em eventuais melhorias na condi¢do de vida da comunidade
local, geracdo de renda complementar, fixacdo da populacdo no campo, manutencdo do patrimonio e
saberes locais, entre outros (SOUZA; KLEIN, 2019).

A prética desse tipo de turismo atua também na educagdo ndo-formal de individuos, por meio
de disseminacdo de valores ambientais que almejam a preservacdo da natureza e da biodiversidade,
bem como da salvaguarda de tradi¢des e culturas diversas. Ao promover o turismo para além de suas
funcbes contemplativas, evidencia-se a oportunidade de formacéo de sujeitos por meio da atividade e,
no turismo rural, o aprendizado ocorre por meio de vivéncias que priorizam e ressaltam a importancia
do meio socioambiental, sobretudo das relagdes sociais e valorizagdo ambiental que sdo estabelecidas
no decorrer da atividade turistica.

Por este motivo, o turismo rural estd muito associado as experiéncias voltadas para as
atividades produtivas, sensoriais e educativas do campo, por parte dos turistas de origem citadina. Essa
busca pelas experiéncias rurais, de acordo com Reis (2003), explica-se pela curiosidade humana de
conhecer modos de vida, pessoas, territorios, relagdes, entre outros fatores. Complementando a ideia
anterior, Gondar (2005, p. 26) acentua: “o que nos afeta é antes um encontro, uma palavra nova, uma
experiéncia singular”. O turismo rural possui uma pluralidade para oferecer experiéncias especiais,
posto que o0s produtos e servigos estdo voltados para as subjetividades de cada
empreendimento/roteiro, com base nos bens culturais e ambientais (SOLHA, 2019; SOUZA, 2016).

A busca por experiéncias no turismo resulta numa expansdo das relacdes e interacfes entre 0s
turistas e residentes, sobretudo os ofertantes dos servigos e produtos voltados para o turismo rural, pois
muitas caracteristicas do cotidiano rural, na maioria das vezes, sdo inteiramente novas para o0 turista.

Da mesma forma, determinadas praticas dos turistas ndo sdo habituais para a comunidade rural. Bernal
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e Ruiz (2015) apontam o turismo rural como um dos segmentos com alto potencial para desenvolver
experiéncias genuinas por meio dos encontros com a natureza, relacdes estabelecidas, envolvimento
com a cultura local e experiéncias de aventura, por exemplo.

Consequentemente, o enquadramento da oferta do turismo rural a essas novas dinamicas e
possibilidades requerem uma série acles, a saber: investimento em cursos e capacitacfes, manejo de
tecnologias, 0 que, muitas vezes, ndo sdo habituais para os empreendedores rurais, investimento em
infraestrutura, entre outras, posto que as tendéncias mercadol6gicas passam por alteragdes
constantemente. A secdo a seguir vincula com maiores detalhes e reflexfes a relacdo entre inovagéo e

turismo rural.

3 Tendéncias e inovacao no turismo

As recentes transformacbes no mundo causadas pela pandemia da COVID-19 impactaram
profundamente as formas de vida da populacdo mundial. As restricbes de deslocamento
implementadas no Brasil, em margo de 2019, bem como o lockdown em praticamente todo o mundo,
geraram uma das maiores crises da histdria do mercado turistico. Neste sentido, a CNC (2021) indica
que “em julho, as atividades turisticas somaram R$ 17,4 bilhdes em perdas e operavam, em média,
com 63% da sua capacidade de geracdo de receitas [...] Pelas contas da entidade, o setor ja acumula
perda de R$ 413,1 bilhdes desde o inicio da crise sanitaria”. Desde entdo, entre o fechamento total ¢
abertura parcial, diversos protocolos foram adotados, alterados, retirados e reimplantados no que tange
as atividades turisticas (KALAOUM; SOUSA; TRIGO, 2020).

Dentre tantas mudancas, observam-se algumas tendéncias de mercado, como a valorizacdo de
viagens para destinos mais isolados, longe das comuns aglomeracdes dos centros urbanos, colocando o
turismo rural em um lugar de destaque (UNWTO, 2020; SANTOS; ALVES; DEWES, 2021).
Kalaoum, Sousa e Trigo (2020) destacam a seguranga sanitdria como a principal garantia que 0s
turistas buscardo em suas viagens. O relatério do Grupo Expedia, empresa norte-americana de viagens
e tecnologia, de 2021, aponta que os viajantes preferirdo destinos mais proximos de casa, com
possibilidade de ficar mais tempo, de forma a visualizar a estadia remotamente antes da viagem e
utilizar o carro como meio de transporte.

Como a alteracdo de cenario € recente, algumas indicacbes de tendéncias sdo divulgadas por
especialistas em eventos remotos, baseadas em pesquisas em andamento ou ainda em dados

disponibilizados pelo mercado. Dentre tais tendéncias, diversas sdo pertinentes ao turismo em areas
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rurais e as suas distintas possibilidades, como o turismo rural, agroturismo, ecoturismo, entre outras.
Os demais aspectos que devem ser considerados relevantes para o futuro recente do turismo séo®:
importancia da conectividade, mesmo em areas rurais; servicos em plataformas online; gasto elevado
em gastronomia (% do valor total da viagem); valorizagdo da gastronomia nas viagens; pet friendly;
staycation e/ou turista cidaddo; turismo de proximidade; restricdo de contato (touchless - low touch);
escolha do destino influenciada pelo controle sanitario (certificacdo); valorizagao de regras de controle
sanitario como uso de mascaras, disponibilizacdo de alcool em gel e distanciamento; flexibilizagdo em
reservas/cancelamentos; uso de transporte menos poluente; uso de transporte que permita
distanciamento como bicicletas ou carros particulares; busca de bem-estar; mistura entre os setores de
lazer e negocios (blaser); glamping (camping com glamour); exceléncia como encantamento dos
turistas; slow food e slow travel; atencdo & sazonalidade como atrativo por meio de paisagem e
alimentos tipicos da estagdo, bem como fendmenos sazonais e eventos tradicionais.

A partir deste breve levantamento de tendéncias, somado as implica¢des causadas ao mercado
turistico pelo atual cenario pandémico, é possivel observar que o turismo, mais do gque nunca, ira
tornar-se um ambiente competitivo, 0 que exigira adaptabilidade de todos os seus agentes
participativos. Enquanto isso, o planejamento e o desenvolvimento de experiéncias para o fendmeno
turistico devem priorizar uma maior valorizagdo da capacidade criativa e principalmente da inovag&o.
Segundo Liberato et al. (2020), ambos os termos supracitados sdo constantemente confundidos ou
tomados como sindnimos, porém, a criatividade é compreendida como uma aptiddo cognitiva humana,
traduzida como ideias que possuem como objetivo solucionar problemas e situacdes, mesmo que essas
ideias sejam impraticaveis. Ja a inovagdo utiliza o processo criativo como método de atingir objetivos
diversos por meio de ac¢les praticas que sejam benéficas tanto no quesito custo quanto nos beneficios
percebidos, trazendo melhoria de produtos e servigos, desenvolvimento de novas ideias e propiciando
0 bem-estar durante as experiéncias de viagens.

Segundo Hall (1994), o processo de inovagdo diz respeito a toda e qualquer atividade que
influencie ou estimule mudancas tecnoldgicas e as suas interacdes de forma dinamizada. Nesta mesma
logica, de acordo com Mazaro (2017, p. 6), “o termo ‘inovar’ esta intimamente ligado aos verbos
‘implemen-tar’, ‘empreender’, ‘viabilizar’, ‘efetivar’ e ‘consolidar’ ideias. Em poucas pala-vras, a

inovagdo ¢ uma invengao viavel, realizavel e rentavel”.

> Informagdes fornecidas por Tricia Neves Levy, socia-executiva da Mapie, Kaarina Virkki, do Ndcleo de
Pesquisa em Turismo - UNIGRANRIO e Mariana Aldrigui, Professora Doutora na area de Turismo - USP, no Il
Encontro de Inovacdo e Empreendedorismo em Turismo, ocorrido nos dias 26 e 27 de maio, remotamente.
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Sobre o contexto de inovagdo no fendmeno turistico, é fundamental citar Trout (2000), que
defende desde o titulo de seu livro, “Diferenciar ou morrer”, a importancia que o conceito de inovagdo
carrega na construcdo de destinos e experiéncias turisticas memoraveis. Para isso, 0 autor define um
conjunto de etapas que tém como objetivo racionalizar o processo criativo, sendo elas: certificacdo de
gue o negodcio faz sentido em seu contexto; encontrar a ideia diferencial; demonstrar essa
diferenciacdo corroborada; e, por fim, transmitir a ideia ao publico-alvo ou mercado.

Neste sentido, Liberato et al. (2020, p. 5519) articula que o setor turistico vem demonstrando
“uma crescente adesdo as novas tecnologias, dentre as quais estdo as ligadas a melhoria da qualidade
do atendimento e prestagdo de servigos, dentre outras, como consequéncia da necessidade de
adaptacdo constante as mudangas no ambiente competitivo do setor”.

Dentre os principais fatores que podem influenciar o processo de inovacdo em um destino
turistico, € possivel apontar a presenca de problemas tecnolégicos entre as atividades inter-
relacionadas, a caréncia ou excesso de insumos, a oscilacdo dos niveis de demanda e alteracGes nos
custos de producgdo, além de possiveis aumentos na competitividade local por conta da concorréncia
(LUSTOSA; ROSARIO, 2016).

Em consequéncia das diversas possibilidades e necessidades presentes no ambiente de
mercado, a inovacdo vem sendo categorizada de acordo com a sua finalidade. Assim, segundo o
Manual de Oslo (OCDE; UE/EUROSTAT, 2005), a inovacdo se divide em trés categorias principais: a
inovacdo tecnoldgica, que inclui o aprimoramento de uso e funcdo de bens e servigos ofertados; a
inovacdo de marketing, que diz respeito a concepgdo do produto, sua embalagem, posicionamento e
precificacdo no ambiente mercadoldgico; e, por fim, a inovacdo organizacional, que representa as
configuragdes estruturais do negdcio, como a organizacdo do trabalho local e também suas relacGes
externas.

Ademais, Hjalager (2010) conceitua a inovagdo como um processo de adaptacédo, dividindo os

estudos dessa temética no turismo em cinco categorias, conforme a Tabela 2 a seguir.
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Tabela 2 — Categorizacéo da inovagéo

Categorias Definicdes
Dizem respeito as mudancas observadas pela demanda como novas,
Inovacgdes de produtos ou servicos tanto no sentido de algo completamente novo quanto como nunca

visto naquela empresa ou destino.

Referem-se as iniciativas que ocorrem nos bastidores com o intuito de
InovacBes de processos fomentar a eficiéncia, a produtividade e o engajamento. Geralmente
ocorrem por meio de investimentos tecnolégicos.

Tratam de ineditismo na organizacdo e colaboracdo interna, a partir
Inovacgdes gerenciais do direcionamento e capacitacdo dos colaboradores, construcdo de
carreira e beneficios além do salério.

Referem-se as mudangas advindas de conselhos de turismo, entidades
Inovagdes de gestédo de governanca locais ou regionais, e empresas privadas que buscam
nova segmentacdo ou ressignificacdo do destino ou marca.

Dizem respeito as novas estruturas organizacionais colaborativas ou
Inovagdes institucionais quadros juridicos que redirecionam ou aprimoram 0s negocios em
certos campos turisticos de interesse.

Fonte: Hjalager (2010, p. 2-3) (tradug&o livre).

Os promotores do turismo rural empreendem, mas nem sempre possuem a visao direcionada a
inovacdo. Santos, Alves e Dewes (2021) destacam que o empreendedorismo possui uma intensa
relacdo com o ambiente rural, visto que no passado o setor agricola predominava 0s negécios, mas por
muitos anos houve um distanciamento do meio rural e aos poucos vem sendo retomado. Sendo assim,
s80 necessérias, portanto, algumas alteragdes nas dindmicas locais, mesmo que minimas, para ofertar
determinados produtos e servigos.

Ao relacionar o presente levantamento tedrico sobre inovagdo com o turismo rural, é possivel
observar a necessidade do cuidado quanto a implementagdo de novas dindmicas ao fenémeno, a fim de
fomentar a plena competitividade entre os empreendimentos e destinos turisticos, garantindo a
satisfacdo dos turistas de acordo com as tendéncias apontadas anteriormente nesta pesquisa. Ademais,
torna-se vidvel também promover o desenvolvimento de praticas voltadas para a sustentabilidade,
visto que a inovacdo expandiu as possibilidades no meio rural para além das atividades agricolas,
utilizando-se da multifuncionalidade e pluriatividade. “Assim, a fungéo produtiva, antes restrita apenas
a agricultura, passou a abranger diversas outras atividades, como o artesanato e o processamento de
produtos naturais e outras ligadas a conservagdo ambiental e ao turismo rural” (SANTOS; ALVES;
DEWES, 2021, p. 2).

Nesse raciocinio, a se¢do seguinte demonstra os resultados obtidos a partir dos questionarios

lancados para a amostra da pesquisa, almejando o objetivo proposto para este estudo.
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4 Metodologia

Visando atender ao objetivo proposto para esta pesquisa, foi conduzida uma investigacao
quali-quantitativa, descritiva e analitica a partir da aplicacdo de questionarios estruturados com
perguntas fechadas a serem respondidas por meio da escala de Likert.

A pesquisa quali-quantitativa é justificada pela utilizacdo de ferramentas metodolégicas
quantitativas de coleta de dados e suas respectivas analises associadas a interpretacdo qualitativa
dessas informagbes (SOUZA; KERBAUY, 2017). O carater descritivo da pesquisa é fundamentado
em Gil (1999, p. 28) por corresponder ao levantamento e estudo de caracteristicas ou opinides de um
grupo, “visando descobrir a existéncia de associagdes entre variaveis [...] pretendendo determinar a
natureza dessa relagdo”. A utilizacdo da escala de Likert foi priorizada por permitir a avaliagdo de
atitudes de um individuo por meio de sua concordancia ou discordancia com determinada questéo.
Além disso, utilizou-se de variagdo numérica para avaliacdo da intensidade da resposta, por exemplo:
1- jamais aplicaria, 2- dificilmente aplicaria, 3 - talvez aplicaria, 4 - provavelmente aplicaria e 5 -
certamente aplicaria (BERMUDES et al., 2016).

A estruturacdo do questionario foi fundamentada nas bases conceituais de conservagdo e
inovacdo, bem como no Manual de Oslo (OCDE; UE/EUROSTAT, 2005). O Quadro 1 busca reunir as

categorias analiticas utilizadas:

Quadro 1 - Categorias analiticas de conservacdo e inovacao

Avaliacdo das préaticas do turismo rural

Categorias analiticas de conservacao Categorias analiticas de inovacdo

Cultural | Ambiental Tecnolégica | Marketing | Organizacional

Fonte: Elaborado pelos autores (2021)

A amostra de participantes selecionada para responder esta pesquisa corresponde aos
empreendedores rurais de oito roteiros turisticos brasileiros: Rota Amazoénia Atléantica (PA), Roteiro
Caminhos do Campo (SC), Rota do Queijo - Terroir Vertentes (MG), Roteiro Farroupilha Colonial
(RS), Roteiro Agroturismo (ES), Roteiro Terra Mé&e do Brasil, seus caminhos seus segredos e sabores
(BA), Rota Gourmet das Terras Altas da Mantiqueira (MG) e Roteiro Ferradura dos Vinhedos (RS). A
escolha dos roteiros citados ocorreu pela participacdo destes no projeto Experiéncias do Brasil Rural,
uma parceria da Universidade Federal Fluminense (UFF), Ministério do Turismo (MTur) e Ministério
da Agricultura, Pecuéria e Abastecimento (MAPA). Esse projeto visa apoiar o desenvolvimento

turistico de areas rurais por meio de atividades de diagnostico, capacitacdo e posicionamento no
35
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mercado de roteiros turisticos associados a producdo da agricultura familiar nas cadeias
agroalimentares do queijo, do vinho, da cerveja e dos frutos amazoénicos (MTUR; MAPA; UFF, 2021).
Os roteiros participantes foram selecionados por Edital Pablico do Governo Federal, abrangendo todo
o Brasil (conforme Figura 2, a seguir) de modo a atender a critérios que os coloca como aptos, tanto
do ponto de vista da producéo rural familiar quanto do potencial turistico, a formarem a oferta turistica

rural do pais.

Figura 2 - Mapa de localizacdo dos roteiros turisticos participantes do projeto Experiéncias do Brasil Rural

‘ Rota Amazénia Atlantica (Norte - PA)

.Terra Mae do Brasil, Seus Caminhos, Segredos
e Sabores (Nordeste - BA)

OAgroturismo (Sudeste - ES)

. Rota do Queijo — Terroir Vertentes (Sudeste - MG)

O Rota Gourmet das Terras Altas da Mantiqueira
(Sudeste - MG)

OCaminhos do Campo (Sul - SC)

O Ferradura dos Vinhedos (Sul - RS)

0 250 500 1.000 Km A
IS N [ —

. Roteiro Farroupilha Colonial (Sul - RS)

Fonte: Elaborado pelos autores (2021)

Os questionarios foram aplicados pela ferramenta Google Forms. Antes, foram submetidos a
um teste de compreensdo e adequacdo ao publico por meio da avaliagdo de dois produtores da
agricultura familiar e participantes de um roteiro de turismo rural situado no estado do Rio de Janeiro.
Apds os ajustes sugeridos e a aprovacdo do questionario, estes foram compartilhados por aplicativo de
mensagens WhatsApp em mensagens individuais e coletivas, com o apoio dos responsaveis por cada
roteiro, que forneceram os contatos dos membros dos roteiros participantes do Projeto Experiéncias do

Brasil Rural. As respostas foram coletadas no periodo de 02 a 08 de setembro de 2021. A abrangéncia
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do questionario incluiu todos os integrantes ativos de cada roteiro, incluindo representantes,
agricultores, empreendedores e funcionarios, de modo que foram enviados 132 questionérios. Durante
0 periodo de aplicacdo do questionario, foram recebidas 56 respostas, 0 que compreende 42,5% do

universo pesquisado. A Tabela 1 apresenta o percentual de respondentes dividido por roteiro.

Tabela 1 — Respondentes por roteiro

Total de Total de Percentual de
Roteiro Localizagdo participantes respondentes resposta
- AL Pard

Rota Amazdnia Atlantica Regido Norte 11 5 45,5%
Roteiro Caminhos do Santa Catarina
Campo Regido Sul 10 7 70%
Roteiro Ferradura dos Rio Grande do Sul
Vinhedos Regido Sul 18 8 44,5%
Roteiro Farroupilha Rio Grande do Sul
Colonial Regido Sul 8 7 87,5%
Roteiro Terra Mée do
Brasil, seus caminhos, Bahia
seus segredos e sabores Regido Nordeste 13 7 54%

Espirito Santo
Roteiro Agroturismo Regido Sudeste 32 6 18,5%
Rota Gourmet das Terras  Minas Gerais
Altas da Mantiqueira Regido Sudeste 19 7 37%
Rota do Queijo - Terroir ~ Minas Gerais
Vertentes Regido Sudeste 21 10 47,5%

Fonte: Elaborado pelos autores.

Os dados coletados no Google Forms foram migrados para o programa Microsoft Excel 2010
e tabulados de acordo com a Escala Likert aplicada. Destaca-se que tal escala é de carater ordinal,
possibilitando mensurar o grau de conformidade dos entrevistados sem, entretanto, gerar dados
estatisticos, como a média ou desvio-padrdo, por exemplo, admitindo testes apenas ndo paramétricos
(SANDOVAL, 2018). O embasamento para a anélise das respostas ocorreu com a estruturacédo de um
referencial tedrico fundamentado na contextualizagdo do turismo rural no Brasil, da conservacdo de
tradicGes e de novas tendéncias do mercado, bem como da inovacdo em turismo. Dessa forma, torna-
se possivel ressaltar a importancia em delimitar as novas tendéncias em experiéncias turisticas a favor

da protecdo dos conhecimentos e comunidades tradicionais.
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5 Resultados e Discussdes

A partir das categorias de andlise definidas para esta pesquisa, a utilizacdo da escala de Likert
foi priorizada por permitir a avaliacdo de atitudes de um individuo por meio de sua concordancia ou
discordancia com determinada questdo. As variaveis foram definidas como: 1- jamais aplicaria, 2-
dificilmente aplicaria, 3 - talvez aplicaria, 4 - provavelmente aplicaria e 5 - certamente aplicaria.

Dentre todos os respondentes, foram encontradas duas respostas divergentes, ambas com a
selecdo de respostas totalmente negativas em todos os atributos de todas as categorias de analise. I1sso
pode indicar desatengdo, erro no preenchimento ou baixa familiaridade do respondente com a
tecnologia, visto que compreendem visfes muito rigidas sobre as afirmacgdes apresentadas.

O Grafico 1 a seguir apresenta 0 grau de intencdo dos entrevistados em desenvolver agdes
voltadas a preservagdo cultural. Os atributos definidos nesta categoria de analise sdo: “Al” - A
promocgdo de eventos e atragdes que demonstrem a cultura tradicional local; “A2” - Priorizacdo das
estruturas arquitetdnicas agroindustriais reduzidas, a fim de ndo prejudicar a paisagem; “A3” -
Manutencdo da producdo em pequena escala, visando manter os padrdes de qualidade, o perfil
artesanal e o alcance regional; “A4” - Venda de artesanato e produtos beneficiados locais; “A5” -
Exploracdo de atividades ludicas e recreativas de acordo com o ambiente rurais; “A6”

Desenvolvimento de préaticas pedagdgicas que aproximem o turista da realidade local.

Grafico 1 - Aspectos culturais da inovagéo

m B2 3 W4 WS

Al

A3
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A5

AB

0% 25% 50% 75% 100%

Fonte: Elaborado pelos autores (2021)
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E perceptivel a disposicdo dos empreendedores de todos os roteiros na aplicagdo de acdes que
visem a conservacdo de aspectos culturais locais em suas propriedades. Tal aderéncia pode justificar-
se principalmente por motivacdes econdmicas e sociais. Dentre estas, destacam-se 0 baixo
investimento necessario para algumas iniciativas, como a exploracdo de atividades ludicas e
recreativas de acordo com o ambiente rural e promogdo de eventos voltados para a cultura local; a
consciéncia social para manutencdo dos habitos culturais locais; bem como o refor¢o da filosofia de
vida que promove o imaginario da ruralidade e do campesino. E possivel relacionar esses aspectos
com os estudos desenvolvidos por Zimmermann (1998), que sinalizam como premissas do turismo
rural, o desenvolvimento territorial e sustentavel, e também, com Candiotto (2010) quando o autor
exp0e a oferta mais simplificada dos servicos turisticos, de forma geral, em areas rurais, com menor
numero de pessoas e vivéncias mais imersivas durante a atividade.

Nesta categoria de analise, a Rota do Queijo - Terroir Vertentes (MG) e Agroturismo (ES) se
destacaram pela maior quantidade de respostas “5”. O atributo “Venda de artesanato e produtos
beneficiados locais” foi destacado entre todos os roteiros como o mais aplicavel a realidade local.
Ainda que exista uma predominancia de respostas positivas, o atributo “Priorizagdo das estruturas
arquitetonicas agroindustriais reduzidas, a fim de ndo prejudicar a paisagem” contou com menor nivel
de aplicabilidade, que pode ser justificado pela presenca de agricultores ja estabelecidos na producéo
agroalimentar e na comercializacdo a nivel regional ou nacional. Isto é, existe a possibilidade de que
esses individuos ndo possuam interesse em alterar suas escalas de producdo, da mesma forma que
alguns empreendedores desejam manter as praticas de producdo artesanais de baixa ou média escala,
prezando pelo patrimdénio e os saberes locais (SOUZA; KLEIN, 2019).

Pode se justificar também pelo fato de alguns empreendimentos expandirem sua producéo,
tanto no contexto agroalimentar quanto na atividade turistica, utilizando-se de espagos ociosos para
construcdo de ambientes de producdo, comercializacio ou ainda recepg¢éo e hospedagem de turistas.

O Gréfico 2 a seguir apresenta 0 grau de intencdo dos entrevistados em desenvolver acdes
voltadas a preservacdo do meio ambiente. Os atributos definidos nesta categoria de analise sdo: “B1”
Desenvolver agdes vinculadas a conservagdo ambiental no empreendimento; “B2” Adigdo de
elementos que valorizam a paisagem rural. (Ex: Deck/estrado, iluminacdo, artesanato); “B3” Ofertar
atividades de observagdo de fauna e flora locais.; “B4” Ofertar atividades de conscientizacdo e

vivéncia na natureza para o turista.
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Gréfico 2 - Aspectos ambientais da inovacéo
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Fonte: Elaborados pelos autores (2021).

Quanto aos aspectos ambientais, houve grande concentragdo de respostas positivas, 0 que
pode indicar um alto grau de intencdo de aplicabilidade de a¢Ges que conservem o ambiente natural.
Isso pode ser resultado da oferta ja existente de atividades ambientais e ecolégicas, visto que o turismo
rural possui uma proximidade com a natureza (SANTOS; ALVES; DEWES, 2021). Além disso, 0
distanciamento social proposto em decorréncia da pandemia de COVID-19 pode ser considerado como
um dos fatores que revigoraram a importancia e o desejo por ambientes naturais e afastados de
aglomeracdes por parte dos turistas (UNWTO, 2020). Consequentemente, os agricultores e outros
empreendedores rurais podem se beneficiar da necessidade de contato com a natureza.

A presenca de respostas neutras concentrou-se no Roteiro Terra Mae do Brasil, seus
caminhos, seus segredos e sabores (BA), que pode ser justificada pela localizacdo em Porto Seguro,
cidade reconhecida pelo turismo de sol e praia, em que a oferta ainda ndo esta voltada para o turismo
rural de forma tdo abrangente.

O Grafico 3 a seguir apresenta o grau de intencdo dos entrevistados em aplicar acdes voltadas
a inovacdo tecnoldgica. Os atributos definidos nesta categoria de andlise sdo: “C1” A introduggo de
novos produtos e servigos voltados aos turistas; “C2” Inser¢do de tecnologias que facilitem e agilizem
a producdo rural, mecanizando diferentes estagios como plantio, colheita, beneficiamento, cocgéo e
porcionamento; “C3” Criagdo de experiéncias turisticas. (Ex: Processo de elaboracdo do queijo,
40
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colheita dos produtos locais, ordenhar vaca etc.); “C4” A utilizagdo de tecnologias e equipamentos da
producdo rural para o turismo (ex: utilizacdo de tratores para o deslocamento entre propriedades);
“C5” A combinagdo de ingredientes tradicionais da regido para a formatagdo e implementacdo de
novas experiéncias gastrondmicas; “C6” O fornecimento de internet nas propriedades e
empreendimentos turisticos; “C7” Estrutura e produtos voltados para turistas que viajam com animais;

“C8” Estruturacdo de ambientes de entretenimento cOmo parques, espagos culturais etc.

Gréfico 3 - Aspectos tecnolégicos da inovacao
| I 3 B4 B5
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c2
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0% 25% 50% 75% 100%

Fonte: Elaborado pelos autores (2021).

Ainda que apresente maioria de respostas positivas, a inovacdo, principalmente tecnoldgica,
apresentou maior presenca de respostas negativas ou neutras. Dentre estas, foi possivel encontra-las
em maior quantidade nos Roteiro Caminhos do Campo (SC), o Roteiro Farroupilha Colonial (RS) e a
Rota Gourmet Terras Altas da Mantiqueira (MG).

Nessa categoria de analise, os atributos “Inser¢do de tecnologias que facilitem e agilizem a
producdo rural, mecanizando diferentes estdgios como plantio, colheita, beneficiamento, coc¢do e

porcionamento”, “A utilizagdo de tecnologias e equipamentos da producdo rural para o turismo (ex:
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utilizacdo de tratores para o deslocamento entre propriedades)”, “Estrutura e produtos voltados para
turistas que viajam com animais” e “Estruturagdo de ambientes de entretenimento como parques,
espagos culturais etc” ndo atingiram 75% de respostas positivas, o que sinaliza uma certa resisténcia
por parte dos agricultores em acrescentar novas operacGes em relacdo aos servicos tradicionais ja
exercidos em suas respectivas propriedades, principalmente quanto a utilizacdo de seus equipamentos
de producédo para diferentes propositos. Tal conjunto de respostas neutras e negativas € oposto aos
resultados apresentados na pesquisa de Liberato et al. (2020), o que indica uma maior aderéncia a
adaptacdo de produtos e servicos para o setor turistico perante as mudangas ambientais na atualidade.
O baixo indice de aprovacgdo no primeiro item, por exemplo, pode estar associado ao fato da maioria
dos respondentes serem agricultores familiares, que prezam pela producéo artesanal tradicional.

Outro fator que pode justificar esse resultado € a pluriatividade presente no turismo rural, pois
de acordo com Santos, Alves e Dewes (2021), a atividade turistica pode vir a ser uma possibilidade de
impulsionar a qualidade de vida no meio rural, de modo que certos acréscimos considerados como
trabalhosos ou que demandem maior quantidade de tempo e espa¢o podem néo ser tao interessantes ou
aplicaveis para os empreendedores.

Consequentemente, mostram-se relutantes também em receber turistas com animais de
estimacdo. Essa afirmacdo pode ser justificada pela necessidade de adequacéao das estruturas, visto que
a presenca de animais do proprio empreendimento pode ser perturbada ou ainda posta em risco com a
presenca dos pets, o que demandaria a implementacdo de novos equipamentos, como espagos
especificos para acomodacdo e alimentacdo. Ademais, por se tratar de roteiros com producao
agroalimentar, a presenga de animais pode prejudicar a seguranca alimentar e causar a contaminacao
dos produtos.

Ja o Gltimo item apresentou baixo engajamento, possivelmente por demandar o envolvimento
e financiamento do poder publico para a criagdo de novas estruturas para o entretenimento dos turistas,
0 que esbarra em questdes burocraticas que ndo dependem exclusivamente de iniciativas particulares
dos empreendedores rurais.

O Gréfico 4 a seguir apresenta o grau de intencdo dos entrevistados em aplicar a¢bes voltadas
a inovagdo organizacional. Os atributos definidos nesta categoria de andlise sdo: “D1” Utilizagdo de
técnicas e/ou insumos tradicionais para producdo de artesanatos e souvenirs; “D2” A aplicagdo de
novas estratégias de gestdo de produtos e de pessoas no empreendimento; “D3” O desenvolvimento de
padroes de qualidade para os envolvidos na atividade turistica local; “D4” A formagdo de redes

visando a participacdo e 0 associativismo dos empreendedores locais; “D5” A promogio de parcerias
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publico-privadas com o objetivo de potencializar a oferta de produtos e servigos no mercado; “D6”
Mudancas comportamentais e estruturais voltadas para o acolhimento, seguranca e bem-estar devido a
pandemia do COVID-19; “D7” Acompanhamento de novas dindmicas voltadas para o turismo rural
(pesquisas em sites, noticiarios, estudos desenvolvidos etc.); “D8” Realizar adequagdes necessarias
visando certificacdo para comercializagdo em mercados formais em todo o pais (ex: selo arte); “D9”
Investimento em cursos e capacitacfes para ofertar produtos e servicos que se enquadrem nas novas

tendéncias mercadoldgicas.

Gréfico 4 - Aspectos organizacionais da inovagao
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Fonte: Elaborados pelos autores (2021).

Ainda que apresente maioria de respostas positivas, a inovagdo organizacional apresentou
maior presenca de respostas neutras, principalmente no Roteiro Caminhos do Campo (SC), no
Agroturismo (ES) e na Rota Gourmet Terras Altas da Mantiqueira (MG). De acordo com o Grafico 4,
os itens voltados para os aspectos organizacionais da inovacdo foram bem avaliados pelos
respondentes, apresentando a maioria das respostas entre 0s pontos 4 e 5, demonstrando, desta forma,

um alto grau de aplicabilidade das ac¢Ges voltadas as configuragbes estruturais do negocio, como a
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organizacgao do trabalho local e também suas relagdes externas (OCDE; UE/EUROSTAT, 2005). Nos
atributos “Utilizacdo de técnicas e/ou insumos tradicionais para produgdo de artesanatos e souvenirs” e
“A promogédo de parcerias publico-privadas com o objetivo de potencializar a oferta de produtos e
servicos no mercado”, a taxa de aplicabilidade ndo alcancou 75%. No primeiro caso, pode ser
apontada a inconsisténcia entre a aprovagdo da venda de artesanato no item A4 (gréfico 1) e a criagdo
de artesanato e souvenir a partir de insumos tradicionais, o que possivelmente é justificado pela
incompreensdo dos produtos gastrondmicos enquanto potenciais souvenirs, visto que “a venda de
artesanatos e produtos agricolas é uma outra fonte de complementar o rendimento (...) e, além disso, é
uma maneira de divulgar o empreendimento” (LIMA FILHO et al., 2007, p. 78), sejam estes
produzidos em formatos diferentes, tamanhos reduzidos ou Kits de degustacdo para presente. Além
disso, em muitos casos 0 conceito de souvenir pode ser atribuido as “lembrancinhas” padronizadas
presentes em diferentes destinos turisticos.

Ja no segundo caso, 0 menor indice de respostas positivas pode estar associado as dificuldades
burocréticas enfrentadas para a estruturacdo destas parcerias, bem como os conflitos de interesses
entre 0s empreendedores e o poder publico que dificultam o desenvolvimento sustentavel proposto nos
estudos de Zimmermann (1998) para o turismo rural.

O Gréfico 5 a seguir apresenta o grau de intencdo dos entrevistados em aplicar acBes voltadas
a inovacdo em marketing. Os atributos definidos nesta categoria de analise sdo: “E1” Monitoramento e
alimentagdo de conteudos nas redes sociais (ex: Facebook, Instagram, WhatsApp etc.) para a
divulgacgdo e comercializacdo dos produtos e servicos; “E2” Preparo para receber turistas de diferentes
perfis (familia, grupo escolar etc.); “E3” Adaptagdo de servicos ja existentes para atender as
tendéncias de mercado (ex: como do camping para o glamping); “E4” A valorizagdo do trabalho

artesanal por meio da remuneracéo justa dos produtos.
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Gréfico 5 - Aspectos de marketing da inovacéao
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Fonte: Elaborados pelos autores.

Os aspectos de marketing na inovacdo apresentaram maioria de impressfes positivas, sendo
possivel encontrar divergéncia em um Unico atributo, com quantidades consideraveis de respostas
neutras e negativas, concentradas principalmente no Roteiro Farroupilha Colonial (RS), no Roteiro
Terra Mé&e do Brasil, seus caminhos, seus segredos e sabores (BA) e na Rota Gourmet Terras Altas da
Mantiqueira (MG). As respostas positivas refletem os apontamentos de Trout (2000) sobre a
importancia da inovacdo para a construcdo de destinos e experiéncias turisticas memoraveis,
principalmente no Gltimo quesito apresentado pelo autor: a transmissdo da ideia diferencial ao seu
publico-alvo, os turistas interessados em vivéncias rurais.

De acordo com o Grafico 5, o atributo “Adaptacdo de servicos ja existentes para atender as
tendéncias de mercado (ex: como do camping para o glamping)” apresentou menor aceitabilidade
entre os respondentes, fato que pode ser justificado pela maior dificuldade em atender as constantes
modificagBes previstas nas tendéncias do mercado que surgem em ritmo abrupto e que fogem ao
tradicional rural.

Observa-se, de forma geral, a disposi¢do dos entrevistados em valorizarem agdes pertinentes a

inovacdo em ambiente de turismo rural. Embora todos os roteiros turisticos que fizeram parte da
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amostra do estudo participem de um programa de qualificacdo, a nivel federal, envolvendo o
Ministério do Turismo, o Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento e uma Instituicdo de
Ensino Superior Federal representada pelo departamento de Turismo, destaca-se que as acles que
requerem maior enfoque em atender & demanda turistica, desviando da producdo rural em si, sdo as
gue apresentam maior resisténcia. Tal evidéncia ndo pode ser considerada um problema ao
desenvolvimento do turismo rural, pois, como visto anteriormente, a principal atratividade do turismo
rural é justamente a sua caracteristica produtiva, o0 modo de vida local, a paisagem natural, enfim, tudo
aquilo que é diferente do ambiente citadino (REIS, 2003).

Percebe-se ainda grande engajamento dos respondentes quanto a preservacdo ambiental e
cultural, corroborando o que Souza e Klein (2019) apontam como primordial para que o turismo rural
cumpra o seu papel de promover melhorias na condigdo de vida da comunidade local, tais como, além
em seu ambiente, preservacgdo da natureza e do patrimonio cultural, dentre outros beneficios.

Quanto aos aspectos de inovacdo apresentados no Manual de Oslo (OCDE; UE/EUROSTAT,
2005) tomados como categorias de analise para esta pesquisa, foi possivel também perceber um alto
indice de aprovacédo por parte dos empreendedores rurais. Considerando os 21 itens apresentados nos
graficos 3, 4 e 5 referentes, respectivamente, as inovagdes tecnoldgicas, organizacionais e de
marketing, o quantitativo de % (14 itens) obtiveram um total > 75% de respostas positivas. Assim,
torna-se possivel validar os estudos de Santos, Alves e Dewes (2021), que respaldam a
multifuncionalidade e a pluriatividade presentes no turismo rural a partir do empreendedorismo e da

inovacéo.
6 Consideracdes Finais

O turismo rural corresponde a uma das principais possibilidades de retomada da atividade
turistica ao fim da pandemia da COVID-19. O fluxo de turistas vem aumentando com a vacinagdo da
populacdo e a consequente reducdo do numero de infectados e mortes. O ambiente rural ganha
evidéncia a medida que promove menores deslocamentos até o destino e 0 maior distanciamento
fisico, cedendo a novas dinamicas demandadas no turismo atualmente.

A escolha dos roteiros turisticos participantes do projeto Experiéncias do Brasil Rural
viabilizou estudar um recorte relevante da situagdo e organizagdo do turismo rural no pais, visto que
foram selecionados para participagdo a partir de um edital de chamada publica com produtores da

agricultura familiar de todas as regides do pais.
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Nesse sentido, analisar as potencialidades e os limites da inovagéo no turismo rural por meio
da perspectiva dos empreendedores rurais familiares mostra-se de suma importancia, visto que podem
vir a ser os principais afetados, de forma positiva ou negativa, além de demonstrar a disposi¢cdo para
aderir, em muitos casos, as tendéncias mercadoldgicas.

O presente estudo buscou analisar a inovagdo no turismo rural por meio de trés dimensoes:
tecnoldgica, organizacional e marketing, atribuindo questdes voltadas para a sustentabilidade
ambiental, social e econbmica, implementacdo de novas tecnologias para atender as demandas
turisticas, adaptacdo dos espacos rurais, entre outras. Como principais resultados, a pesquisa apresenta
alta aplicabilidade e aderéncia dos empreendedores rurais em agdes voltadas para a inovagéo e o
empreendedorismo, considerando que a maioria das respostas obtiveram uma taxa de 75%
consideradas aplicaveis. Contudo, cabe ressaltar que determinadas indagagdes como a “insercdo de
tecnologias que facilitem e agilizem a producéo rural, mecanizando diferentes estdgios como plantio,
colheita, beneficiamento, coc¢do e porcionamento” e “a utilizagdo de tecnologias e equipamentos da
producdo rural para o turismo (utilizagdo de tratores para o deslocamento entre propriedades)”, que
estdo diretamente relacionadas ao cotidiano e aos modos de producdo rural e alterariam
significativamente o desenvolvimento das atividades, ndo contaram com a mesma receptividade, o que
demonstra a resisténcia dos produtores em relacdo a essas questdes. Tal fato pode ser justificado pela
preferéncia dos empreendedores a manutencdo das praticas tradicionais locais com algumas
adaptagdes voltadas para a recepgdo de turistas e oferta de produtos e servigos, desde que ndo atinja
diretamente as dindmicas habituais, principalmente as voltadas para a producéo.

Para estudos futuros, é importante que exista um aprofundamento especifico em cada
categoria de inovacéo citada pelo Manual de Oslo (OCDE; UE/EUROSTAT, 2005), bem como um
recorte geogréafico regional em busca de identificar e analisar a realidade de cada uma das regides
pesquisadas. Quanto as limitacfes da pesquisa, pode-se citar um baixo quantitativo de respostas
provenientes dos participantes do Projeto Experiéncias do Brasil Rural, fato que ndo anula a relevancia
da pesquisa, porém, caso o nimero de respostas fosse maior, poderia vir a expor outros resultados.
Ressalta-se, ainda, a auséncia da participagdo da regido Centro-Oeste na pesquisa, visto que nenhum

roteiro da regido foi classificado no edital de chamada publica do projeto que direcionou a amostra.
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