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Resumo: O presente estudo centrou-se em estudar o cenario das empresas digitais brasileiras por meio do
mapeamento de empresas digitais brasileiras que atuam no trade turistico a fim de conhecer a clusterizacdo da
tecnologia aplicada ao turismo. Para tanto, apresentou-se discussdes em torno do turismo e do comércio eletrénico
e a formacgdo de clusters no turismo. O procedimento metodoldgico pautou-se na pesquisa bibliografica e na
pesquisa exploratoria, realizando a distribuicdo geografica das empresas, em que foram consideradas as formas de
comercializagdo no comércio eletrdnico e o enquadramento em 8 categorias de empresas digitais na cadeia
produtiva do turismo, tais como: atrativos, agenciamento, hospedagem, alimentos e bebidas, gestéo de viagens -
consumidor, gestdo de negécios, servi¢os de apoio turisticos, transportes e eventos. Constatou-se a existéncia de
173 plataformas digitais brasileiras que desenvolvem solucdes tecnoldgicas para o turismo, sendo que a maioria
esta localizada no estado de Sao Paulo e pormenorizada nos estados de Minas Gerais e Rio de Janeiro, revelando
a possibilidade da formacéo de clusters de tecnologia aplicada ao turismo nos municipios de Sdo Paulo - capital e
de Belo Horizonte. A atuacdo destas empresas encontra-se principalmente nas categorias de transportes e gestéo
de negécios empresariais. Constata-se que as travel techs brasileiras estdo atuando predominantemente no
desenvolvimento de plataformas voltadas para o Transporte (22%) com o foco diretamente no cliente, ou seja,
fazendo a primeira etapa do produto turistico (Transporte, Hospedagem, Destino e Alimentos e Bebidas) na ponta
da cadeia.

Palavras-chave: Turismo. Tecnologia aplicada ao turismo. Clusters. Travel techs.

Abstract: This study focused on studying the scenario of mapping Brazilian digital companies that operate in the
tourism trade in order to understand the clustering of technology applied to tourism. For that, discussions were
presented around tourism and electronic commerce, and the formation of clusters in tourism. The methodological
procedure was based on bibliographic research and exploratory research, performing the geographical distribution
of companies, which was considered as the forms of marketing in electronic commerce and the classification into
8 categories of digital companies in the tourism production chain, such as: attractions, agency, accommodation,
food and beverage, travel management - consumer, business management, tourist support services, transport, and
events. It was found that there are 173 Brazilian digital platforms that develop technological solutions for tourism,
most of which are located in the state of S&o Paulo and in the states of Minas Gerais and Rio de Janeiro, revealing
the possibility of technology clusters applied to tourism in the cities of S&o Paulo - the capital and Belo Horizonte.
The performance of these companies is found mainly in the categories of transport and business management. It
appears that Brazilian travel techs are working predominantly in the development of platforms aimed at Transport
(22%) with a direct focus on the customer, that is, making the first stage of the tourist product (Transport,
Accommodation, Destination and Food and Beverage) at the end of the chain.

Keywords: Tourism. Technology applied to tourism. Clusters. Travel techs.

Resumen: Este estudio se centro en estudiar el escenario de la tecnologia aplicada al turismo a través del mapeo
de las empresas digitales brasilefias que operan en el comercio turistico con el fin de comprender el clustering de
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tecnologia aplicada al turismo. Para eso, se presentaron discusiones en torno al turismo y el comercio electrénico;
y la formacion de clusters en turismo. EIl procedimiento metodologico se baso en la investigacion bibliografica y
la investigacidn exploratoria, realizando la distribucién geografica de las empresas, que se considerd las formas
de marketing en el comercio electrénico y la clasificacion en 8 categorias de empresas digitales en la cadena de
produccion turistica, tales como: atracciones, agencia, alojamiento, alimentos y bebidas, gestién de viajes -
consumidor, gestion empresarial, servicios de apoyo al turismo, transporte y eventos. Se constato la existencia de
173 plataformas digitales brasilefias que desarrollan soluciones tecnoldgicas para el turismo, la mayoria de las
cuales estan ubicadas en el estado de S&o Paulo y en los estados de Minas Gerais y Rio de Janeiro, revelando la
posibilidad de clusters de tecnologia aplicada a turismo en las ciudades de Sao Paulo - capital y Belo Horizonte.
El desempefio de estas empresas se encuentra principalmente en las categorias de transporte y gestién empresarial.
Se produjeron innovaciones para el turismo en los servicios de apoyo turistico con la creacion de empresas online
especializadas en atender la diversidad de consumos en lo que se refiere al producto turistico.

Palabras Clave: Turismo. Tecnologia aplicada al turismo. ClUsteres. Travel techs.

1 Introducao

O turismo faz parte do consumo global que responde as dindmicas econémicas e sociais do
capitalismo mundial. Esta atividade estd conquistando cada vez mais espago e notoriedade,
principalmente pela sua potencialidade em aspectos culturais, econdémicos, geogréaficos e sociais. No
processo de desenvolvimento do turismo as tecnologias tém se mostrado importantes aliadas, uma vez
gue atuam como mecanismos capazes de facilitar a resolucdo dos problemas relacionados a oferta e a
demanda turistica, agregando valor aos seus produtos e servigos, além de auxiliarem no processo
colaborativo e, quando desenvolvida por meio de clusters turisticos, estimulam a inovacao, cooperagdo
e competitividade no setor.

Este estudo de carater qualitativo tem como objetivo examinar o cenério das empresas digitais
brasileiras por meio do mapeamento de empresas digitais que atuam no trade turistico a fim de conhecer
a clusterizacdo da tecnologia aplicada ao turismo. Com esta pesquisa, almejou-se responder as seguintes
questdes: Em que locais as empresas digitais brasileiras voltadas para o turismo estdo distribuidas
geograficamente? Conjectura-se na formacao de clusters de empresas digitais brasileiras. Como esta
representada a oferta de servicos das empresas digitais brasileiras na cadeia produtiva do turismo? Sendo
assim, utiliza-se da pesquisa bibliografica e pesquisa exploratdria de forma documental como
procedimentos metodoldgicos. O levantamento de dados do estudo correspondeu ao periodo de marco
a abril de 2021.

Neste sentido, a motivacdo para a realizagdo desta pesquisa ocorreu por dois motivos. O
primeiro decorre das implicacfes da pandemia, ocasionada pelo novo coronavirus (Covid-19), que
favoreceu 0 uso da Tecnologias da Informagdo ¢ Comunicagdo (TIC’S) como ferramenta primordial
para a interacdo social, a educacéo, a saude e ainda mais para a intensificacdo do comércio eletronico.

De acordo matéria publicada no site “E-commerce Brasil”, a movimentagdo das vendas online
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apresentou altas proporcdes econémicas, totalizando 111 bilhdes de reais em 2020. Isso denota um salto
comparativo com ano de 2019, em que o e-commerce faturou cerca de 74 bilhdes (BOWLES, 2020).

O segundo motivo originou-se com a leitura da matéria intitulada “Mapa das Travel Techs
brasileiras” publicada no blog da Onfly em marco de 2021 pelo turismélogo Vinicius Ribeiro de Lima.
A reportagem despertou inimeras inquietac@es e trouxe informacGes relevantes para compreender de
gue forma o turismo esta cada vez mais interligado a internet e aos negécios online. No mercado, as
empresas digitais turisticas sdo conhecidas como travel techs, que “[...] é o termo usado para definir
empresas de tecnologia que estdo buscando resolver problemas de viagens, turismo ¢ mobilidade”
(LIMA, 2021).

Os setores do turismo apresentam limitagbes nos seus processos e as travel techs sdo
oportunidades para a criacdo de novos produtos para atender a novos segmentos. Segundo Lima (2021),
algumas empresas digitais destacam-se em dmbito mundial, como: Airbnb, Booking, Oyo Rooms, Trip
Actions e, em a@mbito nacional, Viajanet, Hurb, Maxmilhas e 123 Milhas. A lideranga das empresas
digitais se deve as inovacdes, que sdo proprias deste tipo de comércio, como a Airbnb (Air, Bed and
Breakfast), por exemplo, de origem estadunidense, que possui uma plataforma de oferta de hospedagem
e permite que proprietarios de casas de temporada, apartamentos, cama e café, entre outros, anunciem
sem nenhum custo e no momento da reserva é garantido uma parcela de comissionamento para o site.

Este fato corrobora com os pressupostos tedricos de Hudson e Hudson (2020) e Guimaraes e
Borges (2008), que afirmam que com o desenvolvimento da internet e da web alteram-se a forma das
redes de informacéo aplicada ao turismo. Em consonancia, tem-se uma grande dependéncia e um uso
intensivo de informagdes dindmicas por meio de sites e aplicativos em tempo real, sendo importantes
para o planejamento das viagens. Ademais, o perfil do consumidor do turismo esta cada vez mais
conectado e busca no online a compra de pacote de viagens, alimentacdo, hospedagem e passeios
turisticos no destino escolhido por influéncias de midias digitais (HUDSON; HUDSON, 2020; SILVA,;
LIMA; MENDES FILHO, 2020; PERINOTTO et al., 2018).

Os autores Yuan, Tseng e Ho (2019) realizaram um estudo apresentando as principais
tendéncias de pesquisas sobre a tecnologia no turismo, chamada de Tourism IT, entre os anos de 1990 e
2016. O estudo identificou que os paises lideres em pesquisas sobre o tema sao: Estados Unidos, China,
Inglaterra e Australia. Os autores constataram que houve um aumento nos estudos na area de tecnologia
e turismo devido ao acesso a equipamentos de comunicacéo e a popularizacdo da internet dos anos de
1990 até a atualidade. Esses fatores corroboram com duas tendéncias de pesquisas sobre o Tourism IT:
uma que visa compreender as interacGes de pessoas, tecnologia e empresas e a outra cujo enfoque

procura investigar a tecnologia aplicada ao turismo nas empresas.
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Posto isto, apresenta-se 0 estudo em trés momentos: 1) Marco Teorico; 2) Metodologia; 3)

Resultados e Discussao.
2 Marco Teorico
2.1 Turismo e os Negacios Online

O turismo é uma atividade ampla e complexa centrada no lazer e na viagem. Ela estd
conquistando cada vez mais espaco e notoriedade, principalmente pela sua potencialidade em aspectos
culturais, econdmicos, geograficos e sociais. A atividade turistica esta pautada na venda de servicos e
vivéncias organizados em uma cadeia produtiva gradativamente especializada. Esta envolve desde a
demanda formada pelos turistas, motivados por uma diversidade de interesses, até os servicos oferecidos
pelas empresas de meios de hospedagem, agenciamento, alimentos e bebidas, transportes e comercios,
bem como da infraestrutura turistica de servicos de apoio disponibilizados pelo setor publico e privado
(PAULA, 2015).

Do negdcio do 6cio a alternativa de desenvolvimento humano e econémico, o entendimento do
turismo flutua em diferentes vertentes de compreenséo da atividade. O turismo é considerado como
atividade proveniente da sociedade capitalista, tendo como marco a Revolucdo Industrial, que ocorreu
na Inglaterra e nos Estados Unidos no século XVIII, sendo que seu advento se deu posteriormente ao
final da Segunda Guerra Mundial (1939-1945). Além das reivindicac¢Oes sindicais de mais tempo livre
e férias remuneradas para os trabalhadores, atribui-se outros fatores que impulsionaram a atividade em
escala mundial, como o desenvolvimento dos sistemas de transportes, nos modais ferroviarios e aéreos
e 0 surgimento da hotelaria comercial (TRIGO, 2010).

E neste contexto que a atividade turistica esta inserida, assim, a Tecnologia da Informacéo e
Comunicagdo (TIC) trouxe avangos tecnoldgicos e maximizou a oferta de produtos turisticos
diversificados e aumentou o poder de compra do consumidor de viagens. Isto se justifica com a
concentracdo de hotéis de rede, os quais utilizam da informatizacdo para acelerar o processo de
comercializacdo, a0 mesmo tempo que este fendmeno, em uma escala local, favoreceu a popularizacdo
do chamado cama-café online, como a plataforma digital Air Bed and Breakfast — Airbnb de origem
estadunidense, por exemplo (PERINOTTO et al., 2018).

Neste sentido, a atividade turistica contemporanea aliada as inovagoes tecnoldgicas desenvolve-
se desde as operacGes de grandes empresas do mercado turistico, que atuam no sentido de ampliar as

ofertas e as suas demandas, para retirar o maximo de lucratividade do “negécio do 6cio”, até os
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empresarios de médios e pequenos empreendimentos turisticos, que entendem a atividade como uma
ferramenta para geracgdo de renda e trabalho entre o mercado turistico, poder publico e comunidade local.
Diante deste cenério, ¢ impossivel pensar no turismo sem entender as implicagBes das inovacGes
tecnoldgicas, tendo em vista que as exigéncias do mercado e do comportamento do consumidor partem
deste contexto, que gradualmente é mais dindmico e repentino na criacdo de servicos, produtos,
materiais, negocios e até na forca de trabalho, conforme Martins, Fiates e Pinto (2016).

Compreender a importancia da tecnologia somada a internet no &mbito da atividade turistica
acarreta conhecer as novas formas de trocas comerciais, ou seja, os canais de distribuigdo feitos por
meio do comércio eletrbnico (e-commerce). De acordo com Guimardes e Borges (2008, p.47), o
comeércio eletronico “[...] € qualquer tipo de pratica comercial realizada em ambiente eletronico, com
aplicagdo das tecnologias de comunicacio e informac&o. E uma forma de comércio em que o produto é
conhecido, demonstrado ¢ vendido por meios eletronicos”. Nesta 16gica, o processo de compra do
produto turistico processa-se desde a efetivacdo da reserva de meios de hospedagem, compra do bilhete
aéreo, aquisicdo de passeios e ingressos para atrativos turisticos, contratacdo de servico de transporte
até contratacdo de um guia local, totalmente no formato online e automatizado diretamente entre
empresa e consumidor, denominado de Business to Consumer (B2C).

Além do B2C, ha outras formas de comércio eletrénico no turismo, de acordo com Borges e
Guimaraes (2008). O chamado de Business to Business (B2B) sdo transa¢des comerciais que ocorrem
entre empresas para empresas, como as empresas que oferecem solugdes tecnoldgicas para hotéis por
meio de softwares em nuvem e outras que auxiliam na gestdo de viagens corporativas. E tém surgido as
relagcBes entre Consumer to Consumer (C2C), ou seja, de consumidor para consumidor, tal como
oferecem as plataformas digitais de caronas a longa distancia, que alia baixo custo de viagem entre
motoristas e passageiros.

O surgimento das plataformas digitais é inerente a atividade turistica e ocorre desde a
popularizagdo da internet a partir da década de 1990, conforme Perinotto et al., (2018). No turismo
contemporaneo, adaptar-se a este tipo de tecnologia € um desafio para empresas tradicionais do ramo,
diante das novas formas de consumo do produto turistico. As empresas digitais estdo se aliando para
realizarem procedimentos de compra e venda, construindo redes de comunicacdo entre si. De tal maneira
que sdo criados sites de comparacao de precos de pacotes turisticos, que levam o consumidor a escolher
a empresa adequada as suas condigdes, isto tudo em um processo dindmico e em tempo real.

Os negocios na internet estdo cada vez mais presentes na cadeia produtiva do turismo. As
agéncias de viagens neste formato sdo conhecidas como Online Travel Agencies (OTA’s), que sdo

empresas online que investem de forma bruta em tecnologia para atender a qualquer tempo o cliente,
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além do mais “estas empresas sdo focadas em atingir um amplo numero de consumidores, a qualquer
dia e horario, e sem limites geograficos”, conforme Silva, Mendes Filho e Marques Junior (2019, p. 44).
As OTA’s comercializam seus servi¢os de forma B2C e B2B, fato este que acarretou transformagdes
entre 0 agenciamento fisico do virtual, ja que o cliente tem a possibilidade de comprar seu pacote
turistico do inicio ao fim instantemente, mas nao recebe o tratamento personalizado do agente de viagem
(SILVA; MENDES FILHO; MARQUES JUNIOR, 2019).

As implicagdes da TIC apresentam um volume de ideias e aplicacdes para demandas do mercado
turistico. Assim, € fato que as empresas online no turismo sdo competitivas, porém no mercado
eletronico a diferenca esta nas aliancas comerciais desenvolvidas entre elas. A titulo de exemplo, alguns
sites de vendas de pacotes turisticos sdo base para a criacdo de outros sites de buscas de pregos, que
geralmente instalam-se em locais propicios para assegurar a infraestrutura avancada de tecnologias. No
comércio eletrdnico voltado para o turismo, afirma-se que as relagdes sdo horizontais e verticais, que

em alguns casos levam a formacdo de clusters.
2.2 A formacao de clusters no turismo

A discussdo de clusters foi impulsionada, especialmente, pelas pesquisas realizadas por Michael
Porter na década de 1990, o qual utilizou o termo pela primeira vez em seu livro intitulado “The
Competitive Advantage of Nations” - Vantagem Competitiva das Nagdes. O livro apresentou resultados
de uma pesquisa desenvolvida em diversos paises, a qual objetivou identificar e compreender as
vantagens competitivas desses paises sobre seus concorrentes em determinadas areas (SCHULLER;
MECCA; CESAR, 2012). Neste livro, Michael Porter esboca uma das primeiras definicdes de cluster
quando afirma que as industrias dos paises estudados ndo estavam distribuidas uniformemente pela
economia local. No entanto, elas estavam conectadas no que ele denominava de clusters, gue consistem
em indUstrias relacionadas por diversos elos.

A partir desta pesquisa e de vérias outras realizadas posteriormente compreende-se que Porter
define clusters como concentracdes de empresas e instituicdes interconectadas em areas especializadas,
as quais possuem relagdes verticais (comprador e fornecedor) e rela¢6es horizontais (clientes, canais de
distribuicdo, tecnologias, entre outros) objetivando a competitividade no mercado nacional ou
internacional (PORTER, 1998).

Em consequéncia, varias pesquisas relacionadas aos clusters surgiram e junto a elas diversas
definicBes, as quais por vezes eram/sdo divergentes. No entanto, segundo Schuller et al. (2012), estes

conceitos apresentam a localizacdo geografica e a inter-relagdo como aspectos recorrentes nas
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discussOes tedricas que apresentam. As concentragdes geograficas e as inter-relagbes facilitam, na
prética, a superagdo das instabilidades inerentes ao mercado (ASHTON; VALDUGA; TOMAZZONI,
2015). Sendo assim, acredita-se que por esse motivo esses pontos aparecam como aspectos recorrentes
nas definicdes. Logo, considera-se como cluster a concentracdo setorial e espacial de empresas e
instituicdes com caracteristicas similares, unidas para competir em escalas locais ou globais
(TOMAZZONI, 2009; ALBAGLI; BRITO, 2003).

No turismo também ha diversas defini¢des de clusters, porém serdo apresentadas nesta pesquisa
apenas as que conversam com a realidade dos objetos de estudo. Sendo assim, adota-se como definicao
de cluster o “conjunto de empresas e institui¢des vinculadas a oferta de um produto ou conjunto de
produtos turisticos”, as quais formam aglomerados e instituem relagdes verticais e horizontais entre si
(CUNHA; CUNHA, 2006, p. 61). Segundo Ashton, Valduga e Tomazzoni (2015, p. 98), “cluster é a
reunido de varios segmentos, que podem ser analisados sob critérios espaciais, visando ao planejamento
eficaz das atividades e dos eventos turisticos”.

Os autores Schuller, Mecca e César (2012) afirmam que um dos motivos do conceito de cluster
ser aplicavel ao turismo, é o fato da vivéncia turistica exigir o consumo de diversos servicos,
equipamentos e produtos turisticos, circunstancia que promove, quase que naturalmente, a
interdependéncia das empresas e instituigdes relacionadas ao turismo. Por exemplo: “o hotel precisa que
a companhia aérea ou terrestre traga o passageiro; a atracao precisa que o turista permaneca na cidade
para realizar a visitacdo, e para isso é fundamental haver opg¢bes de onde dormir e comer e assim por
diante” (SCHULLER; MECCA; CESAR, 2012, p. 05).

Embora o conceito de cluster seja aplicavel ao turismo, é importante salientar que os clusters
turisticos devem ser tratados de forma especial, uma vez que diferentemente dos modelos classicos
(clusters industriais), os clusters turisticos comportam empresas, instituicGes, agentes e atores distintos
entre si, 0s quais apresentam, muitas vezes, como Unica semelhanca, a ocupacdo da mesma regido. Outra
diferenca existente entre os clusters turisticos e os cléssicos, é o consumo dos produtos, os quais, no
cluster turistico, sdo consumidos, geralmente, na regido onde sao produzidos (GIL; SOUZA; PEREIRA,
2011), exceto os produtos relacionados a tecnologia.

Dominguéz (2001) afirma que para definir um cluster turistico é necessario observar as
seguintes caracteristicas: espaco geografico delimitado que apresenta conexdes reais entre as empresas
que compdem a oferta turistica; empresas turisticas que possuem relacBes comerciais verticais e
horizontais; areas e empresas turisticas que comportam infraestruturas suficientes e dispdem de

estratégias comerciais diferenciadas.
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Considerando estas caracteristicas, os autores Cunha e Cunha (2006) elaboraram um esquema

(Figura 1) para demonstrar a formag&o de um cluster turistico:

Figura 1 — Representacdo de um cluster turistico
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Fonte: Cunha e Cunha (2006).

O esquema desenvolvido por Cunha e Cunha (2006), apresentado acima por meio da Figura 1,
demonstra que a constituicdo interna de um cluster comumente apresenta um conjunto de atrativos
turisticos, uma concentracdo de empresas voltadas & prestagdo de servigos turisticos, setores de apoio,
infraestrutura bésica, turistica e de apoio, agentes internos organizados em associa¢des de classe e
instituicdes governamentais, ndo-governamentais e empresas ndo mercantis (CUNHA; CUNHA, 2006).

Na constituicdo e implantacdo de um cluster é importante que existam acbes de politica
estratégica, as quais podem ocorrer através de uma postura ativa, de visdes compartilhadas do futuro,
da nogdo de cidadania, da proatividade e da cooperacdo (BENI, 2001). Além disso, € necessario que as
visdes, 0s interesses e as agdes estratégicas dos atores envolvidos sejam convergentes. Para viabilizar
essa harmonia é importante desenvolver uma coordenagdo sistémica nessa formagdo. Sendo assim, a
governanga apresenta-se como solu¢do, uma vez que seu proposito “é a coordenacdo da convergéncia
de interesses e a gestdo participativa para realizacdo de objetivos comuns, visando ao desenvolvimento
socioecondmico” (ASHTON; VALDUGA; TOMAZZONI, 2015, p. 98).

A Organizacdo Mundial do Turismo (OMT) afirma que a formac&o de clusters turisticos tem
avancado com o0 objetivo de estimular a inovagdo, a competitividade e o desenvolvimento

socioeconémico local. Muito desse avanco também ocorre pela capacidade dos clusters responderem de
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forma mais dindmica as crises e por criarem oportunidades (ASHTON; VALDUGA; TOMAZZONI,
2015), além de promoverem a cooperacado entre as empresas do setor turistico, circunstancia que propicia
uma articulagcdo maior com outras instituicdes, o que por sua vez estimula os processos de inovacoes
(SOHN et al., 2016). Nesse cenéario, autores como Borkowska-Niszczot (2015), Yildiz e Aykanat
(2015), Martins, Fiates e Pinto (2016) e Polukhina (2016) afirmam que programas de desenvolvimento
local estimulam a formacdo de clusters como estratégia para auxiliar no combate das disparidades

regionais e desigualdades sociais.
3 Metodologia

Para o desenvolvimento desta pesquisa utilizou-se a abordagem qualitativa, auxiliada pelos
seguintes instrumentos de pesquisa: pesquisa bibliografica, analise de materiais (levantamento de dados
secundarios) e andlise qualitativa dos dados associada a andlise de cluster.

A pesquisa bibliogréfica centrou-se em temas como: tecnologia da informacao e comunicagéo,
internet, negdcios no turismo e agentes da cadeia produtiva do turismo. Os temas escolhidos conduziram
a analise dos dados coletados, pois ao estudar as empresas brasileiras digitais do setor turistico foi
primordial explicar o contexto em que estdo inseridas e quais sao as areas de atuacao na cadeia produtiva.
Os principais autores utilizados foram: Paula (2015); Guimaraes e Borges (2008); Cunha e Cunha
(2006); Beni (2001); Dominguéz (2001), Ashton, Valduga e Tomazzoni (2015), entre outros.

Para a coleta de dados optou-se pela anélise de materiais, a qual ocorreu no periodo de margo a
abril de 2021. Esse instrumento de coleta centrou-se na busca por dados secundarios em artigos
cientificos e sites que disponibilizavam matérias relacionadas ao tema, como a publicacéo intitulada
“Mapa das Travel Techs brasileiras” (LIMA, 2021), por exemplo. Para refinar essa busca utilizou-se as
seguintes palavras-chave: “plataforma online eventos” e “empresas online eventos”. Tal estratégia
resultou na identificacdo de 173 empresas online voltadas para a cadeia produtiva do turismo.

Apos a identificacdo destas empresas, a coleta de dados buscou levantar os servigos que estas
ofereciam, objetivando conhecer os ramos de atuacdo das empresas digitais, de acordo com a estrutura
mercadoldgica do turismo (PAULA, 2015; GUIMARAES; BORGES, 2008).

Para a interpretacdo dos dados coletados optou-se pela analise qualitativa, a qual pretende
compreender o aspecto pluridimensional dos fatos em sua exteriorizagdo natural. Além disso, busca-se
também absorver os significados distintos de uma experiéncia vivida (ANDRE, 1983). Nessa analise,
interliga-se os dados levantados ao contexto em que estdo inseridos e delimita-se o horizonte tedrico do

pesquisador para sistematizar e interpretar as informacdes coletadas (FERNANDES, 1991).
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Para iniciar a analise de dados referentes as empresas e servigos prestados, foram tabuladas e
categorizadas as informacdes, processo que considerou as seguintes categorias da cadeia produtiva do
turismo: atrativos, transporte, hospedagem, alimentagdo, servicos de apoio turistico, gestdo de negocios
- empresas; gestdo de viagens - consumidor; eventos e as formas de comercializacdo (PAULA, 2015;
GUIMARAES; BORGES, 2008). No Quadro 1 abaixo é possivel ver tais informacdes:

Quadro 1 - Formas de Comercializag8o e Principais Categorias da Cadeia Produtiva do Turismo
FORMAS DE COMERCIALIZACAO NO COMERCIO ELETRONICO

B2B Empresas e Empresas

B2C Empresas e Consumidores

c2C Consumidores e Consumidores

CATEGORIAS DE EMPRESAS DIGITAIS DA CADEIA PRODUTIVA DO TURISMO
Categoria Descrigéo

1. Atrativos Plataformas online de vendas de ingressos para passeios e city tours.

2. Alimentos e Bebidas - Plataformas online de prestacdo de servigos para alimentacdo; Vendas e

A&B reservas para alimentacdo; Agéncias de viagens online;

3. Agenciamento Plataformas online de Servigos e produtos de viagens; Online Travel
Agencies (OTA);

4. Eventos Plataformas online de planejamento, organizagdo, divulgacéo e gestdo de
eventos.

5. Gestdo de Negocios - Plataformas online de prestacdo de servigos exclusivo para empresas que

Empresas atuam no turismo; Prestacdo de servicos negécios de viagens corporativas;

Gestdo do Turismo; Planejamento do Turismo; Gestdo e Software de
despesas corporativas; Integradores; Gestao de Vendas;

6. Gestdo de Viagens - Comparadores; Gestdo financeira de viagens; Planejamento de viagens;
Consumidor Plataformas Internet das coisas (lot);
7. Hospedagem Consiste em prestacdo de servigos online para meios de hospedagem,

Empresas online de solu¢fes inovadoras em meios de hospedagem,
Empresas de software em nuvem para meios de hospedagem, Empresas
online de planejamento hoteleiro; Agéncias de viagens online; Integradores
de Reservas e Pagamentos.

8. Servicos de apoio turistico | Plataforma online de cotagdo de cambio online; Empresas online de seguro-
viagem; Empresas online de fundos de investimento; Empresas de aluguel
de malas;

9. Transportes Servico de aviacdo executiva; Plataforma online de caronas a longa
distancia; Transportes privados urbano; Transporte corporativos;
Comparadores de precos e reserva de 6nibus; Plataforma de fretamento
colaborativo; Agéncias de viagens online; Programa de fidelidade de milhas;
Fonte: Adaptado de Paula (2015) e Guimaraes e Borges (2008)

A tabulagdo e categorizagdo possibilitaram a elaboracdo de elementos como graficos para
demonstrar os dados pesquisados e um mapa de distribuicdo geografica das empresas — elaborado no
software QGis. No que diz respeito as interligacdes entre dados, contexto e aporte tedrico — elementos
inerentes a analise qualitativa — optou-se por relacionar as informacfes coletadas a teoria de clusters
turisticos, buscando, assim, compreender onde estas empresas estdo concentradas e quais 0s principais

servicos que oferecem. A andlise de Cluster foi realizada para verificar o agrupamento das travel techs
: 61
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nos estados brasileiros a partir das categorias dos servicos turisticos (PAULA, 2015; GUIMARAES;
BORGES, 2008). Para tanto, foi empregada uma matriz de dimensdo 15 x 8, contendo as informac6es
da quantidade de empresas nas diferentes categorias dos servigos turisticos nos estados analisados. A
partir da matriz inicial foi gerada uma segunda matriz, a qual contém as medidas de distancias calculadas
pela distancia euclidiana. Posteriormente, visando gerar o cluster (dendrograma), a matriz de distancia
foi submetida ao método de ligagdo UPGMA (Unweighted Pair-Group Method using Arithmetic
Avarages). A qualidade da representacéo dos dados através do cluster foi avaliada pelo Coeficiente de
Correlagdo Cofenético, o qual apresentou uma correlacdo de 0,98, indicando alta qualidade ao
agrupamento gerado (FERREIRA, 2008).

4 Resultados e Discussao

Ao identificar as empresas digitais brasileiras da cadeia produtiva do turismo entre o periodo
de marco a abril de 2021, foi constatado a existéncia de 173 plataformas digitais que desenvolvem
solugdes tecnoldgicas para o turismo, que estdo distribuidas geograficamente conforme a apresenta a
Figura 2.

Figura 2 - Distribuicdo geogréafica de empresas online brasileiras da cadeia produtiva do Turismo

Distribui¢io geogrifica de empresas online brasileiras
da cadeia produtiva do Turismo (2021)

Base: IBGE, 2016
SRC: WGSS4

TR

Fonte: Organizado pelas autoras (2021)
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O mapeamento demonstrou que a distribui¢do geogréafica das 173 empresas esté organizada da

seguinte forma: 47% das empresas online estdo localizadas no estado de S&o Paulo, totalizando 82; 8%

a 15% das empresas online so representadas pelos estados de Minas Gerais, total de 26 empresas; Rio

de Janeiro, total de 19 empresas; e Santa Catarina, total de 14 empresas. De 4% a 5% das empresas

online estdo localizadas nos Estados do Rio Grande do Sul, total de 9 empresas; Parana, total de 7

empresas; e Ceard, total de 7 empresas. De 1% a 3% das empresas compreendem 0s seguintes estados:

Pernambuco - total de 3 empresas; Distrito Federal - total de 2 empresas; demais Estados como Mato

Grosso do Sul, Goias, Pard, Rio Grande do Norte, Sergipe, Piaui e Alagoas totalizam 1 empresa em

cada. Identificou-se que algumas empresas online possuem sedes em mais de um Estado. Sendo assim,

a distribuicdo municipal ocorre da seguinte maneira, segundo Quadro 2:

Quadro 2 - Distribui¢do Municipal das Empresas Online Turisticas Brasileira

Estados

Sao Paulo

Municipios

Sao Paulo —Capital
Sao Caetano

Santo André

Sdo Bernardo
Jundiai

Ribeirdo Preto
Valinhos

Presidente Prudente
Sao Carlos

Barueri

Sao José do Rio
Preto

Sao José dos
Campos

Americana

Osasco

Campinas

Matao

Total de
Empresas

(3

8

[0 SRV S S )

—

—_ 1

Minas
Gerais

Belo Horizonte
Uberlandia
Uberaba

Juiz de Fora

Sao Jodo Del Rey
Martinhos Campos

o)

i S Bl S I

Rio de
Janeiro

Rio de Janeiro
Macaé

Niter6i
Petropolis
Governador
Valadares

(>

o eh i ik

Estados Municipios Total de
Empresas
Ceara Fortaleza 7
Parana Curitiba 5
Maringa 2
Rio Grande Porto Alegre 4
do Sul Sao Leopoldo 1
Caxias do Sul 1
Santa Maria 1
Santiago 1
Guaiba 1
Pernambuco Recife 1
Arcoverde 1
Petrolina 1
Distrito Brasilia 2
Federal
Rio Grande Natal 1
do Norte
Mato Campo Grande 1

Grosso do
Sul

Santa
Catarina

Florianépolis
Blumenau
Garopaba
Sao José
Ararangua
Timbo

— N 00

Alagoas Maceid 1
Goias Goiana 1
Para Belém 1
Piaui Teresina 1
Sergipe Lagarto 1
Rio Grande Natal 1

do Norte

Fonte: Organizado pelas autoras (2021)

Revista Académica Observatério de Inovagdo do Turismo, v. 15, n. 3, dezembro/2021

63



Bruna Morante Lacerda Martins
~ Patricia Denkewicz
CLUSTERIZACAO DA TECNOLOGIA APLICADA AO
TURISMO POR MEIO DO MAPEAMENTO DE TRAVEL

TECHS BRASILEIRAS.

Ao avaliar a conceitualizacdo de clusters dos autores Tomazzoni (2009), Albagli e Brito (2003)
e as especificidades para clusters turisticos levantadas por Gil, Souza e Pereira (2011), considera-se que
h& uma clusterizacdo das travels tech na capital de S&o Paulo com 58 empresas, em Belo Horizonte com
19 empresas e no Rio de Janeiro com 15 empresas, conforme demonstra o dendrograma abaixo (Figura

3).

Figura 3 — Cluster das Travel Techs Brasileiras

5P
BRI
iC
MG
PR
RS
- DF
GO
AL
= MT
— PA
PI
SE
PE
CE

Distaneia Eunchdiana

Fonte: Elaboracédo das autoras, 2021.

As empresas representadas pelo cluster possuem a localizagdo e o setor empresarial, no caso o
turistico, como pontos comuns. Além disso, estdo diretamente vinculadas as demais empresas do trade
turistico, pois segundo Schuller, Mecca e César (2012) a vivéncia turistica exige o consumo de diversos
servicos, equipamentos e produtos turisticos, circunstancia que promove, quase que naturalmente, a
interdependéncia das empresas e institui¢des relacionadas ao turismo.

Observou-se que a caracteristica comum entre 0s municipios em que as travel techs estéo

sediadas é que ambas sdo capitais de destaque no cendrio turistico, empresarial, industrial, tecnol6gico
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e demogréfico nacional. Sendo assim, acredita-se que tais fatores influenciam na instalacdo destas
empresas nestas localidades.

Além destes fatores, ressalta-se a disponibilidade de uma infraestrutura robusta da rede mundial
de informacdo nos locais em que ha maior presencga de empresas instaladas, no caso Séo Paulo, Rio de
Janeiro e Belo Horizonte. O desenvolvimento continuo da Internet e a da Web sdo imprescindiveis para
oferecer 0 acesso e uso de contetidos online, visando o aumento do trafego de dados para uma intensa
troca de informacGes. No que se refere a aplicacdo do uso da tecnologia da informacéo para o Turismo,
0s processamentos de dados acontecem desde a década de 1960, cujo objetivo foi aumentar a eficiéncia
operacional via automacao de determinados processos administrativos. Na década de 1970, os sistemas
de gestéo de informacOes tiveram como objetivo oferecer suporte mais efetivo as atividades de gestéo,
especialmente controle de inventario e contabilidade. Nos anos de 1980, os sistemas de informacdes
tornam-se estratégicos, sendo Uteis para tomadas de decisfes e influenciando a forma de planejar e
gerenciar 0s negocios por meio do uso de redes de informag&o integradas. Na década de 1990, houve
uma intensa transformacdo nos sistemas de informacgdes, que passaram a conectar em uma escala
mundial as redes de informagdes por meio da internet (GUIMARAES; BORGES, 2008).

No entanto, a infraestrutura de rede de internet ocorre de forma desigual em diversas partes do
pais, sendo que em localidades periféricas persiste a escassez de recursos tecnoldgicos que facilitem o
uso e 0 acesso a uma banda larga de qualidade. Em localidades centrais, estas dispem de banda larga
com uso de fibra Otica de padréo internacional de dominio e influéncia direta para movimentagdo de
capital e aplicagdes nem sempre democréaticas no cotidiano (KENSKI, 2012). Deste modo, infere-se que
a clusterizacdo das travel techs fazem parte deste processo de desenvolvimento da infraestrutura da
tecnologia no pais.

De acordo com Maciel (2003) é comum ocorrer aglomeracGes de empresas nas regides
metropolitanas e nas capitais, uma vez que nestas localidades as empresas acessam com mais facilidade
aos insumos necessarios para realizacdo ou elaboracdo de seus produtos, assim como ao mercado
consumidor. E importante salientar que fatores como os custos altos com transporte e manutencao e as
politicas de descentralizacdo das empresas tém favorecido, desde 1970, a migracdo destas para o
“interior”, porém o mapeamento das travel techs mostra-nos que esse movimento de descentralizacéo
ainda nao é efetivo entre as empresas de tecnologia aplicada ao turismo.

Outro ponto importante sobre as empresas brasileiras analisadas € a distribuigao destas na cadeia

produtiva do turismo e as suas formas de comercializacdo, as quais sdo apresentadas na Figura 4:
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Figura 4 - Categorias e Formas de Comercializacdo das Empresas Online Brasileiras do Turismo

 Atrativos

2% A&B 53%

Agenciamento 46%
- 17%
16% 16% Eventos
14% ]
Gestdo de Negocios - N
Empresas Total
10% Gestdo de Viagens -
Consumidor

= Hospedagem

= ® Servigos de Apoio Turistico

1% gz

1%

® Transporte

Total B2B B2C (67/6)

Fonte: Elaborado pelas autoras (2021)

No que tange os setores turisticos que as travel techs atendem, verificou-se que a categoria
Transporte corresponde a 22% das empresas online; a categoria Gestdo de Negdcios - Empresas
corresponde a 17% das empresas digitais; a categoria A&B corresponde a 16% das empresas online; a
categoria Eventos corresponde a 16% das empresas online; a categoria Hospedagem corresponde a 14%
das empresas online; a categoria Agenciamento representa 10% das empresas online; a categoria Gestéo
de Viagens - consumidor corresponde 3% das empresas online; a categoria Servigos de Apoio ao Turista
representa 3% das empresas online; e a categoria Atrativos corresponde a 1% do total das empresas
online.

Constata-se que as empresas online brasileiras estdo atuando predominantemente no
desenvolvimento de plataformas voltadas para o Transporte (22%) com o foco diretamente no cliente,
ou seja, fazendo a primeira etapa do produto turistico (Transporte, Hospedagem, Destino e Alimentos e
Bebidas) na ponta da cadeia.

O fato de a categoria Transporte evidenciar-se diante das demais demonstra cada vez mais a
relacdo intrinseca do turismo e a tecnologia, ja que por meio destas plataformas é possivel deslocar-se
nos destinos escolhidos pelo turista, a0 mesmo tempo que atende a demanda da mobilidade urbana da
localidade. As plataformas online de Transporte prestam 0s seguintes servicos: aviagdo executiva;
caronas a longa distancia; transportes privados urbanos; transporte corporativos; comparadores de
precos e reserva de Onibus; plataforma de fretamento colaborativo; agéncias de viagens online; e
programa de fidelidade de milhas aéreas.

N&o inesperado que esta categoria tenha se evidenciado, ja que os aplicativos de transportes

urbanos a curta distancia tém se destacado no mercado como um todo, sendo um servico de baixo custo
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consumido por turistas e residentes. Para as travel techs brasileiras de transportes, a maior concorréncia
é o aplicativo de mobilidade Uber, de origem estadunidense, que “[...] tem mais de 22 milhdes de
usudrios no Brasil e mais de 600 mil motoristas parceiros, estando presente em mais de 100 cidades”,
segundo matéria publicada no site Exame escrita por Oliveira e Salomao (2019). Diante deste cenario
oportunista, para este tipo de mercado fez com que surgissem novas iniciativas similares de aplicativos
de transporte, tais como: a empresa “99” de Sdo Paulo, a “Vai de que?” de Pernambuco e a “Cobi” de
Fortaleza e algumas empresas diferenciais como a “Lady Driver” de Sao Paulo, exclusiva para mulheres
motoristas e clientes, e a “Voll” de Minas Gerais, de mobilidade corporativa.

Também se destacam as empresas online brasileiras que oferecem solugdes tecnolégicas para
empresas, que correspondem & categoria Gestdo de Negocios - Empresas (17%). Aqui entram 0s Servicos
de solucdes hoteleiras, venda de software online, gestdo de gastos de viagens corporativas, plataformas
de organizagdo de eventos, plataforma de mobilidade que atende publico corporativo privado ou
coletivo, plataformas integradoras de reservas, plataforma de alimentacdo para empresas e plataformas
de fundo de investimento financeiro. A partir dessa informacdo percebe-se que setor de solugdes
tecnoldgicas empresariais é objeto de interesse comum entre as empresas voltadas a tecnologia no
turismo. Ademais, acredita-se que isso ocorre devido a busca pelo desenvolvimento do turismo, bem
como as questBes ligadas a inovacdo, a otimizacdo de servigos, a competitividade comercial e a
qualidade na oferta de servicos e produtos turisticos.

Em relacdo as formas de comercializacdo das empresas online brasileiras da cadeia produtiva
do turismo, como B2B - business to business, B2C- business to consumer e C2C - consumer to
consumer, verificou-se que a maior parte das empresas digitais do turismo analisadas estéo voltadas para
atender as relagBes entre as empresas, B2B, as quais representam 53% do total; as empresas que
trabalham com a comercializacdo de Empresa para Consumidor, B2C, representam 46% do total e as
que comercializam de Consumidor para Consumidor, C2C, equivalem a 1% do total. A porcentagem
alta da comercializacdo entre empresas, B2B, é interpretada a luz da inovagdo, uma vez que o cenério
turistico tem exigido que as empresas voltadas ao turismo se renovem frequentemente. 1sso ocorre em
razdo da busca por uma maior qualidade e eficiéncia dos servigos oferecidos, pela estabilidade no
segmento em que estas empresas operam, além da competitividade no mercado (GORNI; DREHER;
MACHADO, 2009; MOURA et al., 2008). Dessa forma, acredita-se que a inovacao favorece a criagdo
de empresas que atendam a demanda de outras empresas, estabelecendo, assim, um mercado de

comercializagcdo empresarial ativo e efetivo.
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5 Consideracdes Finais

A tecnologia ja se fazia presente no cenario turistico ha um bom tempo, entretanto, o atual
cendrio pandémico intensificou esta presenga, tornando a tecnologia uma ferramenta primordial para a
dinamizacdo do comércio turistico, como também para a interacdo social, para a educacgdo e a satde. A
partir disso, a presente pesquisa buscou responder as seguintes perguntas: em que locais as empresas
digitais brasileiras voltadas para o turismo estdo distribuidas geograficamente? Conjectura-se a
formagcdo de clusters de empresas digitais brasileiras? Como esté representada a oferta de servigos das
empresas digitais brasileiras na cadeia produtiva do turismo?

Sendo assim, identificou-se que as 173 empresas investigadas estdo distribuidas entre os estados
de Sdo Paulo, Minas Gerais, Rio de Janeiro, Santa Catarina, Rio Grande do Sul, Parana, Cear3,
Pernambuco, Distrito Federal, Mato Grosso do Sul, Goiés, Par4, Rio Grande do Norte, Sergipe, Piaui e
Alagoas. Tal distribuicdo geografica indicou a formacdo de clusters nas cidades de Séo Paulo, Belo
Horizonte e Rio de Janeiro.

Compreende-se que esta concentracdo das empresas pode estar diretamente vinculada a
instalacdo de parques tecnoldgicos e as questdes de logistica, uma vez que os grandes centros oferecem
esta facilidade, bem como refletem o cenério de estruturacdo urbana brasileiro, no qual as empresas
localizadas em cidades interioranas tendem a enfrentar dificuldades na chegada de novas tecnologias,
vide 0 exemplo do acesso a internet.

Tais empresas atuam predominantemente na categoria de transportes que dao suporte as
categorias de agenciamento, A & B, hospedagem e atrativos, oferecendo produtos e servicos turisticos
ligados a venda de passagens, hospedagens e passeios. Também na categoria de gestdo de negdcios
disponibilizam servigos relacionados as solucdes hoteleiras, & venda de software online, a gestdo de
gastos de viagens corporativas, as plataformas de organizacao de eventos, as plataformas de mobilidade
gue atendem ao publico corporativo privado ou coletivo, as plataformas integradoras de reservas, as
plataformas de alimentagdo para empresas e as plataformas de fundo de investimento financeiro. Além
disso, verificou-se que a forma de comercializagdo predominante entre tais empresas € a business to
business (B2B), ou seja, seus produtos e servicos sdo destinados para outras empresas.

Esta configuracdo das categorias e formas de comercializacdo das travel techs brasileiras
alocadas no setor turistico sdo compreendidas por meio do processo de inovagdo do turismo, o qual
exige uma dinamica versatil, agil e eficiente das empresas para atender aos novos padrdes de consumo
da demanda turistica.
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Desse modo, ao se notar a potencialidade das travel techs, sugere-se para as pesquisas
posteriores a atualizacdo e comparacdo destes dados com outros levantamentos, como Startups, Loureiro

Consultores, entre outros.
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