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Resumo: Casas de apoio sdo unidades residenciais que acolhem viajantes em busca de tratamento de salde,
sobretudo em cidades referéncias em bens e servigos de saude. O publico-alvo desses espacos de acolhimento
costuma ser pessoas gque ndo dispdem de meios para se manter fora de seu entorno habitual. Apesar de os estudos
da hospitalidade potencialmente contribuirem com a gestdo desses espagos com vistas a um acolhimento
humanizado aos hoéspedes, pesquisadores do turismo e da hospitalidade pouco tém explorado esse objeto de
estudo. Outras areas do saber, por sua vez, tém se dedicado mais ao estudo das casas de apoio com énfase na
qualidade de vida e experiéncia dos pacientes e acompanhantes. Neste artigo, analisam-se as contribuicdes
tedricas da hospitalidade sobre as relagfes entre anfitrides de casas de apoio e seus hospedes por meio das
praticas culturais de recepcionar, hospedar, alimentar e entreter. Por meio de uma pesquisa qualitativa em casas
de apoio, em S&o Luis, Maranhdo, constatou-se que as casas de apoio sdo espacos formados por anfitriGes que
demonstram a virtude da hospitabilidade em todos os tempos da hospitalidade. Isto é, reconhecem que o bem-
estar de seus héspedes também pode estar associado a todos 0s momentos da estada na casa de apoio. Outra
constatacdo relevante que fica como reflexdo para formadores de politicas publicas é percepgdo dos anfitrides
sobre a relevancia do entretenimento para os hdspedes; até mesmo quem ainda ndo oferece esse servigo
reconhece sua importancia, por isso articulam-se em busca de parceiros para tal.

Palavras-chave: Hospitalidade. Anfitrido. Hospede. Salde. Pesquisa qualitativa.

Abstract: “Support houses” are spaces that welcome travelers in search of health treatments, mainly in cities
known for their specialized health services. The target audience of those houses are usually people who are
unable to afford costs of trips and stays out of their home. Although hospitality studies may potentially
contribute to the management of these spaces towards a humane reception to guests, tourism and hospitality
literature has not explored this object extensively. Other areas of knowledge, in turn, have been more dedicated
to the study of support houses with an emphasis on the quality of life and experience of patients and companions.
In this article, the theoretical contributions of hospitality on the relationships between hosts of support houses
and their guests are analyzed through the cultural practices of welcoming, hosting, feeding and entertaining.
Through qualitative research conducted at support houses, in Sdo Luis, Maranhéo, Brazil, it was found that they
are spaces formed by hosts who demonstrate the virtue of hospitability at all times of hospitality. They recognize
that the well-being of their guests can also be associated with all the moments of their stay in the support house.
Another relevant finding, which is left as a reflection for public policy makers, is the perception of hosts about
the relevance of entertainment for guests; even those who still do not offer this service recognize its importance,
which is why they look for partners to help them entertain guests.
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Resumen: Casas de apoyo son unidades residenciales que acogen a viajeros en busca de tratamiento de salud,
especialmente en ciudades que son referencia en salud. El publico de estos espacios de acogida suele ser
personas que no disponen de medios para mantenerse fuera de su entorno habitual. Si bien los estudios de
hospitalidad contribuyen potencialmente a la gestion de estos espacios con miras a una recepcion humana a los
huéspedes, los investigadores en turismo y hospitalidad no han explorado mucho este objeto de estudio. Otras
areas del conocimiento se han dedicado mas al estudio de las casas de apoyo con énfasis en la calidad de vida y
experiencia de pacientes y acompafiantes. Aqui se analizan los aportes tedricos de la hospitalidad sobre las
relaciones entre anfitriones de casas de apoyo y sus huéspedes a través de las practicas culturales de acogida,
hospedaje, alimentacién y entretenimiento. A través de una investigacion cualitativa en casas de apoyo, en Sao
Luis, Maranhdo, se constatd que casas de apoyo son espacios formados por anfitriones que demuestran la virtud
de la hospitalidad en todo momento de la hospitalidad. Reconocen que el bienestar de sus huéspedes también
puede estar asociado a todos los momentos de su estadia en la casa de apoyo. Se deja como reflexién para las
politicas publicas la percepcion de los anfitriones sobre la relevancia del entretenimiento para los invitados;
incluso quienes aun no ofrecen este servicio reconocen su importancia, por lo que trabajan en conjunto en la
busqueda de socios para hacerlo.

Palabras Clave: Hospitalidad; Anfitrién; Huésped; Salud, Investigacion cualitativa.

1 Introducao

Viagens para tratamento de salde diferenciam-se das viagens de negdcios ou lazer nédo
somente em razdo da motivacdo, mas, principalmente, pelo tipo de hospedagem. Além dos meios de
hospedagem tradicionais, como a hotelaria ou casas de amigos e parentes, os hospitais costumam
hospedar os viajantes em busca de tratamento de saude por meio da internacdo hospitalar e/ou seus
acompanhantes. Para os sujeitos com alto poder aquisitivo, custear longas estadas em hotéis durante
seu tratamento fora de seu entorno habitual é uma opgdo vidvel. Ja aqueles que tém amigos ou
parentes disponiveis para hospeda-los em suas casas, também possibilita a realizacdo da viagem. Esses
dois grupos de sujeitos normalmente sdo contemplados nas estatisticas de visitantes de destinos, logo
sdo visibilizados nos estudos do setor — basta verificar a pergunta sobre o meio de hospedagem
utilizado pelos visitantes em pesquisas de demanda turistica.

E as pessoas que ndo se encaixam em nenhum dos dois grupos acima, a quem podem recorrer
em busca de acolhimento? Nem sempre é possivel acomodar os viajantes em questdo, desse modo,
outros meios de hospedagem devem ser mobilizados, como € o caso das casas de apoio, objeto deste
estudo. Essa deveria ser uma questdo importante para o estudo do turismo no Brasil em razdo das

barreiras de acesso aos melhores servicos de satde em grandes centros urbanos. Nas cidades,

Diversos pacientes buscam [..] diagnosticos e tratamentos especializados,
geralmente ndo disponiveis nos seus lugares de origem. Por vezes, o parecer médico
ndo aponta gravidade, abreviando a permanéncia do viajante naquela cidade. Mas,
em alguns casos, tais tratamentos de salde — especialmente os procedimentos
oncolégicos e ortopédicos — podem se prolongar por semanas ou meses segundo 0
quadro clinico do paciente, ndo raro exigindo a frequéncia didria a sessfes
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terapéuticas por longos periodos, cuja duracdo pode se estender por meses
ininterruptos. (AZEVEDO; CHIANCA, 2016, p. 294)

E nesse contexto que surge uma resposta para a pergunta acima: hospedagem em casas de
apoio. Trata-se de “unidades residenciais [publicas ou privadas] especializadas na acolhida de pessoas
gue deixam suas localidades (muitas vezes situadas a centenas de quildmetros de distancia da capital)
em busca desses bens e servicos de salde” (AZEVEDO; CHIANCA, 2016, p. 294)*. H4, inclusive,
politica publica federal para a manutencdo de casas de apoio, como a Portaria N° 2.555, de 28 de
outubro de 2011, que “dispde sobre o incentivo financeiro destinado ao custeio das acfes
desenvolvidas por Casas de Apoio para Pessoas Vivendo com HIV/AIDS” (BRASIL, 2011). Logo,
esses espacos sao definidos como “as pessoas juridicas legalmente constituidas e organizadas sem fins
lucrativos que funcionem como estrutura de suporte de acolhimento temporario ou de longa duragéo,
inclusive nos finais de semana, disponibilizando pernoite, alimentacao e atividades de cuidados com a
satde” (BRASIL, 2011).

Note-se que, na propria definicdo do Ministério da Salde, as casas de apoio surgem como
espacos de acolhimento por meio da hospedagem, da alimentacéo e das atividades de cuidados com a
satde. Ao se recorrer a literatura da hospitalidade, encontra-se, em Camargo (2003), as préaticas
culturais de hospedar e alimentar como tempos da hospitalidade humana que interessam aos estudos
do turismo ndo somente em espacos comerciais, mas em qualquer espaco que possibilite as relagdes de
hospitalidade entre anfitries e visitantes ou turistas. Apesar de os estudos da hospitalidade
potencialmente contribuirem com a gestdo desses espacos com vistas a um acolhimento humanizado
aos viajantes em busca de tratamento de salde, pesquisadores do turismo e da hospitalidade pouco tém
explorado esse objeto de estudo (DUAILIBE, 2015). Outras areas do saber, como Antropologia,
Psicologia, Servigo Social e Ciéncias da Salde, por sua vez, tém se dedicado mais ao estudo das casas
de apoio com énfase na qualidade de vida e experiéncia dos pacientes e acompanhantes (ABADIA-
BARRERO, 2002; ALVES et al, 2012; FERREIRA et al, 2015; GIRARDON-PERLINI, 2017;
MELO; SAMPAIO, 2013; SALCI et al, 2020; SILVA; SALES, 2013; WAKIUCHI et al, 2017), e
pouco analisam as relagdes entre os anfitrides desses espacos e os hospedes. Tais anélises contribuem
0 entendimento dos sentimentos vividos por sujeitos pacientes, acompanhantes ou trabalhadores das
casas de apoio, incluindo voluntérios, mas ainda ndo priorizam as relacfes estabelecidas entre 0s

sujeitos. Diante dessa lacuna tedrica, apresenta-se este artigo com o objetivo de analisar as

4Vale destacar também o Programa Tratamento Fora de Domicilio (TFD), que custeia passagens e diarias, por
meio do Sistema Unico de Saide (SUS), para muitos viajantes em busca de tratamento de sadde (SILVA et al.,
2021).
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contribuicdes tedricas da hospitalidade sobre as relagGes entre anfitrides de casas de apoio e seus

hospedes por meio das praticas culturais de recepcionar, hospedar, alimentar e entreter.

2 Hospitalidade

A hospitalidade, enquanto fendmeno social, tem recebido atengéo de estudiosos de diferentes
areas do saber com varias perspectivas tedricas. Lugosi, Lynch e Morrison (2009) reconhecem que as
investigacGes em hospitalidade demonstram maturidade e relevancia crescente para praticas de gestao.
Contudo, esses autores defendem que é necessario ressignificar o conceito de relevancia, saltando do
pensamento reducionista de melhor pratica de gestdo, como aumento de eficiéncia e reducéo de custo,
por exemplo, para a adogdo de praticas responsaveis entre os varios stakeholders.

A visdo de Morrison (2002, p. 167) sobre "hospitalidade como uma forma diferenciada de
troca humana" permite uma abordagem ampla do fendmeno nos mais variados contextos. Assim,
pode-se romper com visdes dicotdbmicas da hospitalidade como negécio ou fenémeno cultural. Lashley
(2007) defende o mesmo pensamento, uma vez que é essencial abordar perspectivas hermenéuticas
gue superem abordagens unicamente positivistas, assim, na dindmica da hospitalidade como negécio e
fendbmeno cultural, tem-se a oportunidade de analisar o relacionamento de anfitribes com o0s mais
diversos tipos de héspedes.

Isso ajuda a entender, por exemplo, como a hospitalidade dita genuina pode se manifestar em
espacos de oferta de servigos, quando anfitrides demonstram um cuidado especial por seus clientes,
aqui na figura de hospedes (TELFER, 2000). A hospitalidade genuina esta vinculada ao conceito de
hospitabilidade (caracteristica de hospitalidade), uma vez que se trata da vontade de ser hospitaleiro
sem expectativa de reciprocidade, até mesmo em espagos comerciais (LASHLEY, 2015). As
qualidades da hospitabilidade sdo o desejo de atender as necessidades do outro, de entreté-lo, de ajuda-
lo em situacdo de vulnerabilidade, de fazé-lo companhia (TELFER, 2000). Essa vontade genuina de
ser hospitaleiro, quando contextualizada localmente, da vida a lugares de hospitalidade, ou seja, “uma
forma privilegiada de encontros interpessoais caracterizados por uma atitude de receber o outro”
(BAPTISTA, 2002, p. 157).

Esses encontros, que podem resultar em hospitalidade, urbanidade, inospitalidade ou até
mesmo hostilidade (CAMARGO, 2021), acontecem em diferentes tempos e espacos. Camargo (2003)
propde um modelo analitico-operacional da dimensdo do campo da hospitalidade nas praticas culturais
de recepcionar, hospedar, alimentar e entreter, em espacos domésticos, publicos, comerciais ou

virtuais (Quadro 1). Apesar de o autor entender esse modelo como um esforgo mais didatico para seus
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alunos e orientandos do que um avanco tedrico na compreensdo das relacBes de hospitalidade,

Morrison (2018) reconhece a contribuicdo de Camargo como uma matriz relevante e que avanga o

conhecimento dos dominios da hospitalidade sistematizados por Lashley (2000).

Quadro 1 — Os tempos/espacos da hospitalidade humana

Categoria Recepcionar Hospedar Alimentar Entreter
Domeéstica Receber pessoas em Fornecer pouso e Receber em casa Receber para
casa, de forma abrigo em casa para | para refeicdes e recepcles e
intencional ou casual | pessoas banquetes festas
Pablica A recepcdo em A hospedagem A gastronomia local | Espacos publicos
espacos e 6rgaos proporcionada pela de lazer e
publicos de livre cidade e pelo pais eventos
acesso
Comercial Os servigos Hotéis A restauragdo Eventos e
profissionais de Hospitais e casas de espetaculos
recepcao salde Espagos privados
Presidios de lazer
Virtual A net-etiqueta do Sites e hospedeiros | A gastronomia Jogos e
enviar e receber de sites eletrdnica entretenimento
mensagens por meios
eletrénicos

Fonte: Camargo (2003, p. 19)

Esse modelo analitico-operacional também inspirou Boeger (2017) a analisar a hospitalidade
na hotelaria hospitalar (Quadro 2). Embora destaque-se que o objeto de estudo, neste artigo, ndo
contempla diretamente o ambiente hospitalar, deve-se reconhecer que o contexto teérico da hotelaria
hospitalar, conforme apresentado por Boeger, ajuda a compreender a gestdo de um espago de
acolhimento como as casas de apoio, que oferta servicos de apoio e agrega alguns elementos da
hotelaria tradicional com a hotelaria hospitalar. Isso propicia aos hdspedes um ambiente menos
impessoal e mais agradavel (BOEGER, 2017).

Quadro 2 — Tempos da hospitalidade no contexto da hotelaria hospitalar

Tempo Descricao

Acolher Habito cultural de receber pessoas, no sentido do acolhimento ao outro, mais profundo
que mera recepcao. Nas instituicdes de salde, ha a oportunidade de agregar valor em
pontos de contato nas internagdes eletivas, nos prontos-socorros, nas areas de exames
de imagem e em laboratorios de analises clinicas, nos ambulatérios e em consultorios;
também ao telefone, nos contact centers e call centers, responsaveis pelo agendamento
de consultas, exames e cirurgias. Vale para o relacionamento com cliente (chats, SAC
ou Ouvidoria — diante de insatisfagdes ou duvidas sobre os servicos que serdo ou foram

praticados). Significa promover eficiéncia em ambiente confortavel e seguro.

Hospedar Além de acomodar pessoas, 0 efeito do ato de hospedar se baseia na humanizacéo do
atendimento. Na area hospitalar ha o agravante do confinamento. Na internacéo

caracterizada por uma hospedagem, o cliente tem acesso a servicos de hotelaria

121
Revista Académica Observatério de Inovacdo do Turismo, v. 16, n. 3, dezembro/2022




Ruan Tavares Ribeiro

" Cristianelia Costa Alves
RELACOES DE HOSPITALIDADE ENTRE Eriberto do Nascimento Sousa

ANFITRIOES E VIAJANTES EM BUSCA DE
TRATAMENTO SAUDE: O PAPEL DAS CASAS
DE APOIO

hospitalar: roupa de cama e banho; colchdo; ambientacdo do quarto etc. Tem contato
com intmeros servicos, como enfermagem, manutencdo e SND. Hospedar é assegurar
a continuidade do servico de assisténcia com processos de abastecimento (roupa
hospitalar, alimentacdo, medicamentos, servicos de higiene) e desabastecimento
(residuos sdlidos, bandejas usadas ou enxoval sujo).

Alimentar Uma maneira de perceber a hospitalidade por meio do alimento. Pode agregar valor,
levando-se em conta cultura, religiosidade, etnia, aversdes e preferéncias de um povo.
Para Castro (apud Boeger, 2011), alimentar é arte de integrar patologia do cliente a
dieta individualizada com técnicas gastrondmicas, em interagdo num processo de
escolha, considerando-se aversdes e preferéncias.

Entreter Ocorre por meio de atitudes que permitem criar um ambiente descontraido e aprazivel
no universo hospitalar, com inimeras possibilidades no atendimento a clientes na
hemodialise, em salas de espera, nas brinquedotecas e por meio de programas de
humanizagdo, como a presenca de palhacos, recriadores, contadores de historias, além
da presenga de mdusica e arte. O entretenimento deve ser considerado para todos,
independentemente de faixa etaria, sexo, poder aquisitivo ou doenga — trata-se de um
dos elementos fundamentais para a melhoria da qualidade de vida durante a
experiéncia hospitalar, tanto em ambientes de espera quanto ao longo da internacéo.

Fonte: Boeger (2017, p. 54)

Desse modo, os hospitais buscam tornar-se ambientes cada vez mais hospitaleiros com mais
qualidade e humanidade na maneira de cuidar de forma a impactar ndo apenas durante, mas também
apos seu periodo de internagdo. No contexto das casas de apoio, a reflexdo acima pode nortear a busca
por qualidade ndo apenas na estrutura fisica, mas no conforto e na seguranca que as relacdes de

hospitalidade podem proporcionar, conforme serdo analisadas nas proximas se¢des do artigo.

3 Procedimentos metodol6gicos

Para cumprir 0 objetivo deste artigo, serdo analisadas as contribui¢des tedricas da
hospitalidade sobre as relagbes entre anfitrides de casas de apoio e seus hdspedes, assim como
viajantes em busca de tratamento de salde, por meio das préaticas culturais de recepcionar, hospedar,
alimentar e entreter, a partir de uma abordagem de pesquisa qualitativa.

Conduziu-se a pesquisa de campo em casas de apoio na cidade de Sdo Luis, Maranhdo, no
periodo de 13 a 30 de setembro de 2022. Esse estado ocupa a pendltima posicdo no indice de
Desenvolvimento Humano (IDH) — 0,639, entre todas as unidades da federacdo —, de acordo com o
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE). Sendo assim, as casas de apoio na capital sdo a
Unica opcdo de acolhimento para grande parte da populacdo dos municipios maranhenses que viaja em
busca de tratamento de saude (G1 MARANHAO, 2021).
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A quantidade de entidades incluidas na pesquisa ndo foi determinada a priori. Foram seguidas
as orientaces de Minayo (2017, p. 10) no sentido de que “uma amostra qualitativa ideal é a que
reflete, em quantidade e intensidade, as maltiplas dimensbes de determinado fenémeno e busca a
qualidade das agOes e das interacfes em todo o decorrer do processo”. Com base nas percep¢des do
campo, na variedade de respostas durante cada entrevista realizada e na compreensdo da “légica
interna do objeto de estudo” (MINAYO, 2017, p. 10), sentiu-se a necessidade de incluir uma nova
casa de apoio com vistas a obtencdo de possiveis novos dados. Ao todo, seis entidades com diferentes
tempos de funcionamento fizeram parte do estudo, variando entre menos de 10 anos e dois meses de
existéncia.

Foram conduzidas entrevistas em profundidade com o gestor de cada casa, nas datas, nos
horarios e locais sugeridos pelos sujeitos entrevistados. Essa técnica de coleta de dados da liberdade ao
entrevistador de encorajar os entrevistados a falar, formular “questdes suplementares” e pedir “que os
entrevistados expliquem suas respostas”, mas sem influencia-los a nenhum tipo de resposta (VEAL,
2011, p. 271). Os roteiros com os topicos abordados, instrumentos recomendados nesse tipo entrevista
(VEAL, 2011), foram elaborados com base nos quadros tedricos de Camargo (2003) sobre os tempos e
espacos da hospitalidade humana, e Boeger (2017), sobre os tempos da hospitalidade na hotelaria
hospitalar, com énfase nas préaticas culturais de recepcionar, hospedar, alimentar e entreter. Todas as
entrevistas foram gravadas e posteriormente transcritas mediante a autorizagdo dos entrevistados.

Os dados foram submetidos as trés fases da técnica analise de contetido de acordo com Bardin
(2011): pré-anélise, exploragdo do material e tratamento dos resultados obtidos e interpretagdo. Os
autores que assinam este artigo mantiveram uma postura flexivel no momento da interpretacdo dos
dados conforme orientagdo de estudos recentes que langaram mé&o da técnica em questdo (BOUCAS et
al., 2022), tendo permitido a emergéncia de subcategorias ex post ndo contempladas previamente na
literatura, mas desveladas nos dados empiricos. Na secdo seguinte, apresentam-se 0s resultados dos
dados empiricos com o anonimato dos sujeitos entrevistados conforme orientaces de estudos prévios
de outras areas do saber sobre casas de apoio (MELO; SAMPAIO, 2013; SALCI et al, 2020;
WAKIUCHI, 2017).

4 Analise e discussdo dos dados

A primeira categoria abordada, “recepcionar/acolher”, resultou em trés subcategorias ex post:

apresentacdo das regras, da estrutura e dos colaboradores da casa (Quadro 3).
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Quadro 3 — Categoria “receber/acolher”
Subcategoria ex post Verbalizacao

Apresentacdo das regras da casa | “Quando o paciente chega aqui na casa de apoio, ele é recebido e
orientado o leito onde ele vai permanecer durante o periodo que ele vai
ficar fazendo o tratamento e ele recebe as orientagdes da casa, né. E
obedecendo isso, o caminho ja esta aberto pra ele disfrutar do que ele
necessita aqui da casa de apoio e também na cidade, sobre o tratamento
que ele veio fazer”

“Quando eles chegam, ela faz a ficha dele, falando todas as regras da
casa, se eles estdo cientes e se eles concordam. Se ndo concordar
infelizmente eles ndo poderdo ficar na casa. Porque a casa existe uma
regra e eles tem que cumprir. E mesmo depois a gente tenta conversar
com pessoas que saem da regra, a gente tenta conversar”

Apresentacéo da estrutura da “A gente pergunta se ja lanchou no meio caminho, se tomou agua, ai a
casa gente apresenta a casa, fala mais ou menos onde ta cada coisa e é iss0.”
Apresentacdo dos colaboradores | “Elas sdo apresentadas a cada um dos profissionais da equipe
da casa multiprofissional que trabalha aqui na casa também”

Fonte: Elaborado pelos autores (2022)

Apesar de se tratar de um espaco de acolhimento, as regras das casas sdo pré-determinadas e
precisam ser respeitadas pelos héspedes. A hospitalidade esta condicionada ao aceite das regras por
parte dos viajantes em busca de tratamento de salde, com efeito, ndo se pode falar em hospitalidade
incondicional nesse espaco. No entanto, nota-se também que o trabalho das casas demonstra acolher

0s hdspedes desde sua chegada, sugerindo hospitalidade genuina conforme os seguintes relatos:

Ja vejo eles de coragdo grato como eles ficam, da nossa forma, do nosso trabalho.
Porque o instituto j& acolhe com o coragdo cheio de gratiddo. Entdo, eu ja vejo nos
olhos deles o quanto é bom e isso pra gente é melhor ainda. (verbalizagcdo de um
entrevistado)

Trazem consigo, uma carga muito pesada, ne... pra eles, mais do cancer. No interior,
quem pega céancer, diz logo que vai morrer, é uma sentenca de morte. Com medo,
desconfiado, porque pra eles, na cabeca deles, ndo existe uma casa pra acolhé-los
sem cobrar nada. Entdo aqui, o primeiro contato, essa hospitalidade, é quebrar tudo
isso que eles trazem, num sorriso, num abraco, hum acolhimento mesmo, que se
sintam parte daqui ne... a gente tem que... é obrigacdo nossa fazer isso. A pessoa
chegando aqui, ela comega a mudar sua mente passa gostar de viver, a lutar contra o
cancer e ter 0 nosso apoio em todos 0s momentos aqui, eles tém nosso apoio.
(verbalizagdo de um entrevistado)

Logo, ndo é de se estranhar que a hospitalidade em espacos “comerciais” apresente aspectos
em comum com o espago doméstico, podendo-se encontrar, nos hospedeiros comerciais, a virtude da
hospitabilidade (TELFER, 2000). Aqui, retoma-se a analise de Telfer (2000) sobre as qualidades da
hospitabilidade marcadas pelo desejo de atender as necessidades do outro, de ajuda-lo em situagdo de
vulnerabilidade, de fazé-lo companhia (TELFER, 2000).
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A segunda categoria, “hospedar”, desvelou quatro subcategorias ex post: prazo de estada,
empatia, responsabilidade com o hdspede e atencdo as necessidades fisioldgicas dos hdspedes (Quadro
4).

Quadro 4 — Categoria “hospedar”
Subcategoria ex post Verbalizacao

Prazo de estada “Por ser uma casa que acolhe muitas criancas, ela tende a ser rotativa.
Entdo vocé so até sete dias pra ficar, durante o periodo das consultas e
logo em seguida a gente acolhe outras méezinhas”

Empatia “Eu sempre tentei me colocar no lugar no lugar do paciente. Como é
que ele vai se sentir, se ele vai dormir bem, como é que ele vai acordar
no ambiente que ele vai ficar. Entdo, por isso que eu td te falando, eu
olhava pra outras casas e via 0s pontos negativos pra mim ndo trazer
pra ca. Quando a gente vai olhar uma casa pra a gente alugar, a gente
foca muito em acessibilidade. Locais com acessibilidade
principalmente pra banheiro. Na outra casa la na Vila Palmeira a gente
ndo tinha, tivemos que cortar uma parede pra passar uma cadeira de
rodas. E dificil a gente ter pacientes em cadeiras de rodas? E. Mas se
tiver, ele vai ter um banheiro pra ele. Entdo essa parte de hospitalidade
eu gosto muito de me colocar no lugar, se fosse eu em outra cidade,
sem muito recurso, entdo como que eu seria tratado... Entdo se a gente
tivesse bastante dinheiro, a gente daria muito mais ainda pra eles e

muito melhor”
Responsabilidade do anfitrido “Aqui, na casa de apoio, uma vez que sdo recebidas, ela passa a ser
com o hospede cuidada pela equipe da casa. Obviamente, durante esse periodo, 0s

pacientes precisaram voltar ao hospital e quando estiverem 14 serdo
acolhidos pela equipe de 14. Mas a maior parte do periodo eles passam
na casa de apoio, entdo, sob a maior parte do tempo eles estdo sobre
nossa responsabilidade”

Atencdo as necessidades “A gente d& um Kit de higiene pra eles, a cama, o quarto ja preparados
fisiolégicas dos hospedes onde eles vdo ficar”

Fonte: Elaborado pelos autores (2022)

O ator de hospedar é marcado por distintas caracteristicas e, assim como o de receber, pode
haver regras de acordo com cada casa. As relacdes de hospitalidade seguem a partir da concordancia
dos hospedes. Aqui também se nota a hospitalidade genuina intimamente relacionada a empatia,
portanto, a hospedagem ndo se limita & qualidade da estrutura fisica das casas, mas as intencdes dos
anfitrides em diversificar os servicos com vistas a garantia do acolhimento de seus héspedes.

A préxima categoria, “alimentar”, que, assim como “hospedar”, ¢ um dos objetivos primarios
das casas de apoio, resultou em trés subcategorias ex post: oferta diversificada, atendimento

personalizado e dificuldade financeira para a oferta do servigco (Quadro 5).
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Quadro 5 — Categoria “alimentar”
Subcategoria ex post Verbalizacao
Oferta diversificada “Aqui elas encontram até alimentacdo que elas ndo encontram na
prépria casa delas, entdo aqui a gente oferece uma alimentacdo
completa”
Atendimento personalizado “Café da manha que é servido todos os dias, de domingo a domingo,

temos o almogo que é variado, porque a gente trabalha com pacientes
né..Com pessoas doentes que precisam até de uma alimentagdo
diferenciada e isso a gente oferece, tem também um lanche a tarde, e o
jantar que tem nossas conversas, a gente faz também reunides com eles
pra falar sobre a doenca que ele tem, o tratamento que ele vai
fazer...pra dar uma seguranca pra ele aqui na casa de apoio.”
Dificuldade financeira de oferta | “Por viver de doagdes, ndo é facil pra nés”

do servico

Fonte: Elaborado pelos autores (2022)

A comensalidade é um tema abordado nos estudos de hospitalidade e aqui encontra-se
evidéncia de como as casas de apoio, na tentativa de se familiarizar com seus hospedes, podem lancar
méo dessa prética social conforme um dos relatos:

Vamos fazer uma mesa grande pra que eles todos coma junto na mesa? Eu acato a
ideia delas e se vai ser melhor pro paciente, bora fazer! (verbalizacdo de um
entrevistado)

A gente come junto aqui com eles [...] os funcionarios, a gente come junto aqui com
eles, todo mundo 14 no mesmo ambiente no refeitério. Nao ha uma distingéo, né. A
mesma refeicdo que eles comem, a gente também como aqui. (verbalizacdo de um
entrevistado)

Por fim, a categoria “entreter” desvelou trés subcategorias ex post, quais sejam, equipamentos

e servicos, reconhecimento da importancia do entretenimento e relagdes interpessoais (Quadro 6).

Quadro 6 — Categoria “entreter”
Subcategoria ex post Verbalizacdo
Equipamentos e servigos “A gente oferece a internet, tem televisdo...o que poucas casas de apoio
oferecem aqui em Séo Luis”
Reconhecimento da importancia | “Nesse dai nds somos falhos. Tem ndo! O Unico aspecto que a gente
do entretenimento percebe que é falho é nisso ai... Mas por isso que eu to te falando.
Estamos buscando parcerias pra isso ai, a gente ta abrindo o leque pra
quem tiver disponibilidade pra quem quiser ensinar, a gente tava
pensando na possibilidade de trazer cursos pra os acompanhantes,
trazer curso de flores, arranjos de florais, esses cursos assim que séo
rapidos que vai servir pra eles futuramente, ndo s6 aqui na casa, mas
quando eles voltarem pra o seu lar.”
Relagdes interpessoais “A conversa fiada (risos)”
Fonte: Elaborado pelos autores (2022)

126
Revista Académica Observatério de Inovacdo do Turismo, v. 16, n. 3, dezembro/2022



Ruan Tavares Ribeiro

" Cristianelia Costa Alves
RELACOES DE HOSPITALIDADE ENTRE Eriberto do Nascimento Sousa

ANFITRIOES E VIAJANTES EM BUSCA DE
TRATAMENTO SAUDE: O PAPEL DAS CASAS
DE APOIO

Além das categorias ex post, alguns relatos demonstraram a relevancia de diferentes interesses
culturais do lazer (DUMAZEDIER, 1999), sobretudo turistico (CAMARGO, 1986), conforme 0s

seguintes relatos: “gente também leva o paciente pra passear, conhecer a praia” e

que nos ajuda nesse entretenimento, 0s grupos que chegam aqui pra fazer eventos
com eles, é... Tem um grupo que faz aniversario de todos os aniversariantes do més,
no final do més ele vém, é... Mensalmente nés temos um passeio com eles, em
diversos lugares de Séo Luis, né... praias, a parte do Centro histérico... Aqui também
eles podem caminhar, a gente ja fez esses passeios... Ja fomos pro Teatro, pra Circo,
pra S3o José de Ribamar, entdo assim... E um domingo que a gente faz uma coisa
diferente. Tem gente que nunca viu 0 mar, entéo a gente sente uma felicidade muito
grande quando a gente leva um paciente, acompanhante pra deixar ele molhar os pés
na &gua, entdo assim... E uma alegria que a gente sente muito grande fazerem eles
interagirem também e saber que é deles, tudo é pra eles o que estamos fazendo
(verbalizagdo de um entrevistado)

Em outro relato, constata-se, ainda, o cuidado com o entretenimento conforme a idade dos
hospedes, portanto, a hospitabilidade é uma virtude presente nos anfitrides para além dos tempos da
hospitalidade entendidos como prioritarios para as casas de apoio, como 0 hospedar e o alimentar
(BRASIL, 2011): “Nés temos uma sala de jogos, né... Que é para jovens e adultos. Pra crianca, temos
a nossa brinquedoteca, € ludica, toda colorida”.

A hospitabilidade é transversal a todas as préaticas culturais de receber, hospedar, alimentar e
entreter — esta Gltima chama mais atencdo ainda nesta pesquisa porque ndo tem recebido o devido
reconhecimento conceitual de casas de apoio na literatura (CHIANCA; AZEVEDO, 2016) e nas
politicas pablicas (BRASIL, 2011).

5 Consideragdes Finais

Este artigo analisou as contribuicdes da hospitalidade por meio dos tempos de receber/acolher,
hospedar, alimentar e entreter em casas de apoio. Constatou-se que para além de somente acolher por
meio da hospedagem, da alimentacéo e de atividades de cuidados com a saude (BRASIL, 2011), as
casas de apoio sdo espacos formados por anfitrides que demonstram a virtude da hospitabilidade em
todos os tempos da hospitalidade. Isto é, reconhecem que o bem-estar de seus hospedes e viajantes em
busca de tratamento também pode estar associado a todos os momentos da estada na casa de apoio.
Outra constatacdo relevante que fica como reflexdo para formadores de politicas publicas, é a
relevancia do entretenimento para os hospedes; até mesmo quem ainda ndo oferece esse servico

reconhece sua importancia, por isso, articulam-se em busca de parceiros para tal.
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Por fim, deixamos como sugestfes para outros pesquisadores a necessidade de se analisar
também as percepcBes dos hospedes sobre a gestdo dos servicos, suas necessidades em todos 0s

tempos da hospitalidade e a hospitabilidade do anfitrido.
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