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Resumo: Este estudo dedicou-se a avaliar a perspectiva de atuagdo de egressos de programas de graduacdo em
hotelaria, turismo e areas afins junto ao sistema prisional, reconhecendo-o como um sistema de hospedagem néo-
convencional anélogo, em alguma medida, & hotelaria tradicional. A investigagdo fundamentou-se nos preceitos
tedricos da hospitalidade e da administracdo hoteleira, aplicados ao contexto da gestdo de estruturas
organizacionais nao-hoteleiras — neste caso especifico, o sistema carcerario brasileiro (tendo-se o Presidio Ary
Franco, no Rio de Janeiro/RJ, como referéncia). Para tanto, buscou-se, na Constitui¢do Federal e na legislacéo
relativa ao sistema prisional brasileiro, identificar o conjunto dos direitos da pessoa privada de liberdade no que
tange alojamento, alimentacéao e entretenimento. A pesquisa, exploratdria e qualitativa, teve por objetivo verificar
se graduados em hotelaria, turismo e areas afins, com conhecimentos na area de gestéo hoteleira, enxergam a
possibilidade de aplicar esses conhecimentos adquiridos em empreendimentos ndo-hoteleiros. A investigacdo
pergunta se o sistema prisional é uma possivel &rea de atuagdo profissional para esses egressos e se eles se
consideram preparados para assumir posicdes de supervisdo e gerenciamento, neste ambiente. Por pesquisa
documental e bibliografica e aplicando-se questionarios semiestruturados (148 respostas), chegou-se a concluséo
de que o publico vé no sistema prisional uma oportunidade para atuagdo profissional, mas divide opinides sobre
estar absolutamente preparado para assumir posi¢cGes de supervisdo e gestdo neste contexto, indicando a
necessidade de formacgdo complementar e de amadurecimento profissional.

Palavras-chave: Hospitalidade. Administracdo hoteleira. Empreendimentos néo-hoteleiros. Sistema prisional
brasileiro. Presidio Ary Franco.

Abstract: This study was dedicated to evaluating the perspective of practice from undergraduate programs”
students in hospitality, tourism, and related areas within the prison system, recognizing it as a non-conventional
accommodation system, analogous to some extent, to the traditional hotel industry. The investigation was based
on the theoretical precepts of hospitality and hotel management, applied to the context of managing non-hotel
organizational structures — in this specific case, the Brazilian prison system (having the Ary Franco Prison, in Rio
de Janeiro/RJ, as a reference). To this end, we sought, in the Federal Constitution and in the legislation related to
the Brazilian prison system, to identify the set of rights of the person deprived of liberty in terms of
accommodation, food and entertainment. The research, exploratory and qualitative, aimed to verify whether
graduates in hospitality, tourism, and related areas, with knowledge in the area of hotel management, see the
possibility of applying this acquired knowledge in non-hotel enterprises. The investigation asks whether the prison
system is a possible area of professional activity for these graduates and whether they consider themselves prepared
to assume supervisory and management positions. Through documentary and bibliographical research, with semi-
structured questionnaires (148 answers), it was concluded that the public sees the prison system as an opportunity
for professional activity, but divides opinions about being absolutely prepared to assume supervisory and
management positions in this context, indicating the need for additional training and professional maturity.

Keywords: Hospitality. Hotel management. Non-hotel enterprises. Brazilian prison system. Ary Franco prison.

Resumen: Este estudio se dedicd a evaluar la perspectiva de desempefio de los egresados de las carreras de
hoteleria, turismo y areas afines dentro del sistema penitenciario, reconociéndolo como un sistema de alojamiento
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no convencional analogo, en cierta medida, a la industria hotelera tradicional. La investigacion se basé en los
preceptos tedricos de la hospitalidad y la gestion hotelera, aplicados al contexto de la gestion de estructuras
organizativas extra hoteleras — en este caso especifico, el sistema penitenciario brasilefio (teniendo como referencia
la prision Ary Franco, en Rio de Janeiro/RJ). Para ello, buscamos, en la Constitucién Federal y en la legislacion
relativa al sistema penitenciario brasilefio, identificar el conjunto de derechos de la persona privada de libertad en
materia de alojamiento, alimentacion y entretenimiento. La investigacion, exploratoria y cualitativa, tuvo como
objetivo verificar si los graduados en hoteleria, turismo y areas afines, con conocimientos en el area de gestion
hotelera, ven la posibilidad de aplicar estos conocimientos adquiridos en empresas extra hoteleras. La investigacion
se pregunta si el sistema penitenciario es un posible ambito de actividad profesional para estos egresados Yy si se
consideran preparados para asumir puestos de supervision y gestién en esta situacion. A traves de una investigacion
documental y bibliogréafica y la aplicacion de cuestionarios semiestructurados (148 respuestas), se concluyd que
el publico ve el sistema penitenciario como una oportunidad para la actividad profesional, pero divide opiniones
acerca de estar absolutamente preparado para asumir cargos de supervision y gestion en este contexto, 1o que indica
la necesidad de formacion adicional y madurez profesional.

Palabras Clave: Hospitalidad. Gestién hotelera. Empresas extra hoteleras. Sistema penitenciario brasilero.
Penitenciaria Ary Franco.

1 Introducéo

“[...] ao pior dos assassinos, uma coisa pelo menos deve ser
respeitada quando punimos: sua humanidade”.
- Michel Foucault, em Vigiar e Punir: nascimento da priséo

O advento da vida em sociedade inaugurou e tornou recorrente a necessidade de o homem
obedecer a regras de convivéncia — e instituiu punigdes, nos casos em que essas regras eram quebradas.
Leopoldo (2019) explica que nos séculos XV1 e XVII, até o inicio do XV1I1, aplicava-se a pena de morte
de forma cruel, com tortura e em praga publica. Os julgamentos corriam em sigilo, com acesso restrito
ao acusado e a igreja, o que facilitava a condenacdo, mesmo de réus inocentes. Os prisioneiros, até o
julgamento, eram detidos em calaboucos, ruinas e torres de castelos.

Oliveira (1996) relata que apenas em 1810 comegou-se a questionar a pena de morte. Mas
mesmo com penas mais brandas instituidas, em muitos lugares a pena de morte seguiu sendo aplicada e
somente na metade do século XIX é que surgiu a pena de privacéo de liberdade.

Com o fim dos suplicios, nasceram entdo as prisdes, espagos fisicos nos quais ficariam detidos
0s criminosos, cumprindo pena por seus delitos. Historicamente, este tipo de estabelecimento néo foi,
em geral, eficiente em preservar a dignidade humana. Criadas para encarcerar 0s réus, as prisoes ja

nasceram como locais de castigos corporais e de uma intensa carga de trabalho, sob rigida vigilancia
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(FOUCAULT, 1987/1975%). Até hoje, ha registros de condicdes cruéis de encarceramento no mundo
todo.

No Brasil, consta mencionada na Carta Régia a constru¢do do primeiro presidio, em 1769: a
Casa de Correcdo do Rio de Janeiro. O segundo, construido entre 1784 e 1788 no Largo de S&o Gongalo
(hoje Praga Jodo Mendes), no municipio de Sdo Paulo, era somente cadeia e 14 os presos eram mantidos
até receberem a pena de agoite, a multa ou o degredo, visto que ainda ndo existia pena de prisdo (SILVA
et al., 2021). Desde entdo, o sistema prisional brasileiro foi-se modificando e ndo parou de crescer.

De acordo com Silva et al. (2021), o Brasil € o terceiro pais com o0 maior nimero de pessoas em
condicéo de privacéo de liberdade (682.182 em maio de 2021), ficando atrés apenas dos Estados Unidos
e da China e imediatamente & frente da India. Registra-se um excedente de 59,1% de detentos acima da
capacidade do sistema.

No estado do Rio de Janeiro, este nimero é de 54,9% mais pessoas do que o sistema suporta
(43.979 presos para 27.637 vagas). Entre 0s muitos estabelecimentos prisionais distribuidos em territorio
nacional, esta o Presidio Ary Franco, localizado no municipio do Rio de Janeiro, em Agua Santa, na
zona norte da cidade. O Ary Franco tem sido considerado uma “versao contemporanea das masmorras
medievais” (OTAVIO, 2016). A estrutura fisica é descrita como claustrofdbica, fétida e asfixiante.

Em sentido inverso a este estado de coisas, hd exemplos internacionais de gestdo eficiente de
sistemas prisionais, como na Noruega, Colémbia ou Espanha. Em uma matéria do portal BOL (2018)
sdo mencionadas essas prisdes, expondo a importancia de uma politica publica responsavel dedicada a
este setor.

Os dados apresentados na matéria No Ary Franco, presos dividem galerias com ratos e
morcegos (OTAVIO, 2016) fez surgir a seguinte pergunta: faria sentido pensar na proposta de aplicacao
das ferramentas de gestao hoteleira no contexto da administracdo do sistema prisional e estaria 0 egresso

de cursos de hotelaria, turismo ou areas afins, preparado para atuar profissionalmente junto ao sistema?

2 Referencial tedrico
2.1 Hospitalidade, hotelaria e tutela da popula¢éo em situacgéo de privacéo de liberdade
A atividade de provimento de hospedagem mediante pagamento, a que genericamente se chama

hotelaria, esta associada ao ato de prestar servicos de alojamento ao individuo que esta temporariamente

3Todas as vezes que, neste texto, forem usadas traduces ou edicdes posteriores a primeira, indicar-se-a, na
primeira vez em que a obra for citada, as datas da edicdo utilizada e a do original, a fim de que ndo se perca a
referéncia temporal da producao original. Nas citagcdes subsequentes, aparecera somente a data da edi¢do usada.
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distante de seu local de residéncia. A esses servigos, pode-se acrescentar a oferta de alimentacdo,
bebidas, entretenimento e outros adicionais (GRINOVER, 2002). A oferta da hospedagem é feita
tradicionalmente por estabelecimentos organizados em departamentos. Spolon e Rodrigues (2017, p.
237, em tradugdo livre), explicam como se organiza esta operagéo hoteleira:

Em um estabelecimento de hospedagem, ha diversos departamentos: hospedagem
(que se subdivide nos setores de recep¢do & conciergerie, governanga e atendimento
ao cliente), alimentos e bebidas (operacdo do restaurante, da cozinha, de bares e do
servico de apoio a alimentagdo, como o preparo de pedidos especiais, 0 servi¢o de
alimentacéo para eventos e o servi¢o de alimentagdo disponibilizado nos quartos, o
room service), departamento de eventos e departamento de lazer.

Esta vertente comercial de hospitalidade, segundo Lashley (2000) e Camargo (2005/2004),
orienta operacOes de carater similar ao da hotelaria, que autores (ALDRIGUI, 2004; CAMPOS, 2005),
classificam como hotelaria ndo-convencional. Existem, portanto, diversos contextos nao-tradicionais
em que se da a préatica da operagdo e da gestdo hoteleiras, entre os quais situacbes em que este
provimento de hospitalidade (na forma de hospedagem, alimentag&o, eventos e/ou entretenimento) é um
dever de Estado, como no caso dos estabelecimentos de acolhimento social (para diversos grupos
populacionais vulneraveis), dos hospitais publicos e do sistema prisional. O Estado, nesses locais, €, em
geral, legalmente responsavel pelo acolhimento e protecdo dos internos (na condi¢édo de doentes, 6rfaos,
sem teto, refugiados ou detentos), durante o periodo em que se fizer necesséario este alojamento.

O acolhimento do outro é uma necessidade premente, desde tempos imemoriais. Nos escritos
de Homero, no poema épico Odisseia (que se estima tenha sido escrito no século VIII a.C.) citavam a
hospitalidade como forma de relagdo (amigavel) com o outro desconhecido (O°"GORMAN, 2010). Na
antiguidade classica, a hospitalidade era representada na forma de alojamento, na oferta de banho, na
concessdo de alimentos e na troca de presentes (O"GORMAN, 2010; TOMILLO NOGUERO, 2019).
Lashley (2000) considera que a hospitalidade é, per se, a propria experiéncia do encontro, em diversos
ambientes, entre os quais estdo muitos estabelecimentos ndo-hoteleiros e ndo-convencionais.

E importante que se diga que o tema da hospitalidade também n&o esta circunscrito a uma tnica
area de conhecimento. Ao contrario: é parte de um amplo espectro teméatico que trata das relagoes
humanas e das relagdes entre os individuos e 0 espaco — e nos espacos. Nesses diversos espagos,
Camargo (2005) destaca os atos de receber, alojar, entreter e alimentar, descritos em ambientes
domeésticos, publicos, comerciais e até virtuais. Nesses dominios acontecem as relagdes de troca, de
acordo com condigdes definidas, conforme menciona Aurélio (2010/1997), que podem ocorrer por

interesse (politica), por adequacao (lei) ou por conviccéo (ética).
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Nesta relacdo de troca, ndo € so o anfitrido que espera algo (pagamento justo e comportamento
adequado do hdspede, por exemplo). O hdspede também tem expectativas em relacdo a qualidade das
instalagdes, a alimentacdo servida e a seguranga. Lockwood e Medlik (2003/2002, p. 225) apontam que

[...] consumidores exigirdo [...] garantias de qualidade, seguranca e bem-estar.
Buscardo experiéncias [...] que estdo de acordo com o seu saldo bancario e
capacidades fisicas. [...] Suas exigéncias serdo implacaveis, pois buscam maximizar
0s seus desejos e suas realidades econdmicas.

Entende-se, pois, que a nocdo de hospitalidade é ancestral e ligada a diferentes formas de
sociabilidade, nas mais diversas culturas. Em qualquer contexto, o desafio é o mesmo: promover
encontros saudaveis e enriquecedores, em que aquele que recebe (dono da casa, funcionario da
instituicdo, hoteleiro, médico, enfermeiro, comerciante, prestador de servicos) e aquele que é recebido
(parente, amigo, cliente, visitante, turista, paciente, hdspede, detento) possam ser satisfeitos.

Para Camargo (2002, p. 8), hospitalidade ¢ “a variada gama de atividades envolvidas com o
receber humano, abrangendo ndo s6 os aspectos comerciais ligados a hotelaria”, mas também o
acolhimento como prética de reconhecimento do outro como sujeito de direitos.

Resta evidente, portanto, que acolhimento, como exercicio de hospitalidade, ndo é algo que deva
ser dado apenas a turistas, mas a quem quer que seja o outro, mesmo que em relagcdes nao-comerciais.
A hospitalidade, como pratica ética, seria uma pratica essencialmente social voltada também para o
cuidado de minorias marginalizadas e de populacGes vulneraveis. Cabe, nesses casos, ao Estado, por
meio de politicas publicas, garantir a protecéo e a seguranca desses individuos.

O sistema prisional € um dos sistemas que acolhem pessoas em situacao de vulnerabilidade. L4,
estdo os individuos privados de seu direito de ir e vir, que se tornam detentos, sob cuidados do Estado.

No caso do cidad&o-preso, sob a prote¢do do Estado e acolhido no sistema carcerério, onde, em
termos juridicos (FIGUEIREDO NETO et al., 2009), é considerado tutelado, esbarra-se em uma série
de dificuldades, muitas relacionadas a crenca de que detentos ndo merecem cuidados. Estudos realizados
pelo Senado Federal (2016) e publicados em uma edicéo especial da revista Em discussdo!, 50% dos
brasileiros afirmaram concordar com a frase “bandido bom ¢ bandido morto”. Diante disso, é preciso
considerar a urgéncia da aplicagdo dos principios da hospitalidade na gestdo do sistema prisional como
forma de combater a marginalizacdo desse grupo e de garantir que sejam adequadamente cuidados.

No sistema carcerario, a recep¢do do individuo efetiva-se no momento em que ele é considerado
oficialmente suspeito (prisdes temporarias ou preventivas) ou culpado (detencdo para cumprimento de
pena) por infragdo previamente estabelecida no Codigo Penal. A partir desse momento, a pessoa deve

ser recebida, hospedada e alimentada, garantindo-se também seu acesso a atividades de lazer,
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educacionais e de ressocializagdo. A estrutura carcerdria €, portanto, um alojamento nao-convencional,
ou um estabelecimento néo-hoteleiro que em alguma medida pode ser organizado e administrado tendo-
se como referéncias os procedimentos operacionais padrédo (POP) da hotelaria convencional.

Sobre a forma de controle social adotada nas instituigdes prisionais, em geral, Bauman (2005,
p. 107) nos diz que “de forma explicita, o principal e talvez inico propdsito das prisdes nao € ser apenas
um deposito de lixo qualquer, mas o deposito final, definitivo”.

No Brasil, o paradoxo entre o que deve ser provido pelo Estado ao detento, a letra da lei, e as
praticas verificadas efetivamente no processo de detengdo de individuos em unidades prisionais
evidencia ndo uma realidade em que a hospitalidade seja um valor intrinseco do sistema, mas uma
situacdo em que a hostilidade impera, como pratica recorrente e naturalizada.

Neste cendrio, que pode levar uma exclusdo definitiva dos detentos da vida em sociedade e até
a promocdo (ainda!) de sua absoluta insanidade, seria possivel supor que o desconhecimento dos
pardmetros tedricos e préaticos ligados ao conceito de hospitalidade é um dos elementos que colabora
para a degradag&o do sistema prisional e carcerario nacional.

Tendo-se como premissa a compreensdo de hospitalidade como um fendbmeno social e humano
baseado no encontro entre individuos ou entre os individuos e os lugares, faz-se importante rever
argumentos que discutem a pratica ética da hospitalidade em contextos sociais ou publicos, conforme
posto por Lashley (2000) e Camargo (2005), para que se possa tratar do tema no contexto das instituicbes
prisionais. Pelos modelos sugeridos pelos autores, o sistema penitenciario, quando sob responsabilidade
de governos, poderia ser caracterizado como uma expressao da hospitalidade publica ou social, pois 0
servico de tutela do preso é provido pelo Estado.

Os conceitos de hospitalidade doméstica e comercial ajudariam também a qualificar este
servico, pois vém desses dominios as referéncias de organizacao e limpeza de ambientes, higienizacdo
e preparo de refeicdes, planejamento do tempo e do espago de entretenimento, além dos cuidados
especificos com o espaco fisico, o0 mobiliario, os equipamentos e os utensilios, bem como a
parametrizacdo de praticas que buscam garantir a seguranca e o conforto do usuario do espago — 0
chuveiro quente, a cama confortavel e com lenc¢ois limpos, a comida aquecida, o café passado e servido
com bolo fresquinho, a luz adequada para leitura, o jardim bem cuidado etc.

No caso dos estabelecimentos prisionais, tem-se, no Brasil, instituicbes publicas/sociais de
acolhimento que deveriam reproduzir essas praticas — tanto pela oferta dos servicos baseados na

hotelaria, como pelo provimento de lugares de hospitalidade (BAPTISTA, 2002; 2017), com ancoragem
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em valores aprendidos nos espagos mais intimos (da vida doméstica) — mas que ndo o fazem. Se o
fizessem, a prisdo ndo seria mais do que um local de estadia provisoria, como deveria ser.

Este ambiente, especialmente quando se pensa no propdésito de ressocializacdo do preso, deveria
(e poderia) ser saudavel e efetivamente garantir o bem-estar dos detentos. O que aqui € apontado como
possibilidade, em diversos lugares do mundo é uma realidade (DEARO, 2014). No sistema prisional
brasileiro, por seu lado, identifica-se a absoluta inadequacdo no que tange a gestdo dos processos de
alojamento, alimentacéo e lazer/formacéo de detentos, processos estes que, na hotelaria tradicional, sdo
responsabilidade de profissionais com formacao técnica especifica.

2.2. Acautelamento de detentos no Sistema Prisional Brasileiro

No Brasil, as pecas juridicas que servem de base para o estabelecimento dos parametros de
direitos relativos a prote¢do da pessoa em situacao de privacao de liberdade sdo a Lei de Execucao Penal
(LEP) n°7.210 de julho de 1984 (BRASIL, 2008/1984) e a Constituicdo Federal de 1988 —em seu artigo
144, capitulo 11l (BRASIL, 2019/1988), relativo a Seguranca Publica. Vejamos, antes, como se

estruturou, organizou e funciona o Sistema Prisional Brasileiro.

2.2.1. Organizacéo e funcionamento do sistema prisional brasileiro

O 6rgdo maximo do sistema de justica brasileiro responsavel pela gestdo do sistema prisional é
o Ministério da Justica e Seguranca Publica, através do Departamento Penitenciario Nacional (DEPEN).
O DEPEN exerce as competéncias estabelecidas nos artigos 71 e 72 da LEP (BRASIL, 2008).

Em cada estado e no Distrito Federal hd uma Secretaria de Administracdo Penitenciaria (SAP),
6rgdo da Administracdo Direta do Poder Executivo. As SAP tém papel importantissimo nas unidades
prisionais, sendo responsaveis pelo planejamento, coordenacdo, implementacdo e fiscalizagdo da
custodia, assim como pelo ingresso dos individuos no sistema e por sua integragdo®.

O processo de recolhimento ao sistema penitenciario prevé que, apds ser detida, a pessoa seja
direcionada para uma casa de triagem, onde aguardard sua audiéncia de custddia. Se determinada sua
detencdo (por flagrante delito, de maneira provisoria, preventiva ou permanente), o individuo vai para
uma unidade prisional compativel com o regime que ird cumprir — fechado, semiaberto ou aberto. Essa
distribuigdo é feita de acordo com a natureza do delito, o sexo e a idade do réu, conforme previsto na
LEP (BRASIL, 2008).

4 Ver mais sobre as competéncias das Secretarias de Administracio Penitenciarias (SAP) em
https://www.sap.ce.gov.br/ouvidoria/competencias/. Acesso em: 17 jun. 2023.
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Observando-se o cendrio carcerario brasileiro, tem-se que a estrutura do sistema prisional se
mostra inadequada para suportar a quantidade de presos, havendo superlotacdo nas celas e ma qualidade
de alojamento e servicos. Precisamos nos lembrar que unidades prisionais séo lugares nos quais o preso
fica custodiado pelo Estado, devendo ser garantido a ele o direito ao acolhimento seguro e em condicdes
apropriadas a dignidade humana. Esses cuidados envolvem educacdo, trabalho, alimentagdo e acesso a

salde, assisténcia juridica, lazer e alojamento, conforme descrito no conjunto normativo ligado ao tema.

2.2.2. Politicas publicas de acolhimento de pessoas privadas de liberdade, no Brasil

O Modelo de Gestdo para a Politica Prisional (BRASIL, 2020), definido pelo Ministério da
Justica e Seguranca Publica brasileiro em conjunto com o DEPEN, determina que, ao ingressar no
sistema carcerario, o detento tenha registrados e conferidos o seu nome (ou nome social), documentos
pessoais e a ordem judicial para ingresso no estabelecimento.

Ao desembarcar do veiculo oficial, devem ser retiradas as algemas (se usadas), feita uma revista
e tiradas fotos de perfil e de frente, além de anotados tragos corporais distintivos, como cicatrizes e
tatuagens. A conferéncia das condi¢Ges de salude deve basear-se no laudo do Instituto Médico Legal
(IML) e é preciso verificar o eventual uso continuo de medicacOes, necessidades especificas de
acessibilidade ou atendimento especial e informagdes sobre dependéncia quimica, se aplicavel. Depois
da avaliagdo de salde deve-se identificar pertences e informar familiares sobre a entrada oficial do
individuo ao estabelecimento prisional.

O detento recebe entdo um conjunto com roupas de cama e banho, itens para higiene e a cartilha
com regulamento e normativas da unidade. Depois, 0 detento é cadastrado no Sistema de Informagoes
do Departamento Penitenciario Nacional (SISDEPEN) e encaminhado para o setor de inclusao.

Ainda segundo o Modelo de Gestdo para a Politica Prisional (BRASIL, 2020), no setor de
inclusdo o detento é testado para HIV/AIDS, tuberculose, hipertensdo, diabetes, hepatites e hanseniase
e, em caso de positivacdo em algum dos exames, tem seu tratamento iniciado e os familiares sdo avisados
sobre 0 encaminhamento do preso, para uma avaliacéo geral, a uma unidade de atendimento do Sistema
Unico de Satde (SUS), onde sera também vacinado, se necessério. No caso de mulheres, é realizado
ainda o teste de gravidez, de carater ndo-obrigatorio. Se constatada gravidez, detentas sdo encaminhadas
ao pré-natal e tém validado seu direito a auxilio obstétrico no parto.

Depois desses procedimentos, o detento é encaminhado a sua cela. O modelo nacional de
acolhimento a pessoa em situacdo de privacdo de liberdade revela a obrigatoriedade de serem

considerados de forma respeitosa e humana o cuidado basico e a aten¢do as necessidades do sujeito, ndo
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apenas quando de sua recepgao no sistema, mas durante todo o periodo em que permanece encarcerado.
Desde 0 momento em que ao acusado € dada voz de prisdo, passa a prevalecer, em seu favor, o direito
constitucional de ter respeitada a sua integridade, em conformidade com o disposto no artigo 5°, XLIX
da Constituicdo Federal de 1988 (BRASIL, 2019), que assegura ao detento “o respeito a integridade
fisica e moral”.

Depois de o detento ser encaminhado para a unidade prisional, a LEP (BRASIL, 2008)
determina, em seu artigo 10°, que o Estado é responsavel pela assisténcia ao detento. No Artigo 11°,
consta previsto ainda que o egresso tera assisténcia material, juridica, educacional, social e religiosa,
além de auxilio a satde.

De acordo com a LEP, o custodiado tem direito a alimentagdo e vestimenta fornecidos pelo
Estado, a uma ala arejada e higiénica, a ser chamado pelo nome (sem nenhuma expressdo de
discriminacéo) e a assisténcia social (em atividades recreativas e de reintegracao social).

A realidade é outra. Embora reste demonstrado que existem fundamentos legais que buscam
garantir que as penas no sistema prisional brasileiro sejam cumpridas de forma digna, sem danos fisicos
e psicolégicos, 0 que se observa é que muitos dos direitos dos presos ndo lhes sdo garantidos ou o sdo

parcialmente. Com isso, a qualidade de vida desta populag&o € precéria e, muitas vezes, humilhante.

2.2.3. Estrutura fisica e capacidade do sistema carcerario, perfil da populagdo carceréaria e qualidade
de vida do preso, no Brasil

Sobre o local onde o preso é alojado, o artigo 88 da LEP (BRASIL, 2008) assevera que a cela
seja individual e que tenha dormitério, aparelho sanitéario e lavatério. A cela deve ter area minima de
seis metros quadrados e aeracéo, insolagdo e condicionamento térmico adequados. Diante das evidéncias
da superlotagdo (VELASCO et al., 2019), constata-se que a realidade é muito diferente. Relatério do

Human Rights Watch® dizia, ja em 1998, que

Os presos brasileiros sdo normalmente forgados a permanecer em terriveis condicdes
de vida nos presidios, cadeias e delegacias do pais. Devido a superlotagdo, muitos
deles dormem no chdo de suas celas, as vezes no banheiro, préximo ao buraco do
esgoto. Nos estabelecimentos mais lotados, onde ndo existe espaco livre nem no chéo,
presos dormem amarrados as grades das celas ou pendurados em redes. A maior parte
dos estabelecimentos penais conta com uma estrutura fisica deteriorada, alguns de
forma bastante grave (HUMAN RIGHTS WATCH, 1998).

5 A integra do relatorio esta em https://www.hrw.org/legacy/portuguese/reports/presos/condicoes.htm.
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As informacdes mostram que os direitos basicos dos presos nao sdo assegurados pelo Estado
brasileiro. Celas com superlotacdo néo viabilizam conforto e descanso adequado. Além disso, espacos
reduzidos ndo possibilizam a higiene apropriada do alojamento ou dos sujeitos ali instalados.

Em uma entrevista ao G1 (LAMAS, 2012), um ex-presidiario (que teve sua identidade
preservada) detido por 12 meses em uma cela com mais 56 presos descreveu o periodo de carcere
dizendo que “o inferno ndo ¢ embaixo da terra; o inferno é o presidio”. Na mesma matéria, o entdo
Ministro da Justica, Dr. José Eduardo Cardozo, afirmou que "preferia morrer" a passar pelo sistema
penitenciario brasileiro.

Sobre a populagdo carceraria nacional, segundo o Raio X do Sistema Prisional (SILVA et al.,
2021), havia em 2021 atualmente 682.182 detentos no Brasil, em cerca de 1,4 mil unidades prisionais,
em 26 Estados e no Distrito Federal. Sabe-se também que a populacdo carceréria brasileira, em 2020,
era de 95,06% pessoas do sexo masculino e apenas 4,94% do sexo feminino. Nas unidades
penitenciarias, apenas 124 mil detentos estariam inseridos no sistema educacional prisional - 14.790 mil
na fase de alfabetiza¢éo e 796 no ensino superior.

Pelos dados, as unidades prisionais existentes ndo sdo suficientes para suprir o elevadissimo
indice de encarceramento e a lentiddo dos processos judiciarios agrava bastante este cenario de
superlotacéo e ignora o direito do detento a custddia digna.

Com isso, ha o comprometimento da qualidade de vida da populacdo carceraria. As condi¢des
dos estabelecimentos penais é tema ao qual se dedica o Departamento Penitenciario Nacional (DEPEN),
com o auxilio do Sistema de Informagdes Estatisticas do Sistema Penitenciario Brasileiro (INFOPEN),
ativo desde 2004. Para o DEPEN, a qualidade de vida do preso no sistema nacional de custddia ndo é
adequada. Registra-se problemas gravissimos. Organizagdes sociais que atuam em cadeias também
afirmam receber diversas dentncias de familiares de presos sobre a alimentacdo, que em muitas ocasifes
chega em quantidade insuficiente e estragada, além da falta de agua potavel (PRADO; PEIXOTO,
2020).

3 Metodologia de pesquisa

Esta pesquisa teve como objetivo geral analisar a possibilidade do exercicio profissional da &rea
de hotelaria em estabelecimentos de hospedagem nédo-convencionais. Especificamente, pretendeu-se
avaliar se egressos de cursos de hotelaria, turismo e areas afins julgam possivel sua inser¢ao nesses

estabelecimentos, na posicao de gestores de atividades ligadas a hotelaria.
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A investigacao teve inspiracdo na aplicacdo da disciplina Hotelaria em Empreendimentos Néo-
Hoteleiros, ministrada ha mais de uma década em programa de graduacdo em hotelaria em uma
universidade publica da esfera federal, que se dedica exatamente a identificar possibilidades para
atuacdo profissional do egresso em mercados alternativos, para além da hotelaria dita tradicional.

A disciplina se dedica a orientar os alunos ao exercicio profissional em empreendimentos com
caracteristicas especificas, cuja realidade prevé a oferta de instalagdes que podem ser funcionais e
formalmente interpretadas como analogas as de um hotel tradicional. No caso das unidades prisionais,
parte do principio de que esté previsto legalmente o provimento de espagos destinados ao descanso
(celas com banheiro ou celas sem banheiro, neste caso com a oferta complementar de banheiros
coletivos) e areas dedicadas a alimentacéo (refeitorios), ao entretenimento (espagos abertos destinados
a recreacao e esportes) e a eventos (espacos destinados a reunides, atividades terapéuticas ocupacionais,
educacédo formativa e atividades ludicas).

Para além desta determinacdo legal, ao olhar para a realidade dos estabelecimentos prisionais
brasileiros e em especial para unidades carcerarias que compdem o sistema prisional nacional, busca-se
compreender como sdo de fato esses espagos, que servi¢os sao disponibilizados e como sdo geridos.
Para tanto, tem-se como objeto de estudo empirico o Presidio Ary Franco, na cidade do Rio de Janeiro.

Para cumprir o objetivo geral, buscou-se atender aos seguintes objetivos especificos:

a. reconhecer a estrutura e dindmica operacional do sistema prisional brasileiro,

b. identificar as caracteristicas dos processos legais de detencdo no que tange a alojamento e
provimento de alimentag&o, lazer e ocupacdes laborais,

c. conhecer, mesmo que a distancia®, a situacdo real de uma unidade prisional que reflita a
situacdo nacional dos espacos de detencdo em geral, identificando problemas relacionados
aos setores de alojamento, alimentacéo e entretenimento e

d. avaliar, junto a estudantes em formacao e profissionais da area de turismo, hotelaria e afins,
a viabilidade de sua atuacgdo profissional junto a esse sistema.

O parametro conceitual que orientou a pesquisa € o de que, em cursos de turismo, hotelaria e de

areas afins, o tema da operacgdo e da gestdo hoteleiras é tratado em diversas disciplinas, tendo-se como
objetivo norteador a mais ampla perspectiva de atuacéo profissional do egresso, partindo-se da premissa
da prestacédo eficiente dos servicos de hospedagem, alimentacdo e bebidas, eventos e entretenimento,
em contextos domésticos, comerciais, publicos e até virtuais (LASHLEY, 2000; CAMARGO, 2005).

® Inicialmente, esta pesquisa previa a visitagdo ao Presidio Ary Franco, mas a pandemia tornou esta intencdo
invidvel, de forma que se optou pela coleta de informagdes sobre o presidio em artigos de ampla divulgacdo na
midia, a partir da busca online pela expressdo “Presidio Ary Franco”.
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O tema da gestéo hoteleira, assim, é reconhecido como tendo importante papel na formacéo em
nivel superior e na orientacdo de reflexdes sobre a perspectiva da atuacao profissional do egresso ndo
apenas em estabelecimentos hoteleiros tradicionais, mas também na hotelaria ndo-convencional. No
curso em questdo, este assunto é problematizado em diversas disciplinas e, de forma mais concentrada,
Hotelaria em empreendimentos ndo-hoteleiros, ministrada desde a criagéo do curso, em 2011.

Por se tratar de uma proposta inovadora de abordagem do tema, a disciplina ndo existe na matriz
curricular de muitos programas de graduacao. Estudo realizado por Pereira (2016) indicou haver, em
programas nacionais de formacdo superior em hotelaria, apenas algumas disciplinas especificas
dedicadas a empreendimentos ndo-hoteleiros (shopping centers, cruzeiros maritimos, clubes, hospitais),
mas nao cita situagdes de disciplinas que discutem possibilidades profissionais em instituigdes como as
de acolhimento social ou prisGes. Da mesma forma, ndo parece haver disciplinas que tratem da
perspectiva de insercdo em estabelecimentos ndo-hoteleiros a partir de uma abordagem mais ampla.

Dentro desse cenario e considerando a escassez de estudos sobre gestdo hoteleira no ambito de
estabelecimentos ndo-hoteleiros, buscou-se nesta investigacdo colaborar com o processo de construgdo
do conhecimento ampliado, aplicando-o ao sistema penitenciario.

A pesquisa teve natureza exploratoria e tem carater qualitativo e, em termos metodoldgicos,
adotou os seguintes procedimentos e instrumentos de investigacao:

(@) Analise documental, que avalia normativas estabelecidas, nas politicas publicas nacionais
de seguranga e em instrumentos legais relativos a execucdo da pena, para o processo de
alojamento e cuidado de pessoas encarceradas. No geral, este conjunto de leis nacionais
estabelece como devem ser 0s espagos de vivéncia e convivéncia de individuos em situagdo
de restricdo de liberdade, bem como o papel do Estado na garantia da seguranca e
integridade da pessoa. Na pesquisa, foram consideradas a Constituicdo Federal de 1988
(BRASIL, 2019) e a Lei de Execucao Penal, ou Lei 7.210 de 11 de julho de 1984 (BRASIL,
2008),

(b) Pesquisa bibliogréafica (em artigos, livros e internet) e anélise do conteudo colhido,
inclusive o veiculado na midia de ampla circulacdo sobre a qualidade do sistema prisional
brasileiro e, em especial, sobre as condi¢des da vivéncia encarcerada no Presidio Ary
Franco, no Rio de Janeiro e

(c) Pesquisa semiestruturada, aplicada na forma de questionario junto a alunos e ex-
alunos de cursos de graduagdo de turismo, hotelaria e areas afins. Foram ao todo onze
perguntas (sete fechadas e quatro abertas), dispostas em formulério eletrénico construido
no aplicativo Google Forms, seguindo-se as exigéncias relativas a ética em pesquisa. O
formulério foi compartilhado em redes sociais (Facebook e Instagram), em péginas e
grupos cuja tematica € a educacdo nas areas de Turismo e Hospitalidade, ficando aberto
por 60 dias e colhendo 148 respostas, entre junho e julho de 2021.
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Assim, o artigo identificou os fundamentos legais que orientam, em territdrio nacional, o servigo
a ser provido pelo Estado no que tange a alojamento, alimentagéo e cuidado social de detentos, inclusive
nas areas de educacdo e lazer, para em seguida apresentar brevemente a estrutura e dindmica de
funcionamento do sistema carcerario brasileiro e do Estado do Rio de Janeiro, bem como a estrutura do
Presidio Ary Franco e informagdes sobre as condi¢des da vida encarcerada neste espaco.

A seguir, s@o apresentados e avaliados os resultados colhidos em pesquisa, sobre as perspectivas
e possibilidades de atuacdo profissional na gestdo de estabelecimentos ndo-hoteleiros, especialmente
unidades prisionais, pela perspectiva da administragéo hoteleira.

4 Analise e discussdo de resultados
4.1 Situacdo do Presidio Ary Franco

Percebe-se no sistema prisional do Estado do Rio de Janeiro uma situacdo ndo diferente do
cenario nacional: inadequacdo e precariedade de instalacbes, pouca ou nenhuma garantia de
cumprimento dos direitos dos detentos e um nivel de qualidade de vida vexatério, que deixa muito a
desejar no que tange a seguranca e & integridade da pessoa humana. Matérias de ampla circulagdo tratam
do tema, indicando uma situagdo insustentavel, desde a perspectiva humanitaria.

Dados do Grupo de Monitoramento e Fiscaliza¢do do Sistema Carcerario do Poder Judiciario
do Estado do Rio de Janeiro” mostram que existem 53 unidades prisionais distribuidas por todo o estado.
O maior complexo penitenciario estadual esta localizado na Estrada General Emilio Maurell Filho.
Trata-se do Complexo Penitenciario de Gericind, dentro do qual ha 25 unidades prisionais.

Em 2020 havia 43.979 aprisionados no Estado do Rio de Janeiro, embora se registre apenas
27.637 vagas, ou seja, um excedente de 54,9% de detentos, para além da capacidade de alojamento do
sistema (SILVA et al., 2021). De acordo com Velasco e Reis (2019), a taxa de aprisionamento do estado
é de 300 presos por cem mil habitantes, indice um pouco inferior ao nacional (335 por cem mil
habitantes). Para os autores, o retrato do sistema prisional fluminense em estrutura fisica, capacidade,
estrutura organizacional e de gestdo e qualidade de vida do detento pode ser dado a partir da avaliacdo
mais pontual de uma das suas unidades prisionais mais relevantes, o Presidio Ary Franco (PAF), que
tem sido apontado como uma das unidades mais problematicas — e uma espécie de retrato — do sistema
carcerdrio estadual. Sua situacdo lamentével e vergonhosa expde a necessidade premente de implantacdo

de novos modelos de gestdo prisional no Brasil.

7 Os dados completos podem ser vistos em http://gmf.tjrj.jus.br/censo-sistema-prisional.
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Aberto em 1974 para acolher 968 presos em uma estrutura de cinco andares — trés subsolos,
térreo e um andar superior — o PAF, popularmente chamado de Presidio da Agua Santa, tem de seis a
oito celas de cerca de 36 metros quadrados por galeria (sdo oito galerias), com capacidade para alojar
entre 16 e 27 presos em cada cela. A maioria dessas galerias é subterranea, o que cria graves condi¢des
de insalubridade. O Grupo de Monitoramento e Fiscalizagdo do Sistema Carcerario do Poder Judiciario
do Estado do Rio de Janeiro® informa que havia, em 2017, 1.387 presos no PAF (PASCHOAL, 2017).

O PAF est4 localizado em Agua Santa, zona norte do Estado do Rio de Janeiro. Suas celas s3o
coletivas, mas, de acordo com a LEP (BRASIL, 2008), deveriam ser individuais, com dormitério,
lavatério e aparelho sanitario®.

As imagens a seguir (Figuras 1 e 2) foram feitas pela Promotoria de Justica de Tutela Coletiva
do Sistema Prisional e Direitos Humanos e apresentadas em relatorio sobre as condi¢fes das celas do
referido presidio. Elas mostram um espaco insalubre, com celas em condigdo de superlotacdo e sem
camas suficientes para todos os detentos. As celas sdo extremamente pequenas e evidentemente
inadequadas, desde o ponto de vista sanitério. O espaco registra infiltracdes e ha relatos da presenca de

insetos e da ocorréncia de vazamentos e sujeira. O ambiente é imundo.

Figuras 1 e 2 — Interior da cela do PAF e aparelho sanitario em cela do PAF

P—

Fonte: Promotoria de Justica de Tutela Coletiva do Sistema Prisional e Direitos Humanos

Rezende, Nunes e Sallowicz (2017) relatam: “o Ary Franco ¢ considerado um dos piores

presidios do sistema carcerario fluminense. Tem celas subterraneas, infestadas de ratos, baratas e

8 Os dados completos podem ser vistos em http://gmf.tjrj.jus.br/censo-sistema-prisional.
°0 Artigo 88 diz: “O condenado serd alojado em cela individual com dormitério, aparelho sanitério e lavatorio”.
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morcegos”. Nos alojamentos, ha baldes usados como lixeira e forte mau cheiro. As instalaces elétricas
e sanitarias ndo sdo apropriadas. Nos dormitorios, colchdes séo velhos e muitos ficam no chéo das celas.

A penitenciaria conta com uma sala que funciona como “igreja”, dentro da galeria A, e com um
espaco de visitagcdo que possui mesas, cadeiras e bercos sem colchdo. Os detentos relatam ndo receber
produtos de limpeza e higiene e ndo haver cama para todos.

A alimentacdo é preparada em uma cozinha suja e com piso cheio de gordura. H& muitas queixas
sobre a qualidade da comida. Foram encontrados alimentos estragados em panelas e frutas e verduras
em estado de putrefacdo e inadequadamente acondicionadas em recipientes de madeira. Funcionarios
ndo utilizavam toucas e luvas no preparo dos alimentos.

Paschoal (2017), em estudo sobre a situacdo do sistema prisional brasileiro (que classifica como
um inferno dantesco), olhou com atencéo para as condi¢es do PAF, apontando que sdo desumanas.
Essas condicGes envolvem algumas questdes de natureza técnica, algumas das quais tipicas da hotelaria,
em especial em tarefas de recep¢do, governanca (limpeza, lavanderia e rouparia), alimentag&o e lazer.

Para analisar a viabilidade do exercicio profissional de profissionais hoteleiros neste ambiente,

foi conduzida uma pesquisa cujo resultado é apresentado a seguir.

4.2 Possibilidade de inser¢édo do profissional de hotelaria em estabelecimentos prisionais

Depois de constatar que direitos previstos em lei ndo sdo garantidos no sistema prisional
brasileiro e de reconhecer que a qualidade das instalacfes e do servico a ser prestado é parte dos saberes
do profissional que tenha sido treinado e capacitado na area de hotelaria, fez-se uma investigagéo junto
a alunos e egressos sobre se considerariam possivel atuar profissionalmente neste setor. Para tanto, foi
realizada uma pesquisa de carater exploratdrio, usando-se um questionario semiestruturado.

O questionario foi aplicado a alunos e ex-alunos de cursos de turismo, hotelaria e afins, pela
perspectiva de sua possivel atuacdo profissional em estabelecimentos ndo-hoteleiros. Foram ao todo
onze perguntas, que buscaram analisar se esse publico interpreta as unidades prisionais como um
estabelecimento de hospedagem ndo-convencional e se acha possivel atuar profissionalmente, como
hoteleiro, na gestdo desses espacgos. Foram coletadas 148 respostas, detalhadas e comentadas a seguir.

A primeira questdo buscou compreender qual era o perfil dos respondentes e registrou que a
maioria (58,8%) eram alunos ou egressos de cursos superiores de hotelaria, havendo também alunos e
ex-alunos de cursos superiores de turismo e &reas afins (36,5%), além de um percentual de 4,7% de

alunos e ex-alunos de cursos técnicos de hotelaria.
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Na segunda questdo aplicou-se um filtro para identificar quantos dos 148 tinham cursado ou
estavam cursando a disciplina Hotelaria em Empreendimentos Nao-Hoteleiros, que trata da inser¢éo de
hoteleiros em segmentos alternativos, entre os quais o sistema prisional. O resultado apontou que 48%
(71 pessoas) haviam cursado ou estavam cursando a disciplina. A terceira questdo foi direcionada a
esses alunos e profissionais que responderam positivamente a pergunta anterior. Dos 71 entrevistados,
68 responderam a questdo. Os estabelecimentos ndo-hoteleiros mais citados pelos respondentes como
adequados para seu exercicio profissional foram hospitais, shopping centers, casas e apartamentos, lojas,
estabelecimentos de longa permanéncia para idosos e restaurantes. Na percepc¢ao dos entrevistados, o
sistema prisional aparece como uma possivel area de atuagdo profissional, mas ndo estd entre as
principais consideradas pelos entrevistados

Perguntou-se a seguir para o publico em geral quais desses estabelecimentos os respondentes
acreditavam ser possivel implantar rotinas associadas a gestdo da hospitalidade. Todos os entrevistados
(148) responderam a questdo e as respostas mostram que eles acham mais facil implantar rotinas
associadas a rea hoteleira em hospitais (91,9%), institui¢cbes de acolhimento (74,6%), shopping centers
(68,2%) e clubes (62,8%). O equivalente a 50,7% dos 148 respondentes considera possivel implantar
rotinas da area de hotelaria em prisdes. O percentual que considera possivel aplicar rotinas hoteleiras
nas prisdes é elevado, mas isso se da mais pela confianca em sua formacao e capacidade laboral do que
em funcgéo da perspectiva de o sistema recebé-los, como profissionais.

Quanto a informagdes sobre quantas pessoas consideravam as unidades prisionais, vistas pela
perspectiva profissional, como estabelecimentos de hospedagem de longa permanéncia, foram dadas
148 respostas, que mostraram que a franca maioria dos entrevistados (81,1%) compreende prisdes como
estabelecimentos de alojamento de longa permanéncia.

A sexta pergunta, também geral, foi respondida por 123 pessoas e buscou identificar instalacGes,
facilidades e equipamentos considerados necessarios nas prisoes.

A questdo disponibilizou caixas de selecdo, no modelo de multipla escolha. Os respondentes
avaliaram como mais necessarias as oficinas de trabalho e estudos (93,5%) e as enfermarias (82,9%) e
ambientes arejados e limpos (76,4%) e acham menos importantes espacos para atendimento psicoldgico
e religioso (0,1%).

A questdo 7 recebeu 86 respostas. Perguntou-se se as celas deveriam ser coletivas ou individuais
e, no caso de serem coletivas, para até quantas pessoas. A maioria dos respondentes (46) acredita que as
celas deveriam ser coletivas, para até quatro, cinco ou seis pessoas, ou de acordo com a capacidade de

alojamento. Do total, 15 respondentes apontaram que deveriam ser individuais. Somente quatro
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responderam que ndo deveria haver um nimero maximo e uma pessoa afirmou que deve haver até 20
pessoas em cada cela. Outros 20 respondentes indicaram ser recomendada a adocéao de quartos coletivos
para mais de dez pessoas ou para duas pessoas, como em hotéis.

A questdo seguinte indagava se, como profissionais de hotelaria, acreditavam que a aplicagéo
dos principios da gestdo hoteleira poderia melhorar o ambiente prisional. Dos respondentes, 56,1%
disseram acreditar que “sim”, a aplicacdo dos preceitos da gestao hoteleira poderia melhorar o ambiente
carcerdrio. Das 148 pessoas, 33,1% indicaram “talvez” e 10,8% “ndo”.

Perguntou-se, na sequéncia, sobre a possibilidade de atuagéo profissional de egressos de cursos
de turismo, hotelaria e assemelhados no sistema prisional e apenas o equivalente a 38,5% dos
entrevistados (148 respostas) disse acreditar na possibilidade de insercéo profissional na érea.

A gquestdo 10 buscou confirmar a pergunta anterior, questionando se a base de conhecimentos
adquiridos durante o curso tornaria os profissionais aptos a exercer suas fun¢des no sistema prisional.
Deu-se entdo que, com 148 respostas, 45,3% dos entrevistados disseram que ndo se sentem aptos a
trabalhar dentro de uma unidade prisional, enquanto 25,7% marcaram a opgao “talvez” e somente 29,1%
acreditam que, com sua formag&o académica, estariam aptos para atuar em prisoes.

A Ultima questdo, ndo obrigatdria e com resposta discursiva, obteve 79 respostas e nela indagou-
se quais melhorias os respondentes fariam em unidades prisionais, partindo de seus conhecimentos de
hotelaria, adquiridos durante sua formacéo, se tivessem oportunidade de atuar neste setor.

Os dados apontam para a reconfiguracéo da estrutura fisica, que o0s respondentes consideram
carecer de mais atencdo. O acesso a educacdo e a oferta de hospitalidade (como virtude, no trato pessoal)
também teriam papel importante na melhoria do sistema. Além disso, a oferta de cursos da &rea de
hotelaria aos detentos e a preocupagdo com sustentabilidade foram elementos considerados importantes.

A anélise das respostas evidencia o preparo técnico dos entrevistados e o reconhecimento do
sistema prisional como uma area potencialmente promissora para a atuacgao profissional dessas pessoas,
mas parece de fato haver uma lacuna a ser preenchida entre o preparo técnico e a real possibilidade de
atuacdo profissional. Esta lacuna esta relacionada a alguns elementos, dos quais dois se destacam: (a) o
estado do sistema prisional brasileiro, insalubre, perigoso e degradante a ponto de figurar como um
ambiente ameagador e perigoso para hoteleiros e (b) a propria dificuldade do poder publico de bem gerir
0 sistema e dar aos detentos condigdes reais de seguranca, bem-estar e de perceber a possibilidade de

profissionais de diversas areas (entre elas a hotelaria) de colaborarem para a melhoria deste sistema.

4 Considerac0es finais
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O sistema prisional brasileiro possui caracteristicas que permitem que as prisdes sejam vistas
como unidades alternativas de hospedagem, em que pese haver elementos que o diferenciem da
hospedagem convencional. O sistema carece de cuidados especificos, mas registra uma dindmica que
pode ser gerida por profissionais da &rea de turismo, hotelaria e assemelhadas.

Ao olharmos para o objeto de estudo, o Presidio Ary Franco, considerado a unidade carceréria
mais problemética do Rio de Janeiro, por sua estrutura fisica precaria, insalubre e superlotada,
percebemos que os fundamentos bésicos da Constituicdo Federal e da Lei de Execugdes Penais (LEP),
no que tange as politicas pablicas de seguranca e em especial as normativas de encarceramento, ndo sao
seguidos e que ndo se garante, em nenhuma medida, aos detentos, o cumprimento dos direitos que lhes
deveriam ser assegurados pelo Estado.

Buscamos ver o sistema prisional como um setor potencial para a atuacdo profissional de
egressos de programas de graduagdo em turismo, hotelaria e &reas assemelhadas, além de investigar
junto a alunos e ex-alunos desses programas 0 que pensam sobre as possibilidades de trabalho em
unidades carcerarias e a aplicabilidade dos conhecimentos adquiridos em sua formag&do, com especial
atencdo para sua formag&o ligada a temas de gestdo hoteleira, para os que cursaram ou estavam cursando
a disciplina Hotelaria em Empreendimentos Nao-Hoteleiros.

Ao ouvir 148 pessoas, viu-se que quase metade delas (71 pessoas) teve contato com a disciplina.
As prisGes foram citadas por cerca de 50% como estabelecimentos passiveis de aplicacdo de rotinas de
gestdo de hospitalidade e 81,1% dos entrevistados afirmou compreendé-lo como modelo de hospedagem
alternativo, com estadia de longa permanéncia.

Embora 56% dos entrevistados considere ser possivel aplicar os preceitos da gestdo de
hospitalidade, ou gestdo hoteleira, em estabelecimentos prisionais, somente 38,5% dos entrevistados
disseram reconhecer a possibilidade de atuacdo profissional junto ao sistema penitenciario e apenas
29,1% disseram estar seguros em relacdo a sua capacidade para trabalhar nesses estabelecimentos.

Essa situacdo evidencia que sdo necessarias mais pesquisas para se compreender quais seriam
as habilidades a serem adquiridas a fim de viabilizar a atuagdo profissional efetiva de profissionais
ligados a hotelaria junto a este sistema. Levanta-se, inclusive, a hipdtese de que essas habilidades devam
vir de outras areas, como Psicologia, Direito, Administracéo, Saude Publica etc.

Analisando-se os resultados da pesquisa, resta evidente que, pela perspectiva da formagéo
profissional e pelas caracteristicas formais do sistema carcerario, um profissional com conhecimentos
de hotelaria estaria apto a exercer suas fun¢des em estabelecimentos ndo-convencionais de hospedagem,

entre eles as unidades prisionais. Isso se daria pelo fato de possuirem capacidade técnica ligadas a
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hospitalidade e a gestdo hoteleira, considerando-se 0s aspectos de acolhimento de pessoas e de
provimento de alojamento, alimentacéo, lazer e entretenimento.

Em nosso entendimento, a pesquisa mostra ser possivel a aplicagdo dos preceitos da
hospitalidade e da gestéo hoteleira no sistema prisional, mas conclusdes sobre a melhor forma de atuacao
do profissional egresso de programas de turismo, hotelaria e areas afins dependem de outros estudos
mais aprofundados. Uma hipétese, por ora, seria a testagem desta aptiddo por caminhos alternativos,
como a atuacgdo de egressos na tarefa de consultoria, sem intervencéo direta no sistema.

Em termos das condigdes de realizagdo desta pesquisa, a pandemia da COVID-19 inviabilizou
pesquisas diretas e visitas ao Presidio Ary Franco e nos forcou a alterar procedimentos metodologicos
inicialmente previstos. Essa situacao, entretanto, ndo impediu que esta investigagdo fosse concluida a
contento e, neste sentido, deseja-se que ela seja um primeiro movimento de compreensdo de um tema

tdo desafiador e relevante.
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