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Cariocas sao “bacanas”? Os sentidos de hospitalidade pela lente dos
residentes do Rio de Janeiro

Are Cariocas “cool”? The senses of hospitality through the lens of Rio de Janeiro residents
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Resumo: Ao interpretar o turismo como prética social que se expressa na dinamica relacional entre residentes e
visitantes, os estudos sobre hospitalidade podem ter importantes rebatimentos na decodificagdo do proprio
fendmeno turistico no contexto global. Nesse sentido e a partir dessa inspiragdo, a presente pesquisa incide sobre
0 tema da hospitalidade e tem como objetivo investigar como o residente da cidade e Regido Metropolitana do
Rio de Janeiro se percebe como anfitrido na relagcdo de hospitalidade com o visitante na cidade. De abordagem
qualitativa, com base em levantamento bibliografico e documental para contextualizagdo dos temas de interesse
da pesquisa e com a complementacdo de campo, 0 estudo se baseou ainda na aplicacdo de 88 questionarios
online semiestruturados, direcionados aos residentes da cidade e da Regido Metropolitana do Rio de Janeiro, a
partir de sua adesdo colaborativa e voluntaria, entre janeiro e abril de 2022. Com esse enfoque, a pesquisa
buscou contribuir para os estudos sobre hospitalidade social e urbana que priorizem a perspectiva do anfitrido.
Os resultados obtidos parecem confirmar que os residentes da cidade nutrem, em geral, uma relacéo cordial e
alegre com os visitantes. Porém, a insatisfacdo com as questdes relacionadas principalmente ao sentimento de
inseguranca e precéria infraestrutura na cidade tendem a afetar essa dindmica.

Palavras-chave: Hospitalidade. Residentes. Turismo. Rio de Janeiro.

Abstract: When interpreting tourism as a social practice that is expressed in the relational dynamics between
residents and visitors, studies on hospitality can have important implications in decoding the tourist phenomenon
in the global context. In this sense, this research focuses on the theme of hospitality and aims to investigate how
residents of the city and Metropolitan Region of Rio de Janeiro perceive themselves as hosts in the hospitality
relationship with city visitors. With a qualitative approach, based on a bibliographic and documentary survey to
contextualize the topics of interest in the research and with field complementation, the study was also based on
the application of 88 semi-structured online questionnaires, aimed at residents of the city and the Metropolitan
Region of Rio de Janeiro, with collaborative and voluntary membership, between January and April 2022.
Moreover, the research sought to contribute to studies on social and urban hospitality, which prioritize the host's
perspective. The results obtained confirm that the city's residents generally have a cordial and happy relationship
with visitors. However, dissatisfaction with issues related mainly to the feeling of insecurity and precarious
infrastructure in the city tend to affect this dynamic.

Keywords: Hospitality. Residents. Tourism. Rio de Janeiro.

Resumen: Al interpretar el turismo como una practica social que se expresa en la dinamica relacional entre
residentes y visitantes, los estudios sobre hospitalidad pueden tener implicaciones importantes para decodificar
el fendmeno turistico en el contexto global. En este sentido y a partir de esa inspiracion, esta investigacion se
centra en el tema de la hospitalidad y tiene como objetivo investigar como los residentes de la ciudad y de la
Region Metropolitana de Rio de Janeiro se perciben como anfitriones en la relacion de hospitalidad con los
visitantes de la ciudad. Con un enfoque cualitativo, basado en un levantamiento bibliografico y documental para
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contextualizar los temas de interés de la investigacion y con complementacion de campo, el estudio también se
basé en la aplicacion de 88 cuestionarios semiestructurados en linea, dirigidos a residentes de la ciudad y la
Region Metropolitana de Rio de Janeiro, a partir de su membresia colaborativa y voluntaria, entre enero y abril
de 2022. Con ese enfoque, la investigacion buscé contribuir a estudios sobre hospitalidad social y urbana, que
prioricen la perspectiva del anfitridn. Los resultados obtenidos parecen confirmar que los habitantes de la ciudad
mantienen, en general, una relacién cordial y feliz con los visitantes. Sin embargo, la insatisfaccién con
cuestiones relacionadas principalmente con la sensacion de inseguridad y precariedad de la infraestructura en la
ciudad tiende a afectar esta dinamica.

Palabras Clave: Hospitalidad. Residentes. Turismo. Rio de Janeiro.

1 Introducao

A nocdo de hospitalidade envolve diversas nuances tedricas no campo dos estudos sociais,
sendo que o principal enfoque dirigido ao tema que tem incidido nos Gltimos anos é a dindmica da
interacdo entre anfitrides e visitantes. Por envolver e ter como foco central as relagdes interpessoais,
complexas e diversas, o estudo sobre hospitalidade se configura em “mais do que um campo de estudo
previamente delimitado como ocorre nas ciéncias puras e aplicadas” (CAMARGO, 2015, p. 48). Os
aportes tedricos envolvidos nesse complexo debate, ao incidirem sobre sentidos diversos que
perpassam as subjetividades, o dom e o territdrio, permitem, portanto, um exercicio interdisciplinar na
decodificacdo das nuances envolvidas.

Tendo como pano de fundo a polissemia que envolve os sentidos de hospitalidade, Sansolo e
Bursztyn (2009) argumentam que o termo pode ser interpretado segundo duas vertentes. Uma mais
instrumental, entendida pelo viés de mercado, ligada aos servicos ofertados aos viajantes, tais como
hospedagem, alimentacdo, entretenimento e transporte. E outra que compreende hospitalidade em sua
dimensdo relacional e de troca humana no cotidiano do encontro entre diferentes; é essa segunda
vertente que inspira o presente artigo.

A nocdo de hospitalidade é entendida por meio de uma perspectiva polissémica que parte de
maultiplas possibilidades de estudo sobre o tema tanto no plano teérico como empirico. Nesse caso, as
praticas e relaces sociais que se configuram nas relacGes de hospitalidade constituem o foco deste
estudo.

Nesse contexto, hospitalidade é compreendida como fato social do cotidiano, traduzida pela
nuance subjetiva na relacdo entre dar-receber-retribuir. Logo, é traduzida como prética relacional
multifacetada, conforme o argumento de Camargo (2015), que discute a abrangéncia de situacbes
caracterizadas pelo sentido de hospitalidade no cotidiano, seja no ritual de visitar e receber,
confraternizar e nas formas virtuais de contato entre anfitrides e visitantes. Para o autor, os sentidos de
hospitalidade se traduzem nas diferentes aces do cotidiano, envolvendo uma abrangéncia de situacGes

gue se expressam no convivio social.
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Esse fato, no contexto dindmico e interativo da hospitalidade, traduz-se como um ritual de
troca, “em que muito mais importante ¢ o encontro do que propriamente as rotinas operacionais
envolvidas no ato de receber” (IRVING, 2008, p.65). E este encontro Se expressa nas culturas, nos
territorios e nas préticas sociais, abrigando, portanto, questdes de ordem epistemologica, religiosa,
organizacional ou mercadolégica (SPOLON, 2009).

Ao transpor esse debate para o contexto da cidade do Rio de Janeiro, foco de interesse para a
presente pesquisa, a tematica da hospitalidade representa um campo fértil para inUmeros outros
estudos, sendo a propria cidade entendida como um espaco destinado ao uso coletivo, apropriada
socialmente pelo cidaddo, pelo residente, pelo visitante e turista. Trata-se de uma metrépole
cosmopolita, qualificada recorrentemente por diversos adjetivos, de destacado valor cultural e natural
com indmeros titulos a ela atribuidos nos ultimos anos, como Patriménio Cultural e Natural Mundial
da UNESCO (IPHAN, 2012) e “cidade mais feliz do mundo” (FORBES, 2009), o que justifica a
escolha da cidade de Rio de Janeiro como foco de pesquisa. Também em funcdo desse contexto, a
populagdo da cidade vem adquirindo protagonismo no debate em curso, sendo frequentemente
qualificada como hospitaleira, mesmo se historicamente marcada pela violéncia urbana e pelas
desigualdades sociais, que caracterizam também o imaginario a ela associado.

Uma “Cidade Partida” (DE ALMEIDA; NAJAR, 2012) com contrastes marcantes e uma
paisagem urbana reconhecidamente Unica, a torna um dos destinos turisticos mais atrativos do Brasil e
do mundo. Além de ser o destino mais visitado no pais e considerando a demanda internacional
motivada pela pratica do lazer, segundo o Anuario Estatistico de Turismo — 2021 (Ano Base 2020) do
Ministério do Turismo (MTur, 2022), a cidade figura também entre as mais visitadas do Brasil para
negocios, eventos e outros motivos. Ou seja, o qualificativo de “porta de entrada do Brasil” se justifica
por sua posi¢do de destaque nas estatisticas oficiais de turismo do pais, em fungdo de uma extensa
gama de atrativos turisticos e opcdes de entretenimento (IRVING et al., 2011).

Além disso, “a qualidade da hospitalidade carioca parece representar um diferencial para o
turismo” (IRVING et al., 2011, p. 429). E, nesse sentido, a populagdo da cidade deveria ter um papel
essencial na formulacdo e implementacdo de politicas publicas de turismo que, por pressuposto,
deveriam articular a qualidade da experiéncia do visitante & qualidade de vida do anfitrido (IRVING,
2009).

Partindo da contextualizacdo apresentada, o presente artigo tem como objetivo investigar
como o residente da cidade e da Regido Metropolitana do Rio de Janeiro se percebe como anfitrido na
relacdo de hospitalidade com o visitante na cidade. E, ainda, em uma alusdo a cangdo da cantora e

9 ¢

compositora Adriana Calcanhotto (1994), em que ela qualifica os cariocas como “bonitos”, “espertos”,
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“alegres”, “modernos”, “bacanas”, dentre tantos outros qualificativos, o presente artigo se inspira
nessa miscelanea de adjetivos para buscar compreender como este residente se entende como carioca e
como anfitrido. Nesse movimento, busca-se também responder a seguinte questdo: Como as trocas
entre os residentes e os visitantes sdo entendidas pelos proprios anfitrides do destino?

Para tal foi realizada pesquisa exploratéria de abordagem predominantemente qualitativa, com
base em levantamento bibliogréafico e documental, que envolveu um estudo de campo complementar
por meio da aplicacdo de 88 questionarios on-line semiestruturados* entre os meses de janeiro e abril
de 2022, direcionados aos residentes da cidade e Regido Metropolitana do Rio de Janeiro, por meio de
sua adesdo voluntéria.

Assim, este artigo parte da contextualizacdo teGrica a respeito dos significados de
hospitalidade social e o imaginario sobre a cidade do Rio de Janeiro e seu habitante para, entdo,
apresentar a analise e discussdo dos dados obtidos por meio da pesquisa de campo, dando prioridade
ao olhar do residente sobre como ele interpreta a relagdo com os visitantes. Desta forma, com a
presente pesquisa espera-se poder contribuir para a compreensdo do significado de hospitalidade,
tendo o carioca como porta-voz. Além disso, 0 estudo visa apoiar pesquisas tedricas e empiricas sobre
hospitalidade por meio da perspectiva do proprio anfitrido. No campo dos estudos sobre o turismo no
ambito das Ciéncias Humanas e Sociais, a pesquisa pretende contribuir para decodificar as nuances e
subjetividades envolvidas nas relacfes de hospitalidade entre residentes e visitantes, especialmente ao

se considerar a complexidade da dindmica turistica.

2 Referencial tedrico
2.1 Significado de hospitalidade social

A esséncia do turismo é a interacdo entre turistas e residentes dos lugares turisticos, pois o
encontro entre esses atores determina, por um lado, até que ponto a experiéncia turistica é gratificante
e, por outro, 0 grau de impacto positivo ou negativo, experimentado pelos anfitrifes ou residentes e
suas percepcdes sobre o turismo e turistas (SHARPLEY, 2014). Ou seja, a interacdo entre estes dois
atores sociais, seja ela hospitaleira ou hostil, é balizadora para a propria qualidade da experiéncia

turistica.

4 Cabe destacar que o periodo de realizagdo da pesquisa, em meio & pandemia da covid-19, teve impacto direto
na escolha da modalidade de pesquisa on-line, Unica possibilidade naquele momento. Por essa razdo, nao se
poderia negligenciar o fato de as respostas dos residentes terem sofrido algum tipo de influéncia pelo periodo
excepcional vivenciado, uma vez que no momento da pesquisa de campo ainda vigoravam diversas restri¢des de
contato. Ademais, importantes eventos foram cancelados na cidade e era exigido comprovante vacinal para
entrada em determinados locais e para realizacdo de viagens internacionais.

4
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Segundo Santos e Perazzolo (2012, p.4), “no cerne da proximidade entre acolhimento e
turismo estdo as experiéncias vividas pelos sujeitos primariamente acolhidos e primariamente
acolhedores, tendo como pressuposto que as experiéncias sdo processos que tracam as marcas da
memoria”. Segundo os autores, as representagcdes de prazer e desprazer, transformag¢do humana e
lembranca afetiva culminam todas da experiéncia vivida tanto por visitantes como por residentes,
conforme ilustrado no trecho a seguir.

Portanto, o turista, o sujeito na condi¢cdo primaria de acolhimento, se sentira tdo mais
acolhido quanto mais intensas forem suas experiéncias de prazer e de aprendizagem,
desencadeadoras das mudangas vivenciadas e testemunhadas pela memdria. Da
mesma forma, o sujeito na condigdo priméaria de acolhedor também poderé
experienciar prazer e aprendizagens promotoras de mudangas, como efeito
inevitavel das trocas relacionais. (SANTOS; PERAZZOLO, 2012, p.4)

Esta “via de mao dupla”, que marca o significado de hospitalidade no contexto social,
representa um canal de abertura e troca e compartilhamento de almas, no ato de dar, receber e
retribuir, conforme discutido no &mbito da Teoria da Dadiva (MAUSS, 2003). Segundo Gotman
(2009) para que o turista seja convertido em convidado, a troca precisa ser livremente consentida,
porém socialmente determinada, como uma regra codificada e sancionada socialmente. Desta forma, o
turista pode vir a ser um convidado, a partir de sua assimilacdo pelos anfitribes que, por sua vez, sdo
capazes de oferecer hospitalidade, nao como “simples servigais” (GOTMAN, 2009, p.18), mas como
aqueles que detém a regra e tém a iniciativa. A autora complementa esse argumento afirmando que,
“reciprocamente, a assimilacdo dos turistas ao estatuto de hospedes os obriga a respeitar seus
anfitriGes, em particular a se manter no lugar que Ihe foi destinado e apenas a ele” (p.18).

E interessante observar, também que a transformagao e o respeito mituos sdo primordiais para
0 exercicio de hospitalidade e para que efeitos positivos possam alcangar os dois protagonistas dessa
relacdo. Para que haja um balango de beneficios nessa troca é importante que a regra da hospitalidade
seja considerada por ambas as partes, na medida em que os anfitrides tém o controle da situacéo e que
deveriam, portanto, ser respeitados para que os visitantes sejam agradavelmente recebidos, servidos e
eventualmente apreciados enquanto pessoas. A busca pela alteridade esta, nesse caso, em sintonia com
os beneficios gerados para os anfitrides e, nesse sentido, “a altera¢do positiva das identidades
respectivas pode induzir a uma transformagdo mutua e um aporte de riquezas para cada um”
(GOTMAN, 2009, p.19).

Contudo, é importante enfatizar que a hospitalidade, como anteriormente situada a partir de
Camargo (2015), ocorre “na realidade nos intersticios de um cotidiano e de uma historia marcada pela
inospitalidade quando nédo pela hostilidade” (CAMARGO, 2015, p.45). O autor observa, ainda, que

nas brechas de hostilidade é que a hospitalidade se expressa na contemporaneidade. Dencker (2013,
5
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p.13) aprofunda esse debate ao afirmar que “a hospitalidade acontece sempre com a hostilidade
(conflito) no horizonte”.

A linha ténue entre hospitalidade e hostilidade é discutida como um continuum por Lashley
(2015). Assim, dentre as razdes para se oferecer hospitalidade, diversas motivacGes podem ser
representadas, desde uma troca apenas pelo prazer de ajudar, como um ato de generosidade,
entendidos como uma hospitalidade genuina ou altruista, até uma “hospitalidade de motivagio oculta”,
que visa uma troca ambiciosa, “uma hostilidade transvestida de hospitalidade” (MILITO, 2020, p.32).

Portanto, apreende-se que a relacdo entre visitantes e residentes pode ser motivada por uma
gama de interesses. Dessa forma, a qualidade da hospitalidade (e eventual hostilidade) dos residentes
vai depender da forma como o turismo e/ou visitagdo se desenvolvem naquele lugar. Também por essa
razdo, para Sharpley (2014) os residentes de um local turistico devem ser considerados como
protagonistas nesse processo, para que seja possivel uma relacdo saudavel entre visitantes e anfitrides.

Por isso, quando o planejamento turistico se orienta apenas pelo objetivo de aumento do fluxo
de visitantes, expansdo do consumo ou geracdo de emprego e renda, podem ocorrer efeitos indesejados
e distarbios sociais irreversiveis, segundo Tasso et al. (2021). A disseminacdo da nogdo de turismo-
mercadoria e de massa pode ter como resultados dindmicas como a turismofobia e o overtourism
(LEHTO et al., 2020), ou seja, 0 excesso de visitantes e a sensagdo de “asfixia” pela populagdo local
causando mal-estar e provocando hostilidades aos turistas.

Da mesma forma, quando hospitalidade é entendida apenas pela perspectiva das trocas por um
viés comercial, segundo uma logica utilitarista, que reduz o turismo a “mera “atividade econdémica”
(MOESCH, 2004; 2013; TASSO, MOESCH, NOBREGA, 2021), efeitos nem sempre desejaveis
podem resultar do processo. Segundo Camargo (2021) ao atribuirem limitada atencédo a relacdo entre
visitantes e visitados, os estudos sobre turismo tendem a traduzir apenas os interesses do mercado e do
“mundo dos negécios” (CAMARGO, 2021). E, também por essa razdo, a reflexdo sobre hospitalidade
por uma perspectiva antropossocial tende a ser essencial para o entendimento do turismo como prética
social, cujo cerne se expressa na relacdo entre visitantes e visitados.

Cabe, ainda, acrescentar a esse debate o entendimento da nocdo de hospitalidade como um
processo que envolve pessoas e lugares. Nesse sentido, algumas perspectivas podem emergir desse
olhar para o tema. Especialmente no que concerne a cidade e seu espago publico de acesso irrestrito e
generalizado para uso coletivo, observa-se a demanda por uma apropriacdo social pelo cidaddo, pelos
residentes e visitantes.

Nesse sentido, Grinover (2019, p.228) argumenta que o sentido de hospitalidade estaria ndo

apenas consagrado no ambito da cultura, ou no seu sentido de gratuidade e de generosidade na
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abertura ao outro, mas seria também “o cimento para consolidar experiéncias de Cidade”. A
hospitalidade poderia, portanto, ser interpretada como a “dupla relacdo humana com o lugar e com o

outro” (GINOVER, 2013, p.17).

2.2 Imaginarios sobre a cidade do Rio de Janeiro e seu habitante

A cidade do Rio de Janeiro, capital do Estado de mesmo nome, esté localizada no sudeste do
Brasil. Tem a populagdo estimada em 6.775.561, de acordo com o Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE, 2021). A configuracéo territorial da cidade tem passado por diversas mudangas ao
longo do tempo, desde a sua fundacdo em 1565. Mas, apenas a partir de estudos desenvolvidos pela
Comissdo do Plano da Cidade — COPLAN -, instituiu-se em 1981 a divisdo territorial da cidade, com a
definicdo da estrutura organizacional de Areas de Planejamento, conhecidas por “AP’s”; Regides
Administrativas conhecidas por “RA’s” e os Bairros”, que a partir de entdo passaram a orientar o
planejamento urbano (Decreto N.3157 e Decreto N0.3158 de 23 de julho de 1981).

Nesse contexto, cabe também destacar a centralidade da Regido Metropolitana, denominada
Grande Rio, pela sua relacéo direta com a dindmica socioecondmica do proprio ndcleo urbano. Isso
ocorre devido a ligagdo dos diferentes municipios com a regido central da capital por meio de vias
urbanas e transporte pablico e sua delimitagdo a menos de 80 quilémetros da mesma. Tal dindmica
esta na base de um fluxo intenso de pessoas, mercadorias e informacdo entre os municipios da Regido
Metropolitana e a prépria cidade do Rio de Janeiro (LUQUEZ, 2019).

A compreensdo da divisdo socioespacial da Metrépole do Rio de Janeiro € essencial para que
se possa apreender a complexidade da dindmica urbana, pois a capital tem a particularidade de ser “a
primeira area urbana no mundo a ter reconhecido o valor universal da sua paisagem urbana” (IPHAN,
s.d.) em 2012, quando passou a ser qualificada como Patrimdnio Cultural e Natural Mundial pela
UNESCO®.

Nesse sentido, a paisagem cultural urbana expressa uma clara e singular articulagdo entre
natureza e cultura, sendo essa “marcada pela complexidade de sua paisagem cultural, produzida a
partir de trocas culturais associadas a um sitio natural excepcional” (PREFEITURA DO RIO DE
JANEIRO, 2012), o que ilustra os aspectos singulares da cidade do Rio de Janeiro e sua atratividade

turistica.

5> Segundo o IPHAN, o patrimdnio reconhecido como de importancia global é constituido por elementos da Zona
Sul carioca até Niterdi, no Grande Rio.
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Tal particularidade parece evidenciar, uma vez mais, a importancia da cidade no contexto
historico cultural do Brasil, uma vez que o Rio de Janeiro sempre desempenhou papel essencial no
processo de construcdo do proprio imaginario sobre o pais. Importante resgatar ainda que a
centralidade do Rio de Janeiro na configuragdo das identidades brasileiras data do comeco do Brasil
Imperial e da sua construcdo como capital do pais. De Santana (2012) destaca, ainda, que o status de
capital cosmopolita e de referéncia para o pais tem sido atribuido a cidade desde os tempos do império
e até o momento atual, sendo reconhecido como centro politico e cultural do pais.

Isso parece se refletir no interesse que a cidade desperta tanto na midia, quanto para o turismo
de maneira geral. No que concerne as suas riquezas naturais, Lessa (2005, p.29) destaca que “a
variedade cénica das praias — 78 km de praias urbanas -, dos morros, das lagoas, das ilhas, sustenta,
por uma parte, a ideia da beleza inigualavel”, facilmente incorporada ao imaginario mundial devido a
difusdo imagética que a cidade inspira. O autor destaca também a variedade de ambientes da cidade,
na qual pode-se facilmente sair do clima de montanha para o praiano em pouco tempo. Ele atribui a
essa condicdo singular o qualificativo frequentemente vinculado ao Rio de Janeiro como “Cidade
Maravilhosa”.

E inegavel que o conjunto do patrimdnio paisagistico e cultural que abriga torna a cidade
especialmente atrativa do ponto de vista turistico. Mas é também importante reconhecer que esta
mesma cidade abriga muitos contrastes resultantes principalmente dos “elevados niveis de tensdo
social, decorrentes da pressdao urbana e do historico crénico de exclusdo social nas ultimas décadas”
(IRVING et al., 2011, p. 429).

Essa condicdo de contraste entre a riqueza do patriménio natural e cultural e as condigdes
sociais na cidade vem sendo discutida desde o relato de viajantes e colonizadores europeus que aqui
Chegaram ao longo da historia. Segundo De Almeida e Najar (2012, p. 120) “a construgdo do
imaginario, ora atrelado & conformagdo humana, social e cultural, ora & benemeréncia local dada pela
paisagem e pela natureza, fez com que os epitetos da cidade do Rio de Janeiro remetessem a essas
caracteristicas”. Os autores relatam que ao longo do século XX, com o processo de modernizagdo e
insercdo do modo de producdo capitalista, foram acentuadas as mudangas sociais, econdémicas e
tecnoldgicas na cidade, que passou a compartilhar ironicamente os qualificativos dicotdmicos de
“Cidade Maravilhosa” ¢ “Cidade Partida”.

Essas realidades distintas sdo marcadores preciosos para definir as dindmicas entre os diversos
grupos sociais na cidade (MARQUES et al., 2020). Uma tradugdo desses contrastes pode ser
claramente percebida entre a realidade da denominada Zona Sul — geralmente entendida como

turistica, praiana e com melhores condicGes de infraestrutura — e aquela associada a dinamica social e
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econdmica das demais regies do conjunto metropolitano. Conforme afirmam Fernandes e Meirinhos
(2008, p.134) “existem grandes diversidades numa mesma cidade”. E ¢ justamente nas grandes
metropoles, entendidas pelos autores como “mais complexas e mais bem inseridas na rede urbana
mundial” (p. 134), que essas diferencas se sobressaem, ndo somente no plano espacial, como na
urbanidade e na forma como os residentes vivem. Essa realidade tende também a afetar, de maneira
direta ou indireta, a dindmica relacional entre anfitrides e visitantes.

Contudo, talvez esse contexto seja ainda mais evidente no Rio de Janeiro em razdo do proprio
processo de construcdo do imaginario sobre a cidade, muito influenciado pela midia e pela literatura
académica especializada. Um exemplo nesse caso é a imagem organica da cidade, ou seja, aquela que
ndo é construida pelo marketing e sim pela realidade, que é vivida e retratada, comumente atrelada a
violéncia e ao medo (MACHADO, 2012). A reproducéo recorrente de tal imagem na midia tende a ter
rebatimentos sobre a percepcdo sobre a cidade, tanto no plano de quem a habita como de quem a
visita.

Assim, conforme discutido por Irving et al. (2011) parece haver uma evidente contradi¢do
entre a percepcdo de “maravilha” e a de tensdo urbana, na medida em que “a cidade é uma metrépole
marcada por contrastes que tensionam sua imagem entre a “maravilha”, o “perigo” e o “caos™”
(IRVING et al., 2011, p.432). Desta forma, apesar de sua riqueza cultural e natural, a cidade do Rio de
Janeiro esta sujeita aos problemas de uma grande metropole, que sofre com questdes recorrentes
relacionadas a seguranca publica, ao ordenamento urbano e a ineficiéncia de agdes publicas para as
demandas da cidade (IRVING et al., 2011).

Contudo, as tensdes sociais que decorrem da limitacdo de investimentos em infraestrutura e
seguranca na cidade e da pressao urbana parecem ser superadas, de alguma forma para quem a visita,
pela hospitalidade da populacéo carioca, na medida em que a mesma j& foi considerada como a mais
cordial do mundo (RIOTUR, 2009a apud IRVING et al., 2011, p. 429). Nesse caso, merece mencao a
capacidade do cidaddo carioca de conviver com um “cotidiano de inseguranga nem sempre simples de
ser enfrentado e, ainda, de interagir cordialmente com aqueles que chegam” (IRVING et al., 2011, p.
429).

As contradictes e peculiaridades do comportamento do carioca acompanham, de certa forma,
0 imaginério coletivo sobre os habitantes da cidade e inspiram diversas reflexdes e teorizacbes sobre
eles. Tais peculiaridades contribuem também para uma pluralidade de leituras sobre a dindmica
urbana, definindo identidades, modos de ser, uma cara e um espirito, um corpo e uma alma, que
possibilitam reconhecimento e fornecem uma sensagédo de pertencimento e identificacdo com a cidade
(PESAVENTO, 2007).
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Mario de Andrade, um dos fundadores do movimento modernista brasileiro de 1922, entendia,
por exemplo, que ser carioca “nao implicava necessariamente o pertencimento a determinado territorio
fisico, mas sobretudo dizia respeito a adog¢ao de um conjunto de valores” (VELLOSO, 2005, p.171). O
estilo de vida dos habitantes da “cidade maravilhosa” representaria, assim, a imagem de brasilidade,

sintetizada na qualidade de um povo, conforme explicita Velloso (2005, p.170)

Espontaneidade, simplicidade, humor, comunicacéo e capacidade de sintese cultural
sdo considerados tragos da brasilidade, particularmente expressos no Rio de Janeiro.
Por que no Rio?

A imagem do cosmopolitismo e da pluralidade cultural aparecem coladas a da
marginalidade e da capacidade de inventividade. E justamente a partir dessa jungéo
de elementos, de origens tao diversas, que se produz a imagem da cidade-sintese, da
cidade como laboratdrio de emocdes, capaz de impor-se, compondo, absorvendo e
plasmando a brasilidade.

Esse sentido de brasilidade pode ser traduzido em um movimento de acolhimento por parte do
carioca. Assim, o habitante da cidade com seu jeito entendido como casual parece ter uma capacidade
peculiar de criar vinculos e intimidade a partir do primeiro encontro. Como mencionado por Sabino
(2011, p.597) “toda relagdo comega por ser pessoal, e nos melhores termos de camaradagem”.
Adicionalmente, a rua parece ser o palco principal desta casualidade carioca. E, ao flanar pelas ruas da
cidade, diversos cenarios de hospitalidade se configuram de forma despretensiosa e espontanea. Desta
forma, os encontros e desencontros caracteristicos dessa urbe cosmopolita tendem a encantar devido a
tal informalidade. Isso porque, como enfatizado por Sabino (2011, p.597) “ninguém resiste as ruas do
Rio: a gente se vé por ai, quando puder eu apareco”. Mas, em que medida esse estereotipo corresponde
a realidade do cotidiano do encontro entre anfitrides e visitantes na cidade do Rio de Janeiro? Essa é a

inspiracdo na base da presente pesquisa.

3 Procedimentos metodoldgicos

O estudo se fundamentou em abordagem predominantemente qualitativa, ancorada em um
campo interdisciplinar no sentido da analise se basear em “fendmenos, fatos e processos particulares e
especificos de grupos mais ou menos delimitados em extensdo” (MINAYO; SANCHES, 1993, p.247).
Segundo Minayo (2012, p.623) “o verbo principal da analise qualitativa ¢ compreender”, na medida
em que trabalha com os significados, motivacgdes, valores e crengas nas pesquisas sociais (BONI;

QUARESMA, 2005). No processo de andlise qualitativa o estudo se inspirou também em Minayo
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(2012) e Bardin (2011) por meio da interpretacdo dos resultados obtidos utilizando-se da Analise de
Conteudo, com a definicdo de temas de analise a priori.

A pesquisa utilizou, subsidiariamente, de métodos quantitativos como meio para a apreensao
de tendéncias sobre o tema em foco, com o uso da técnica grafica de “nuvem de palavras” ou
wordclouds. Desta forma, a abordagem quantitativa foi utilizada apenas como recurso para apoiar as
analises qualitativas.

Com relacdo ao seu enquadramento, o estudo é de natureza exploratéria. De acordo com Gil
(1999), este tipo de pesquisa é utilizado em estudos com tematicas mais abrangentes que necessitem
de uma definicdo mais exata do problema para que, dessa maneira, o trabalho de campo se torne
tangivel para o pesquisador e seja possivel a investigagdo por meio da intervengdo de procedimentos
sistematizados.

Para realizar a investigacdo proposta, o processo de levantamento de dados envolveu tanto o
levantamento bibliogréfico e documental, como as informagdes obtidas por meio do levantamento das
impressdes dos moradores da cidade e Regido Metropolitana do Rio de Janeiro sobre o tema em foco,
no ambito da pesquisa de campo, que envolveu a aplicacdo de questionario semiestruturado on-line (e-
Survey) por adesao voluntéria, dos quais 88 foram validados.

Cabe ainda destacar que a proposta inicial para a realizacdo da pesquisa de campo seria a
aplicacdo face a face de questionarios semiestruturados dirigidos aos residentes da cidade
aleatoriamente escolhidos em locais variados de interesse turistico do Rio de Janeiro. Esse tipo de
levantamento permitiria, além de um amplo espectro de respostas, a observagdo e vivéncia do campo.
Porém, devido ao momento mais critico da pandemia da covid-19 durante o periodo previsto para o
campo, com a impossibilidade de realizacdo de pesquisas face a face, foi necessaria a adaptacdo
metodoldgica da proposta original, com a utilizacdo de pesquisas on-line (e-Survey), por meio de
guestionarios autoaplicados (GIL, 2008).

Baseada em pesquisa anterior (VIRKKI, 2023), a constru¢cdo do questionério envolveu
originalmente trés eixos tematicos, dos quais dois serdo tratados no presente artigo: a) Significado da
cidade do Rio de Janeiro e do “ser” carioca a partir da autoimagem do residente e da sua compreenséo
sobre a relagdo com a cidade do Rio de Janeiro; e b) Significado da relacdo entre residentes e
visitantes.

A pesquisa de campo teve inicio no més de janeiro de 2022, com a divulgacdo e a
disponibilizacdo on-line do link do questionario para residentes da cidade e Regido Metropolitana do
Rio de Janeiro no endereco <https://pt.surveymonkey.com/r/bemmequer-malmequer>, por um periodo

de trés meses, até 0 més de abril de 2022, por meio da aderéncia voluntaria ao processo.
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Quanto a disseminagdo e a divulgacao da pesquisa, foi intensa e cuidadosa para que se pudesse
atingir uma parcela plural de residentes da cidade e da Regido Metropolitana. Nesse sentido, as redes
sociotécnicas ou Redes Sociais Virtuais (RSV) foram importantes nessa dindmica, pois tendem a
agregar no ambiente da internet uma grande diversidade de respondentes. Dentre as RSV que foram
utilizadas para a sensibilizacdo para a pesquisa, cabe citar o Whatsapp, o Facebook e o Instagram
como 0s principais canais de contato com os residentes interessados em contribuir com a pesquisa.

Ap0s a pesquisa de campo, a etapa de sistematizacdo, interpretacdo e analise das informag6es
obtidas foi realizada a partir duas etapas metodolégicas. A sistematizacdo dos dados foi feita no
Programa Microsoft Excel e a posterior analise qualitativa por meio do software MAXQDA 2022
Analytics Pro®.

Segundo Alves et al. (2015, p.122) esse tipo de programa “organiza e categoriza informagdes
textuais. Além disso, ajuda a descobrir tendéncias e a sistematizar analises, facilitando uma rapida
reexaminagdo dos dados”. Nesse caso, o software tende a ser um facilitador do processo analitico,
porém ndo substitui “a responsabilidade do pesquisador na interpretagdo substantiva dos resultados”
(ALVES et al., 2015, p. 124).

Além disso, foi considerada para a analise dos dados obtidos a técnica de Analise de Contetdo
(BARDIN, 2011) como inspiracdo para a interpretacdo e categorizacdo das respostas, baseada na
definicdo de temas de andlise a priori, tendo como apoio os blocos do questionario anteriormente
situados.

A andlise qualitativa apoiada pelo Programa MAXQDA 2022 Analytics Pro representou,
portanto, o primeiro passo para a organizagdo das informacdes obtidas e para a definicdo de temas
prioritarios, segundo a técnica de Analise de Conteudo (BARDIN, 2011). Dessa maneira, a leitura
critica e aprofundada de todas as informacgdes obtidas na pesquisa de campo foi categorizada e
organizada a partir dos temas de andlise orientados pelos blocos tematicos da pesquisa, conforme
explicitados anteriormente, ou seja, a) Autoimagem e relacdo do residente com a cidade do Rio de

Janeiro e; b) Significado da relacéo entre residentes e visitantes na cidade.

6 Essa ferramenta para a organizacdo das informages permite que, por meio de funcionalidades como a
guantificacdo na andlise de textos, seja explorado o vocabulério ou o conteddo de textos, mesmo em casos de
grandes volumes de informagdes (MAXQDA 2022 Analytics Pro, s.d.). O MAXQDA ¢, portanto, um software
académico para analise de dados qualitativos e métodos mistos de pesquisa.
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4 Anélise e discussdes

Importante mencionar que, para efeito da presente pesquisa e como anteriormente situado,
devido a pluralidade de visGes que caracterizam a cidade e seus habitantes, o carioca é entendido em
seu sentido amplo, sendo consideradas, na pesquisa, as percep¢des dos residentes tanto do ndcleo
urbano, como da Regido Metropolitana do Rio de Janeiro.

Para identificar o perfil dos respondentes foram considerados género, faixa etaria, estado civil
e nivel de escolaridade. Além disso, também foi registrado o bairro de residéncia, visto que a relacdo
com a cidade e com os visitantes pode variar de acordo com a vivéncia e a propria identificagdo do
respondente com o seu bairro de residéncia.

Com relacdo ao género, a maioria dos respondentes foi de mulheres (72%). A faixa etaria
predominante do universo pesquisado foi de 35 a 44 anos (41%), embora as demais faixas etarias
também tenham sido representadas.

Com relagdo ao estado civil, apesar de a maioria (53%) se enquadrar na categoria “solteiro
(a)”, aproximadamente 41% se identificaram como casados e/ou em unido estavel.

No que se refere a escolaridade, a maioria dos respondentes tem pés-graduagdo ou ensino
superior completos (47%).

Sobre o bairro de residéncia, apesar de bairros da Zona Sul carioca terem tido maior destaque
no universo pesquisado (39%), pelo menos 30 bairros da cidade e da Regido Metropolitana do Rio de

Janeiro foram também incluidos no universo de respondentes.

4.1 Autoimagem e relagéo do residente com a cidade do Rio de Janeiro

Como anteriormente discutido, a relagdo de hospitalidade entre visitantes e visitados pode
envolver diversas nuances a depender das experiéncias vividas na cidade pelos dois atores. Conforme
afirma Pesavento (2007, p.19) “uma cidade ¢ objeto de muitos discursos”, além de ser diversa para
cada um dos que a habita, mostrando-se como um “organismo complexo” (FERNANDES;
MEIRINHOS, 2008, p.128).

Buscou-se, assim, apreender a autoimagem do carioca e sua percepcao sobre a cidade, para
entdo aprofundar, em um segundo momento, a interpretacdo sobre as trocas e vivéncias entre visitantes
e visitados.

Desta forma, quando indagados sobre o que é "ser Carioca", os respondentes puderam refletir
sobre a sua autoimagem. A nuvem de palavras representada na Figura 1 ilustra os termos mais

recorrentes.
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Figura 1: Nuvem de palavras que sintetiza o significado de “ser carioca” segundo os respondentes
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Fonte: Elaborado pelos autores (2024)

Foi interessante observar nessa questdo que adjetivos potencialmente relacionados ao sentido
de hospitalidade foram recorrentemente mencionados, como “alegre”, “solidario”, “receptivo”,

2% ¢

“comunicativo”, “amigavel”, além de “hospitaleiro”. Uma vez que “a hospitalidade de uma cidade é
construida a partir da relagdo de estima entre o espago habitado e os moradores” (IRVING et al., 2011,
p. 434). Logo, a utilizagdo desses adjetivos para se autodefinir parece indicar uma visdo positivada
sobre si mesmo e também em termos de predisposic¢do para a relacdo com os visitantes.

“Alegre” foi o termo mais utilizado para definir o “ser Carioca”, o que parece em sintonia
com a literatura especializada consultada. Cabe ressaltar ainda que adjetivos de conotacdo positiva
foram mais recorrentes, apesar de alguns adjetivos pejorativos como “esperto”, “malandro”,
“marrento”, “folgado” e “mal-educado” terem sido também mencionados na pesquisa. Nesse caso,
vale enfatizar que os adjetivos positivados para a autoimagem podem ter influéncia na propria
percepcdo da relagdo com o visitante, uma vez que a “alegria” e ‘“amigabilidade” do residente
conferem um diferencial na imagem construida sobre a propria cidade (IRVING et al., 2011).

Para a compreensdo da dinamica do lugar no qual as interacdes acontecem, ou seja, a cidade
do Rio de Janeiro, cabe também resgatar os argumentos de Grinover (2009, p.166), para o qual ao se
buscar “apreender uma determinada organizagdo social por meio da leitura do espago urbano que ela
ocupa, estamos ndo s6 decodificando seus simbolos, mas dando a esses um significado que varia
conforme os conhecimentos de que dispomos”. Nesse sentido, os residentes foram incentivados a
sintetizar em até trés palavras as caracteristicas que mais associam a cidade do Rio de Janeiro. A

Figura 2 sintetiza a nuvem de palavras com relacdo a percep¢ao dos residentes sobre a propria cidade.
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Figura 2: Nuvem de palavras que sintetiza as impressdes sobre a cidade do Rio de Janeiro
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Fonte: Elaborado pelos autores (2024)

Confirmando o debate anteriormente situado da literatura especializada, o qualificativo
emblematico “maravilhosa” foi o mais utilizado para se referir a cidade do Rio de Janeiro. Além desse,
os adjetivos “linda” e “bela” foram também recorrentes, seguidos em menor hierarquia por alguns de
sentido negativado, como “perigosa”, “violenta” e “cadtica”. Assim, parece haver um sentido de
admiragdo pela beleza e pelo encanto que a cidade inspira, mas também um sentimento de inseguranca
e de desconforto com o caos urbano. Para ilustrar esse caleidoscépio de sentimentos e impressdes é
interessante observar também gue no conjunto das respostas obtidas, um mesmo residente afirmava ser
a cidade “maravilhosa”, “linda” e “perigosa” enquanto outro a descreveu como “linda”,
“surpreendente” e ‘“cadtica”. Esse contraste de percep¢des em torno da cidade, com nuances
simultaneamente positivadas e negativadas, foi repetido recorrentemente na pesquisa. Assim, um
sentimento antagonico sobre a urbe parece orientar o cotidiano e a percepcéo do residente do Rio de
Janeiro.

E interessante observar ainda que os resultados obtidos parecem reafirmar o proprio
imaginario sobre a cidade, também apoiado na articulacdo entre patriménio natural, modo de vida e o
contexto urbano, conforme anteriormente discutido no referencial teérico que ancora o presente artigo.
Além disso, como observado em pesquisa anterior de Irving et al. (2011), a questdo urbana inspira
olhares contrastantes sobre a cidade, traduzidos em uma imagem simultaneamente positivada e
negativada, uma cidade entendida como “maravilhosa” e “divertida”, mas que também sofre com

problemas relacionados a desigualdade social e a violéncia urbana.
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Provavelmente por essa razdo, foram justamente as mazelas e os problemas da cidade que
tiveram destaque nas impressdes dos residentes sobre 0 que menos deveria estar associado a cidade do

Rio de Janeiro. A Figura 3, a seguir, sintetiza a nuvem de palavras com relagdo a esse tema.

Figura 3: Nuvem de palavras que sintetiza as impressdes sobre caracteristicas que menos se associam a cidade
do Rio de Janeiro
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Fonte: Elaborado pelos autores (2024)

Os temas de maior recorréncia na percepcdo dos residentes foram “segura”, “organizada” e
“limpa”, 0 que traduz, uma vez mais, a insatisfacdo com relacdo principalmente a seguranca publica e
a infraestrutura da cidade, problemas cronicos do Rio de Janeiro, como anteriormente situado. Temas
relacionados a acessibilidade reduzida, a eficiéncia de politicas publicas, aos altos custos de moradia e,
consequentemente, a desigualdade social na cidade, tiveram também destaque nas respostas obtidas.

Conforme referencial apoiado em Ferraz (2013), os resultados obtidos sugerem, ainda, o
reconhecimento de problemas relativos & qualidade ambiental da cidade. Com relagdo a essa questéo, a
autora argumenta que quando problemas dessa ordem sdo reconhecidos pelos cidaddos pode haver o
comprometimento da dindmica da hospitalidade urbana. Isso porque a qualidade ambiental urbana
“incrementa os ambientes formais e informais de trocas espalhados pelas cidades que proporcionam
novos contatos e interagdes” (FERRAZ, 2013, p.20).

Compreendidas as percepcdes sobre a autoimagem e a cidade, buscou-se ainda decodificar as
impressfes do residente sobre a sua relagdo com a cidade. A Figura 4, a seguir, ilustra tais
sentimentos.
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Figura 4: Nuvem de palavras que sintetiza o significado da relacdo com a cidade do Rio de Janeiro
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Fonte: Elaborado pelos autores (2024)

Nesse sentido, as palavras “amor” e “alegre” foram as mais recorrentes a respeito da conexao
com o Rio de Janeiro, traduzindo uma conotacdo positiva nessa vivéncia. Por outro lado, alguns
residentes expressaram também um sentimento ambiguo pela cidade, ou reconheceram um vinculo
contraditorio nessa relagéo, traduzidos por expressdes como “amor ¢ 6dio” e “conflituosa”.

Contudo, cabe reafirmar que, em geral, a percepcdo positivada da relacdo com a cidade
representou uma tendéncia segundo os resultados obtidos na pesquisa. Apesar de alguns aspectos
probleméaticos também terem sido reconhecidos nessa dindmica, como “medo”, “desgosto” e
“tristeza”, por exemplo. Importante enfatizar que, conforme anteriormente discutido, a relacdo de
hospitalidade se constroi a partir da experiéncia vivida em um dado lugar. Assim, se sentimentos
positivos com relacdo a prdpria cidade sdo vivenciados pelos residentes, € provavel que trocas

positivas com a cidade sejam experimentadas também pelos visitantes que a vivenciam.

4.2 Impressdes sobre a relagdo com o visitante

Para a interpretacdo do significado da relagdo entre residentes e visitantes, foi solicitado aos
respondentes que refletissem sobre a sua maneira de receber e se relacionar com os visitantes em até
trés palavras que melhor traduzissem esse processo. A Figura 5, a seguir, sintetiza os resultados da

pesquisa sobre essa questao.

17
Revista Académica Observatdrio de Inovacdo do Turismo, v. 18, n. 1, abril/2024



CARIOCAS SAO “BACANAS”? OS SENTIDOS DE Kaarina Barbosa Virkki
HOSPITALIDADE PELA LENTE DOS Marta de Azevedo Irving
RESIDENTES DO RIO DE JANEIRO Marcelo Augusto Gurgel de Lima

Figura 5: Nuvem de palavras que sintetiza a maneira do residente receber e se relacionar com os visitantes
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Fonte: Elaborado pelos autores (2024)
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Os termos mais recorrentes nesse levantamento foram “acolhedor”, “hospitaleiro”, “simpatia”,
“receptivo” e “alegre”. Assim, com base no referencial teorico que orienta o presente artigo, conforme
discutido por Lashely (2015), é possivel afirmar que o sentido da “hospitalidade altruista” se traduz
nas respostas obtidas, uma vez que a satisfagdo em acolher e vivenciar o outro é expressa pelos termos
mencionados.

Contudo, algumas respostas estiveram também associadas a um sentido oportunista e utilitario
atribuido a essa relacdo, expresso pelo interesse em se tirar vantagem no processo. Portanto, termos
como “interesseiro” foram mencionados conjuntamente com os adjetivos positivados elencados
anteriormente. Outros termos negativados na relacdo com o visitante foram também registrados na
pesquisa, exemplificados por “malandragem”, “desonesto”, “golpe” e “oportunismo”. Esses termos
parecem ilustrar, pedagogicamente, 0 argumento anterior. Uma das respostas obtidas na pesquisa
parece reafirmar esse contraste quando um dos residentes qualifica 0 modo de acolhimento do carioca
segundo trés expressdes simultaneas e contraditorias: “receber bem”, “tirar proveito” e “se divertir
com” os visitantes na cidade.

Pelas razdes discutidas, foi possivel apreender na pesquisa que, embora a cordialidade e o
sentido de receptividade e acolhida predominem no “jeito carioca de receber”, essa ndo € a unica
interpretacdo dessa dinamica, fato que precisaria ser melhor investigado em pesquisas futuras. 1sso
porque esse paradoxo pode ter consequéncias na propria experiéncia turistica na cidade, visto que o
imaginario coletivo e os “esteredtipos turisticos” (MACHADO, 2012) podem representar motivagdes
para a escolha ou restricdes para aqueles que desejam visitar a cidade. A imagem de “malandro”,
muitas vezes atribuida ao carioca, poderia, assim, desencadear comportamentos de cautela e

desconfianca no visitante, o que poderia até mesmo comprometer a sua experiéncia na cidade.
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Para melhor interpretar a relacdo entre residentes e visitantes foi solicitado ao residente que
refletisse sobre o que considera mais positivo nessa troca. O resumo das informacdes obtidas com
relacdo a essa questdo esta apresentado graficamente na Figura 6, a seguir.

Figura 6: Nuvem de palavras que sintetiza o que os residentes consideravam mais positivo na relacdo com os
visitantes da cidade do Rio de Janeiro
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Fonte: Elaborado pelos autores (2024)

A “receptividade”, a “troca”, o “acolhimento”, o “intercambio cultural” e a “hospitalidade”
foram as principais respostas obtidas, consolidando uma percepgdo favoravel desse encontro. O
contato e intercambio presencial com os visitantes foram também enfatizados por meio de termos
como “proximidade” e “convivio” que parecem indicar o interesse do residente pelo contato humano,
sua vocacgao para receber, trocar, retribuir, através do intercambio cultural.

Cabe destacar uma vez mais que a pesquisa foi realizada em meio a pandemia da covid-19, no
comeco do ano de 2022. Naguele momento se iniciava, tanto no Estado do Rio de Janeiro como no
Brasil, a flexibilizacdo de medidas de prevencdo da covid-19, envolvendo a n&o obrigatoriedade do
uso de mascaras e o relaxamento da restricdo de viagens, por exemplo. Mas esse foi ainda um periodo
em que eventos com aglomeragdes como o réveillon e o carnaval haviam sido cancelados na cidade,
vigorando até aquele momento a exigéncia de comprovante vacinal para a entrada em locais fechados
e viagens para determinados destinos. Assim, o desejo pelo contato humano no periodo de restri¢des
de convivio social parece se expressar nesse dado da pesquisa.

Desta maneira, 0 apreco pelo contato humano, convivio e trocas com visitantes parece ter
traduzido, complementarmente, um sentimento saudosista com relagdo a dindmica da relacdo de
hospitalidade no periodo anterior & pandemia da covid-19. Isso porque, com 0 advento dessa crise

sanitaria mundial, termos como “interagdes low touch” e “low touch economy”, traduzidos como
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economia de limitado contato passaram a ser utilizados, sendo rapidamente disseminadas na midia.
Além disso, estudos especializados viram tais interacbes como solugGes para uma retomada
subsequente e segura do turismo, apoiada pelo uso da tecnologia (BOARD OF INNOVATION, s.d.).

Todavia, independentemente das mudangas que se disseminavam naguele momento, o
residente parece reconhecer a sua vocagdo para receber e acolher visitantes e, a partir dessa troca,
vivenciar o intercdAmbio cultural que a esse encontro pode proporcionar. Essa disponibilidade do
residente para o0 encontro com o outro parece se refletir tanto na maneira como os cariocas recebem 0s
visitantes quanto em sua autoimagem, no “ser carioca”, conforme discutido na se¢do anterior. 1sso
porgue alguns dos adjetivos para se autodefinir, especialmente aqueles relacionados ao sentido de
hospitalidade, parecem indicar uma visao positivada sobre si mesmo e em termos de sua predisposi¢do
para a relagcdo com os visitantes.

Para além dessas informagdes, pretendeu-se, ainda, na pesquisa, compreender o que é
entendido como mais problemético na relagdo com os visitantes. A Figura 7, a seguir, sintetiza as

informac@es obtidas com relacdo a essa questao.

Figura 7: Nuvem de palavras que sintetiza o que os residentes consideravam mais negativo na relacdo com os
visitantes da cidade do Rio de Janeiro
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Fonte: Elaborado pelos autores (2024)

Os termos mais recorrentes nesse quesito foram “violéncia” e “inseguranga” que,
curiosamente, expressam a propria percepcdo do residente com relagdo a cidade. O sentido de
oportunismo do carioca nessa relacdo parece também ser reconhecido, uma vez mais, como um
problema nessa dindmica entre o residente e os visitantes da cidade. Assim, o cotidiano permeado pela

violéncia, a sensacdo de inseguranca e a instrumentalizacdo desse intercambio tende a, potencialmente,

20
Revista Académica Observatdrio de Inovacdo do Turismo, v. 18, n. 1, abril/2024



CARIOCAS SAO “BACANAS”? OS SENTIDOS DE Kaarina Barbosa Virkki
HOSPITALIDADE PELA LENTE DOS Marta de Azevedo Irving
RESIDENTES DO RIO DE JANEIRO Marcelo Augusto Gurgel de Lima

influenciar as relagdes entre visitantes e visitados, uma vez que trocas pautadas pela desconfianca e o
medo podem ter consequéncias para ambos na cidade do Rio de Janeiro. O “oportunismo”, o
“desrespeito” e o sentido de “exploragdo” do carioca sdo, portanto, reconhecidos como pontos
problematicos nessa dinamica.

Termos como “despreparo”, “descaso”, “desinformagdo” e “esperteza”, que emergiram no
universo das respostas obtidas parecem também traduzir alguns dos problemas potenciais que se
expressam na experiéncia turistica na cidade, com reflexos no préprio papel dos anfitrides nessa
dindmica. Nesse sentido, foi sinalizado por alguns respondentes a “falta de preparo” e a “falta de
confianga” dos visitantes com relacdo aos residentes e prestadores de servigos. Além disso, 0
desrespeito dos visitantes a cidade e aos residentes também foi reconhecido como ponto negativo da
relacdo desses visitantes com o espaco urbano e seus habitantes. Assim, impressdes contraditorias
parecem também permear a percepcao do residente sobre o encontro com os visitantes na cidade.

Tendo em vista as questfes anteriormente discutidas, cabe enfatizar o papel das politicas
publicas na articulagdo entre a qualidade da experiéncia do visitante e a qualidade de vida do préprio
residente (IRVING, 2009). Uma cidade que n&o oferece qualidade de vida aos seus cidaddos tenderia a
gerar um contexto de anfitrides oportunistas? Uma dindmica de gestdo urbana que ndo investe em
infraestrutura, meios de informacdo e comunicagdo e qualidade de vida aos proprios residentes da
cidade poderia esperar um sentido de hospitalidade do residente ou uma relacdo de cordialidade entre
visitantes e residentes? Se ndo ha investimento da gestdo publica em qualificacdo da mao de obra local
e valorizacdo do cidaddo, seria possivel uma relacdo amistosa e acolhedora entre residentes e
visitantes? Esses sdo alguns questionamentos que a pesquisa ndo tem a pretensdo de responder, mas
que instigam caminhos futuros a serem trilhados em politicas publicas e/ou novas investigacoes

académicas.

5 Consideragdes Finais: afinal, cariocas sdo “bacanas”?

A pesquisa realizada buscou apreender, ainda que preliminarmente, algumas nuances sobre a
percepcdo dos residentes da cidade e da Regido Metropolitana do Rio de Janeiro a respeito de si
mesmos e de sua relagdo tanto com a cidade como com os visitantes que acolhem.

Por meio da sistematizacdo, interpretacdo e analise dos dados obtidos, foi possivel apreender
que o residente da cidade do Rio de Janeiro se percebe, geralmente, como um anfitrido alegre e

acolhedor na relacdo com o visitante. Também foi possivel observar que essas impressdes estdo em
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sintonia com a sua autoimagem ou, ainda, ao sentido de “ser carioca”. Ou seja, 0S resultados da
pesquisa levam a crer que ser acolhedor, receptivo e amistoso além de qualificar o comportamento
cotidiano do carioca, parece estar na base da dinamica de troca positiva entre anfitrides e visitantes na
cidade do Rio de Janeiro. Contudo, algumas consideracdes contrastantes precisam ser tecidas com
relacdo a esse argumento.

Em primeiro lugar, € importante mencionar que a prépria experiéncia do residente na cidade
tende a ser ambigua: um sentimento quase que paradoxal de “amor e 6dio”. Esse contexto tende a ter
rebatimentos tanto na sua autoimagem, como na maneira pela qual esse anfitrido se relaciona com os
visitantes. Uma vez que os residentes afirmam a sua insatisfacgdo com a cidade, ao considera-la
violenta, insegura e desorganizada, é possivel que essas mesmas impressdes se traduzam na dinamica
de sua relagdo com o visitante. Relacdo essa que, por vezes, é também marcada por um sentido de
oportunismo e esperteza.

Cabe trazer ainda ao debate uma Gltima reflexdo sobre o que é ser carioca e quem seriam estes,
que inspiram a literatura especializada, a midia e o presente artigo. Representados na pesquisa pelos
residentes da cidade e da Regido Metropolitana do Rio de Janeiro, parece possivel afirmar que o
sentido de ser carioca esta atrelado, principalmente, a um estado de espirito e ndo propriamente
limitado ao local de nascimento. Conforme discutido por Sabino (2001), ser carioca se relaciona a
“encher de vida as ruas da cidade”. Cariocas sdo, portanto, aqueles que sdao afetados e afetam a
dindmica da cidade. Dindmica essa que parece ser atravessada pela relacdo de afeto (apesar do
desafeto também reconhecido na pesquisa) dos residentes com a propria cidade, e que parece se
refletir em sua dinamica de hospitalidade e em seu sentido de acolhimento aqueles que visitam o Rio
de Janeiro.

Com base nesses argumentos, parece ser possivel sugerir que os cariocas sejam “bacanas”, em
alusdo a cancdo de Adriana Calcanhotto (1994). Isso porque, nessa pesquisa, o imaginario de “ser
carioca” esta ancorado no sentido do compartilhnamento, de alegria e de acolhimento com relagdo ao
visitante que chega a cidade, mesmo diante do reconhecimento de muitas insatisfacbes em seu
cotidiano e dos problemas recorrentes que caracterizam a dindmica da cidade.

Nesse contexto, é importante ressaltar que o carioca ser reconhecido como um residente
“bacana” pode representar mais um trunfo para a cidade, em termos de planejamento turistico, uma
vez que ela ja é portal de entrada para o pais e vem ganhando ainda maior visibilidade ao longo dos
altimos anos, em razdo de importantes eventos de alcance internacional. Por todos os argumentos

discutidos, esse representa, assim, um tema de investigagdo que ainda necessitaria ser melhor
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investigado nos proximos anos, em conexdo com as chamadas “cool cities”, em termos de
planejamento e gestéo do turismo.

A partir do exposto, enfatiza-se também a importancia de estudos dessa natureza no campo
das Ciéncias Humanas e Sociais, uma vez que pesquisas com esse enfoque tendem a ter rebatimentos
interessantes no debate sobre hospitalidade, transcendendo a leitura comercial e/ou operacional, de
viés mercadolégico que tem predominado na literatura especializada e também no plano das narrativas
de politicas publicas sobre o tema, que vem ascendendo a producéo académica e também a abordagem
de politicas publicas.

Além disso, ao priorizar o olhar do residente, a pesquisa contribui para inspirar novos estudos
e sugerir caminhos para as politicas pablicas, no sentido de se buscar estratégias que articulem a
gualidade da experiéncia do visitante a qualidade de vida do anfitrido, conforme discutido por Irving
(2009), especialmente no campo do turismo. Isso porque aqui se defende o turismo pensado néo
apenas para aqueles que visitam um determinado lugar turistico, mas, principalmente, para aqueles que
vivenciam os seus efeitos no dia a dia, ou seja, 0s préprios residentes, os anfitribes e protagonistas do
encontro.

E importante ressaltar ainda que o momento atual, especialmente ap6s o advento da pandemia
da covid-19, tem-se alteragbes nas maneiras de se relacionar e viver em sociedade, o que certamente
ird influenciar a propria dindmica turistica e demandar novos estudos relacionados ao tema da
hospitalidade.

Cabe ainda discutir os limites da pesquisa e o fato dela ter sido realizada em ambiente on-line,
devido ao periodo pandémico, o que pode ter influenciado os resultados obtidos. Nesse caso, a
pesquisa face a face poderia permitir uma leitura mais detalhada sobre o tema em foco, pois captaria
melhor outras importantes nuances desse processo.

Por todas essas razdes, estudos futuros tendem a ser necessarios também para aprofundar o olhar
dos visitantes sobre o carioca e sobre a dindmica da hospitalidade no contexto da cidade do Rio de Janeiro,
como discutido em pesquisas anteriores sobre o tema (IRVING et al., 2011).

Logo, os resultados dessa pesquisa parecem apoiar o argumento de ser o residente da cidade do Rio

de Janeiro um real protagonista na dindmica turistica e na consolidagao do imaginério a ela atribuido.
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