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Resumo: Este artigo objetiva apresentar o estado da arte sobre iniciativas para a gestéo, avaliacdo e medicdo da
inovacdo em empresas de turismo, a partir da andlise tedrico-metodolégicas, abordagens e resultados até entdo
mostrados na literatura sob enfoque da perspectiva da Oferta. Para tanto, uma Revisdo Sistematica da Literatura
foi 0 método usado. Constatamos que a maioria das pesquisas tém sido desenvolvidas no contexto europeu.
Contudo, a investigacio contextual contemplou os continentes americano, africano, asidtico e da Oceania.
Conceitos foram analisados e a partir deles foi possivel identificar tipologias, indicadores, determinantes e linhas
de orientacOes para avaliar ou medir a inovagdo empresarial no turismo. A avaliagdo das concepcdes e condutas
dos gestores se mostrou fundamental para compreender a natureza da dindmica da inovagdo em suas perspectivas
individuais, estruturais, interativas e / ou sistémicas. Esta é uma das poucas revisdes sistematicas da literatura sobre
inovacgdo no setor de turismo. Apresentamos lacunas de pesquisa e questdes criticas relativas ao desenvolvimento
de estratégias adequadas para melhor gerir e avaliar a inovagdo em empreendimentos turisticos.

Palavras-chave: Empresas de turismo. Gestdo. Avaliacdo. Medi¢do da inovacdo. Revisdo sistematica da literatura.

Abstract: This article aims to present the state of the art about initiatives for the management, evaluation and
relevance of innovation in tourism companies, from the theoretical-methodological analysis, approaches and
results showed so far in the literature under the perspective of Supply. For that, a systematic literature review was
the method used. We found that most researches have been carried out in the European context. However, a
contextual investigation covered the American, African, Asian and Oceanian continents. Concepts were motivated
and from them, it was possible to identify typologies, indicators, determinants and guidelines to measure and assess
business innovation in tourism. The evaluation of the managers' conceptions and behaviors is fundamental to
understand the nature of the innovation dynamics in their individual perspectives, attitudes, interactive and/or
systemic. This is one of the systematic reviews of the literature on innovation in the tourism sector. We present
research gaps and critical issues relating to the development of results to better manage and assess innovation in
tourism enterprises.

Keywords: Tourism enterprises. Management. Evaluation. Innovation measurement. Systematic literature review.

Resumen: Este articulo tiene como objetivo presentar el estado del arte sobre iniciativas para la gestion y
evaluacion de la innovaciéon en empresas turisticas, a partir del analisis teérico-metodolégico, enfoques y
resultados previamente mostrados en la literatura desde la perspectiva de la Oferta. Por lo tanto, el método utilizado
fue una Revision Sistematica de la Literatura. Encontramos que la mayoria de las investigaciones se han realizado
en el contexto europeo. Aunque se incluyeron América, Africa, Asia y Oceania. Se analizaron conceptos y a partir
de ellos fue posible identificar tipologias, indicadores, determinantes y lineamientos para evaluar o medir la
innovacion empresarial en turismo. La evaluacion de las concepciones y comportamientos de los directivos resulto
fundamental para comprender la naturaleza de las dindmicas de innovacion en sus perspectivas individuales,
estructurales, interactivas y sistémicas. Esta es una de las pocas revisiones sistematicas de la literatura sobre
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innovacion en el sector turistico. Presentamos lagunas de investigacion y criticas sobre el desarrollo de estrategias
adecuadas para gestionar y evaluar mejor la innovacién en empresas de turismo.

Palabras Clave: Empresas turisticas. Gestion. Evaluacion. Medicion de la innovacion. Revision sistematica de la
literatura.

1 Introducéo

O turismo é um importante setor econdmico no mundo. Evidéncias indicam a inova¢do como
uma forca crucial de primeira grandeza para o alcance de competitividade de empresas e destinos
turisticos, contribuindo também para o progresso socioeconémico dos paises (HJALAGER, 1996;
VOLO, 2006). Vale ressaltar que a tematica da medigcdo da inovacdo em empresas de turismo sob
enfoque da perspectiva da Oferta ndo tem recebido a atencéo que merece. A escassez, falta de consensos
e de definicbes quanto a conceitos, instrumentos e métodos de analise apropriados para o setor de
turismo sugerem a existéncia de limitacOes, problemas e desafios metodoldgicos diretamente
relacionados ao tema, que necessitam ser superados (PIKKEMAAT; WEIERMAIR, 2007; CAMISON;
MONFORT-MIR, 2012; KRIZAJ et al., 2014).

Para suprir essa necessidade, neste artigo, procedemos a uma revisao sistematica da literatura,
tendo por objetivo evidenciar como a literatura académica tem se posicionado em relagdo as iniciativas
rumo a avaliagdo e/ou medicdo da inovacdo empresarial naquele setor. A analise tem por base a
identificacdo de artigos relevantes publicados em revistas indexadas na base de dados SCOPUS. O
intervalo temporal considerado na pesquisa foi o periodo de 1996 a 2021. A relevancia da pesquisa se
justifica pela identificacdo de gaps na investigacdo atual, pela apreensdo de tipologia e indicadores,
capazes de contribuir para a formulagdo de novos instrumentos de medi¢do da inovacdo e de
recomendacdes Uteis, que possam guiar investigacGes futuras face aos pontos criticos ainda néo
respondidos pela academia.

O artigo estd estruturado desta forma: a secdo 2 apresenta a metodologia, que discute o rigor,
critérios e procedimentos metodologicos adotados para a selegdo dos trabalhos, subdividindo-se em 2.1
(primeiro passo — coleta de dados e resultados), 2.2 (segundo passo — selecdo e analise) e 2.3 (terceiro
passo — analise de contetido). Depois, na se¢do 3, mostramos uma andlise integral dos artigos, a
contemplar seus objetivos, agrupados por temas e contextos (subsecao 3.1). A se¢do 4 discute a relagdo
entre conceitos, tipologias e medicdo da inovacdo no turismo. Na subsecdo 4.1, apresentamos uma
sintese dos indicadores de medigdo da inovagdo empresarial turistica, que emergem a partir do enfoque
nos tipos de inovagdo considerados nos artigos. A caracterizacdo da metodologia dos trabalhos ¢ feita

na se¢do 5, na qual mostramos os tipos de dados utilizados, abordagem, instrumento de coleta e analise

48
Revista Académica Observatorio de Inovagdo do Turismo, v. 17, n. 2, agosto/2023



Jussara Danielle Martins Aires

N - 5 Carlos Costa
INICIATIVAS RUMO A GESTAO E MEDICAO Filipa Brandao

DA INOVAGAO EMPRESARIAL NO TURISMO:
REVISAO SISTEMATICA DA LITERATURA
(1996-2021)

de dados. Os principais resultados e contribui¢des dos trabalhos sdo revelados na se¢do 6. Finalmente,

a ultima secdo traz as consideracdes finais.

2 Critérios e Procedimentos Metodolégicos para a Selecido dos Artigos

As revisdes da literatura desempenham um papel essencial na pesquisa académica para reunir o
conhecimento existente e examinar o estado de um assunto. Elas diferem das revisfes narrativas
tradicionais por adotarem um processo replicavel, cientifico e transparente. No entanto, pesquisadores
em Turismo continuam a confiar em revisdes superficiais e narrativas, que carecem de uma investigagdo
sistematica (LINNENLUECKE et al., 2020). Neste artigo, é aplicada uma revisdo sistematica da

literatura e o protocolo de pesquisa utilizado compreende duas etapas, descritas nos subtopicos a sequir.

2.1 Primeiro passo: coleta de dados e resultados

Estabelecemos critérios ¢ combinagdes de palavras-chave, de forma a obter discussdes mais
especificas e atualizadas. Foi considerado o intervalo temporal de todos os anos até novembro de 2021.
Nossos critérios de busca foram configurados para captar apenas artigos (em lingua inglesa), excluindo
livros ou capitulos de livros, relatérios, cartas ou texto editorial, revisdes e trabalhos apresentados em
conferéncias ou em eventos similares. Assim, isolados ou de forma combinada, palavras-chave usadas
deveriam aparecer no titulo, resumo e/ou nas palavras-chave. A Tabela 1 nos mostra detalhes, a partir

de nossa escolha de critérios.

Tabela 1 - Orientacdo dos critérios de pesquisa para identificacdo dos artigos

Tipo de Intervalo Palavras-chave N° de Tipo de Tipo de
anélise temporal trabalhos Acesso Trabalho
Measure, Innovation and 52

Tourism sector

Analise Todos os Innovation, 45 Acesso  Apenas artigos
quantitativa anos até Measurement and aberto e (em inglés)
2021 Tourism outros

Measure innovation and 14
Tourism companies
Fonte: Elaboragdo propria (2021)

O numero inicial de artigos publicados, resultantes da combinag¢do de palavras ‘Measure,
Innovation and Tourism setor’ (Medir, Inovagdo e Setor de turismo), 52, passou por mais um filtro e

conseguimos limita-lo a 12 trabalhos com discussdes (tedricas e/ou tedrico-empiricas) pertinentes ao
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nosso interesse de investigagdo: iniciativas rumo & medicéo da inovagéo empresarial no turismo. Dentre
as abordagens inclusas no seleto grupo dos artigos de interesse se destacam: 1) propostas de conceitos,
atividade tecnologica, tipologia especifica, determinantes e/ou de instrumento para medir a inovagao em
hotéis; 2) o comportamento da inovacdo a partir da analise (do nimero) de patentes, mostrando o seu
impacto na medicdo da inovacdo no setor de hospedagem; 3) praticas ¢ medidas relacionadas as
chamadas ecoinovagdes desenvolvidas e implementadas por empresas de turismo; 4) o papel-chave de
lideres como agentes de decisdes e de influéncia para potencializar a inovagao hoteleira (e setorial); 5)
avaliacdo da inovacdo empresarial, a partir de indicadores como a capacidade de adquirir, assimilar e
utilizar o conhecimento (capacidade de absor¢do).

A partir da combinagdo Innovation, Measurement and Tourism (Inovacao, Medida e Turismo),
que inicialmente capturou 45 artigos, também procedemos a nova filtragem, selecionando, por
conseguinte, 8 trabalhos, dos quais as principais abordagens contemplam: 1) caso de sucesso na hotelaria
a mostrar indicadores da inovacdo como o uso de recursos e esfor¢os de sustentabilidade; 2) diagnodstico
e reflexdes criticas sobre problemas relacionados a medi¢do da inovacdo empresarial no turismo (a
incluir suas caracteristicas particulares), propostas ¢ recomendacdes para soluciona-los; 3) analise da
influéncia que componentes individuais do capital intelectual exercem sobre a inovagdo empresarial
turistica; 4) deficiéncias e adequacdo de inquéritos (desenvolvidos com foco na industria) para a medigao
ou avaliag¢do das atividades de inovagdo em servigos hoteleiros; 5) importancia da cooperagdo e do
trabalho em rede de pequenas ¢ médias empresas turisticas como indicadores de medi¢do da inovagdo
no setor e destinos; 6) avaliagao (focada em aspectos cognitivos e psicologicos) do comportamento
empreendedor de gestores, como indicador e for¢ca motriz do aumento da qualidade, inovagdo e
desempenho das empresas turisticas.

Finalmente, a Gltima combinagdo de palavras, Measure innovation and Tourism companies
(Medir inovagdo e Empresas de turismo), tendo previamente capturado 14 trabalhos, acabou por nos
desvelar mais 2 relevantes artigos, trazendo novos contributos precisos para o nosso objetivo. Um deles
explora e identifica como o CIS (Community Innovation Survey - Inquérito Comunitario Europeu) pode
ser aprimorado e ser um instrumento mais valido para medir a inovagdo em empresas de turismo. Ja o
outro, ao revisar e sintetizar literaturas transdisciplinares, fornece uma base conceitual para orientar a
inovagao social em servigos (foco em hotéis), sugerida como um tipo caracteristico do setor turistico,
que se define essencialmente pelas ofertas de produtos ou servigos e sustentaveis, baseadas no mercado
e solugdes de problemas sistémicos da sociedade.

Nossa captura sugere a pesquisa desenvolvida por Hjalager (1996), intitulada ‘Tourism and the

environment: the innovation connection’ (Turismo e o meio ambiente: a conexao de inovagao), como
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(uma das) pioneira(s) no que diz respeito ao estudo de particularidades do comportamento da inovagao
no setor e pistas para avalia-la. Para além de tipos de inovagdo empresarial, o artigo especifica praticas
inovadoras ambientalmente sustentaveis como indicadores e for¢a motriz da inovagdo no turismo,
salientando, desde entdo, a emergéncia de produtos e servigos ecoldgicos combinados com medidas de
reciclagem, economia energética etc. Cerca de 7 anos se passaram e sO a partir de 2003 houve um
aumento significativo de contributos de pesquisa, enfocando aspectos-chave da inovagdo no turismo
responsaveis por atrair uma maior atengdo de pesquisadores e estimular neles 0 pensamento e
posicionamento académico mais criticos, rumo a avaliacdo da inovagao empresarial. Nos anos de 2016,
2017, 2018 e 2020 houve aumento recorde de publicacdes, sendo 10, 10, 8 e 8, respectivamente. A

selecdo e andlise dos trabalhos para a leitura integral € descrita a seguir.

2.2 Segundo passo: selecdo e anélise

Procedemos a leitura dos resumos de 76 artigos filtrados. O ntimero de trabalhos a serem
analisados foi reduzido para dezoito. A principal justificativa para a exclusao dos 58 artigos restantes se
deu ao fato deles apresentarem abordagens que ndo contemplavam diretamente o objetivo deste artigo.
Dentre tais abordagens destacamos a énfase em: 1) avaliagao do desempenho de (ou entre) destinos (sem
considerar empresas de turismo); 2) influéncias e eficdcia do uso de recursos tecnoldgicos no
comportamento do consumidor e mais particularmente, a adaptacdo destes consumidores a novos
servigos tecnologicos ofertados em viagens aéreas; 3) papel das instituigdes e clusters na gestao, politica
e desenvolvimento socioecondmico de destinos e/ou proposta de modelo conceitual a destacar
beneficios (tedricos e praticos) da formagdo desses clusters; 4) politicas publicas e o papel da inovagio
para melhorar o desempenho organizacional e/ou de destinos; 5) sustentabilidade socioambiental restrita
a sitios arqueologicos e 6) efeitos da inovagdo restritos a servigos de satde no turismo. Importa salientar

ainda o critério de exclusdo por repeticdo de alguns artigos.
2.3 Terceiro passo: analise de contetdo

Procedemos a leitura integral dos 22 artigos. Desse modo, em paralelo, foram elaborados dois
tipos de frameworks (quadros com o diagnostico estrutural) de pesquisas: uma para os artigos meramente
teoricos e outra para aqueles que possuiam abordagens de analise tedrico-empiricas. A propria
elaboragao de frameworks foi orientada a partir da defini¢ao de critérios, isto ¢, a partir da leitura na
integra, buscamos investigar (e responder) precisa e objetivamente as seguintes informacgdes: 1.

Referéncia no formato - autor(es) (ano); 2. Objetivo(s); 3. Contexto (pais ou regido — para pesquisas
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empiricas); 4. Metodologia (instrumento e procedimentos de coleta e analise de dados) e 6. Principais

resultados e conclusdes.

3 Anélise Integral dos Artigos

Julgamos conveniente proceder ao refinamento de alguns critérios para agrupar e melhor

analisar os artigos, nomeadamente: contexto, tema, objetivos, caracterizacdo da metodologia(s)

usada(s), resultados e constatagoes.

3.1 Temas, objetivos e contexto

Com vista a alcangar um consenso quanto ao levantamento dos principais temas abordados,

procedemos a analise de cada objetivo proposto nos trabalhos, agrupando-0s conforme as similaridades.

Nomeamos genericamente cada grupo, por conseguinte. Paralelamente, associamos autoria e contextos.

A Tabela 2 nos mostra com precisao os temas em fun¢do dos objetivos, contexto e autores.

Tabela 2 - Objetivos, contexto e autoria dos artigos agrupados por temas

Tema Objetivo Contexto Autoria
Investigar adocdo de melhorias tecnoldgicas; relagdo entre Ilhas Orfila-
propensdo a inovacdo e categoria hoteleira, configuracdes de  Baleares-  Sintes et al
governanca, caracteristicas e determinantes das decisdes de  Espanha (2005)
inovacédo dos gestores.

Mostrar a importancia de fatores determinantes da inovacéo Ilhas Vadell e
hoteleira na Internet para as relacdes externas com clientes e  Baleares-  Orfila-Sintes
outras organizagoes Espanha (2008)
Introduzir uma tipologia de inovagéo especifica para parquesao  Austrélia Brooker et al.
ar livre em hotéis. (2012)
Mostrar caracteristicas especificas, avaliar e medir a atividade Crodcia Pivcevic e
Conceitos,  de inovacdo em hotéis a partir de adaptacdes feitas no Pranicevic
tipologias,  questionario CIS (2012)
particularida  |nvestigar e avaliar a capacidade de adquirir, assimilar e utilizar  Inglaterra Thomas e
 dese o conhecimento externo em hotéis Wood (2014)
indicadores | estigar  pedidos de  patentes, determinantes  do talia SUCCUITO &
dainovacdo  comnortamento de patentear e o impacto de medida dessa Boffa (2018)
hoteleira  jnovacdo no desempenho de hotsis
Fornecer uma estrutura para definir e orientar a inovacdo social
" - Aksoy et al.
(solucBes de mercado ou baseadas em problemas sociais -
P - (2019)
sistémicos) em hotéis
Mostrar acGes inovadoras envolvendo recursos de Hong
- Nam et al.
sustentabilidade podem ser relatadas em um hotel para Kong
o - (2020)
fortalecer a sua vantagem competitiva (China)
Propor um novo procedimento denominado Radar de Inovacéo .
. - e - Recife Valenga et al.
em Hotelaria (IRH), desenvolvido especificamente para medir .
- < - (Brasil) (2020)
as inovagdes em hotéis
52
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Conceitos,

tipologias,
indicadores

e
recomendag
oes
relacionadas
a medicdo da
inovacdo em
empresas de
turismo

Definir a inovacao dindmica, em resposta a restricbes e ameagas
ambientais, mudangas estruturais, nas preferéncias do
consumidor, nos custos competitivos e tecnologias.

Classificar e analisar inovagdes tecnoldgicas, tipos, objetivos,
obstaculos, fontes e impacto das atividades inovadoras.

Propor base conceitual da qualidade, que como indicador de
inovacdo, considera a estrutura, disponibilidade e uso das
informacdes no ambiente empresarial turistico

Examinar problemas de definicbes operacionais e de
mensura¢do da inovacdo no turismo e propor um modelo
conceitual.

Mostrar aspectos da inovacdo em pequenas e médias empresas
de turismo, relevantes para a sua medigéo

Apresentar questdes criticas relacionadas as definicoes,
medicdo da inovacdo empresarial turistica e recomendacfes
para superar problemas

Definir tipologia da inovacgéo no turismo; desenvolver e validar
uma ferramenta para medir o nivel de novidade e inovacao
empresarial adotada

Investigar a natureza, tipos e nivel de impacto da inovagdo
intersectorial implementada por empresas de turismo e atores do
sistema na economia regional

Evidenciar a importancia, classificagdo e mensuracéo do capital
intelectual  (composto  por capital humano, capital
organizacional e capital social) relacionando-o0 a uma tipologia
de inovacdo

Examinar o desenvolvimento, tipologia e conhecimento da
ecoinovagéo entre empresas de turismo

Demonstrar como o CIS pode ser aprimorado a ponto de se
tornar um instrumento mais valido para medir a inovacdo em
empresas de turismo

Explorar inovagbes ndo capturadas por instrumentos
quantitativos como o inquérito do CIS, suas razdes de ser,
identificacdo de processos, caracteristicas e tipos dessas
inovacdes.

Sintetizar a literatura da inovacdo e economia de experiéncia
para revelar seis proposicOes tedricas e orientagdes para medir
a inovagdo na industria de hospitalidade e turismo

Jussara Danielle Martins Aires

Ilhas
Baleares
(Espanha)

Alpes
(Austria)

Italia

Tyrol
(Austria)

Espanha

Eslovénia

Africa do
Sul

Eslovénia
e Croacia

Europa,
Asia,
Africae
América.

Noruega

Noruega

Califérnia
(EUA)
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Hjalager
(1996)

Jacob et al.
(2003)

Brunner-
Sperdin e
Peters (2005)

Volo (2006)

Pikkemaat e
Weiermair
(2007)
Camison e
Monfort-Mir
(2012)

Krizaj et al.
(2014)

Booyens e
Rogerson
(2016)

Omerzel e
Jurdana
(2016)

Alonso-
Almeida et al.
(2016)

Nordli (2017)

Nordli e
Rgnningen
(2021)

Sipe (2021)

Fonte: Elaboragdo propria (2021)

Com base na Tabela 2, podemos afirmar que todas as pesquisas que detalharam aspectos,

comportamento e caracteristicas especificas da inovagdo no setor de turismo contemplaram o ramo da

hotelaria, sendo que pouco menos da metade do total de trabalhos (9) restringiram suas discussoes ao
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referido ramo. Primeiramente, isso nos levou a enquadrar os objetivos extraidos dos trabalhos em dois
grandes grupos tematicos: um exclusivamente restrito a hotelaria e outro voltado genericamente as
empresas que compdem o setor turistico. Posteriormente, procuramos analisar e elencar os subtemas,
que dai emergiram: a) Ecoinovagao e sustentabilidade socio e/ou ambiental (debate sobre solugdes que
conciliam equilibradamente necessidades e preocupacdes sociais, econdmicas ¢ ambientais; b)
Cooperagdo d(e) recursos humanos e outros indicadores da inovacdo (neste grupo ¢ predominante o
realce das capacidades dindmicas empresariais, centradas, sobretudo na cogni¢do e conduta humana para
diversificar e difundir a inova¢ao implementada no setor) e finalmente, c) Orientacao para a medigdo da
inovagdo em empresas de turismo (retne as discussdes mais criticas a questionar eficacia e adequagdo
de instrumentos de medicao da inovagdo setorial, dando-lhes direcionamentos para aprimoramento,
desenvolvimento e/ou validagdo deles). Consensualmente, as pesquisas sugerem direta ou
indiretamente, alinhadas as nossas crengas, que a adequada avaliagdo da mensurag¢do da inovag¢ao no
turismo € consequéncia da definicdo de conceitos € tipologias, dos quais se extraem indicadores,
particulares relacionados a natureza diversa e dindmica do comportamento da inovacao nas atividades
que compdem o setor. Nesse sentido, reiteramos a importincia dada a perspectiva individual (que
aparece real¢ada nos trabalhos), para apreender essas informagdes. O topico a seguir abordara com mais
detalhes as questdes que emergem mais frequentemente nos artigos e como estéo interrelacionadas aos
propositos dessa tese.

Ainda com base na leitura da Tabela 2, podemos afirmar que a maioria dos artigos teoérico-
empiricos discutem a inovacdo num contexto europeu (16), focando espacialmente suas analises de
dados coletados em um (ou mais) estado(s), cidade(s), distrito(s), regido(-0es) ou pais(es) em particular.
Desse modo, aparecem realgados os contextos da Espanha (4), Austria (2), Noruega (2), Inglaterra (1),
Italia (2), Eslovénia (2) e Croacia (2). Também sdo real¢ados contextos do Brasil, na América Latina
(2); dos Estados Unidos, na América do Norte (2); da Africa do Sul, na Africa (2); da China, na Asia
(2) e da Australia, na Oceania (2). Observamos também que comumente o contexto de investigagdo
corresponde ao pais de origem do autor principal da pesquisa. Desviando-se do padrdo seguido pela
maioria, o trabalho excepcional de Alonso-Almeida et al. (2016) contempla diferentes contextos

simultaneamente (com paises da América do Norte, Asia, Africa e América Latina).
4 A Relacédo entre Conceitos, Tipologias e Medicédo da Inovacao

Um ponto comum presente nas discussdes de todos os trabalhos é o de que o conhecimento
baseado em pesquisa sobre inovagdo no turismo ¢ indispensavel, porém, deficiente. Partindo desse ponto

em direcgdo a diferentes caminhos de estudos, investigadores novamente sdo unidos por um consenso:
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para preencher as muitas lacunas existentes no campo de conhecimento da inovagdo. Trabalhos futuros
devem se concentrar no desenvolvimento teorico, ciclicamente fundamentado pelo investimento em (ou
a partir de) pesquisas empiricas. Ao ler e analisar o conteido dos trabalhos (desde os mais antigos aos
mais recentes) em funcgdo de seus objetivos, percebemos que a busca pela consolidagdo do saber sobre
a medicao da inovacdo em empresas de turismo ¢ centrada em definigdes, caracteristicas particulares e
tendéncias, que muitas vezes levam a tipologias especificas, das quais se pode extrair indicadores da
inovagdo. A seguir, apresentamos uma sintese de tipologias da inovagcdo que emergem a partir dos
conceitos apresentados nos trabalhos e, por conseguinte, sugerem indicadores para a medi¢do da

inovacgdo em empresas de turismo.
4.1 Sintese de indicadores e tipologias da inovacio no turismo

Toda tentativa de medir a inovagdo nessas empresas tem partido da analise de conceitos,
caracteristicas e tipologias (ver Quadro 1). Assim, a tipologia da inovagdo de servi¢os proposta pelo
Manual de Oslo, nomeadamente, produto, processo, marketing, organizacional (OECD, 2005) e o
conceito de inovagdo Schumpeteriano, que refere a inovagdo como um resultado ou desempenho (em
nivel internacional, nacional, regional ou local) constituem as principais referéncias de base para
alcangar especificidades ainda ocultas no turismo. Nesse caso, a abordagem convergente ainda ¢
predominante. A linha que separa cada tipo de inovagao ¢ ténue. O Quadro 1 apresenta uma sintese de

tipologias e indicadores de inovagdo empresarial no turismo.

Quadro 1 - Sintese de tipologias e indicadores de medicéo da inovagdo

Filipa Brandao

Autores Tipologias Indicadores para medicao da inovacdo
Hjla;g%er Armblental, dde prtiguto, Condicoes bésicas operacionais ou avangadas com
( ) E ogestso € de gestao elementos essenciais de apoio a gestdo e actividades
Jacob (2003) orroa#i;écﬁcr)?](;?ses?r’]erca 4o principais (ex.: aquisicdo de maquinas, equipamentos,
5 g g espaco fisico, internet, tecnologias etc)
Volo (2006) Orroa#;[;égg?:;ﬁssrg’efgé%g:' Mudancas na infraestrutura para obter diferenciacdo
mgrketin ' Selegdo e recrutamento de pessoas instruidas,
KEUNG - experientes e qualificadas
Alonso- Ecoinovacdo relacionada a - -~
Almeida etal. | produto, processo, tecnologia Uso de recursos hymanos, materiais e/ou tecnol_oglcos
(2016) ' marketiﬁ e or an,izacional ' para atender a mais de um servigo/produto ou diferentes
g € orga versdes deste(s).
Booyens e Produto, marketing, T .
Rogerson ambiental, organizacional M.“d?“?‘?as organizacionals € _estlmulos paraa
(2016) Drocesso ,estrutural A SOCi:':1| criatividade e geracdo de ideias e conhecimento interno
Social fc;cada no intra Dedicacao continua (e exclusiva) ao desenvolvimento da
Aksoy et al. | empreendedorismo, Inovagao A . .
(2019) cooperacao, orientagio de Sexo, idade, anos de experiéncia, nivel de instrucdo e
mercado e bem-estar social perfil empreendedor
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Sustentabilidade socio
ambiental focada na

Tamanho ou dimensdo, idade, atividade e tipo da
empresa.

Nam et al. x - . .
(2020) COoOperacao, tecnoldgica, de Lan(_;amento, melhoria e/ou retirada de produtos/
reducdo custos, recursos e/ou Servigos
poluentes Mudancas nos produtos/servigos por razées ambientais,
Produto, processo, marketing viabilidade econdmica e/ou social
Brunner- e comunicagao (interna ou Conquista de novos (segmentos de) mercados
Sperdin e externa) baseada no perfil Criacao de solugdes para (aumento de) satisfagdo das
Peters (2005) | empreendedor (dos gestores e experiéncias e necessidades ou problemas apontados por
equipes) e das empresas clientes
Orfila-Sintes | Produtos e/ou processos Ferramentas ou estratégias adotadas para ouvir e captar
etal (2005) | tecnologicos) necessidades e sugestdes dos clientes
Pikkemaat e i]r;r?(léi?r/] prodcesso,t TICs, Produtos melhorados em func&o das informacées
Weiermair ting, de gestaoou captadas
(2007) organizacional (foco: relagdes Acbes adotadas para melhorar o relacionamento com
externas) : clientes
Vadell e Tecnolpgma € de~|nternet Criacgéo de novos pontos de contato, com uso de
Orfila-Sintes marke.tmg. € gestdo ) . tecnologia (ou nédo) para estreitar a interagdo com o
(2008) g)r(gt;srnr:;s)clonal (foco: relages cliente e melhorar a comunicago.
Pi - Criacdo de parcerias, redes, grupos ou formas de
P:Zli?!el\sii Produto_, processo, marketing coope[agéo _ _ _
(2012) e organizacional Geragéo de receitas a partir do esforgo para estreitar

Brooker et al.

Produto, processo e de gestdo,
em funcéo do perfil

interac@es entre clientes e parceiros e oferecer
produtos/servi¢os mais completos
Novos ou aprimorados processos, sistemas de gestdo

(2012) ?&ggﬁgﬂ; ?:]'g\'/r; daglrs:a, e/ou softwares adotados, agdes de sustentabilidade para
Produt obtencdo de qualidade, aumento de eficiéncia, eficicia
Camison e roguto, processo, | e/ou reducéo de custos ou de qualidade
. tecnoldgica, marketing, .
Monfort-Mir ~ Mudancas na logistica, armazenamento ou entrega de
mercado, de gestdo e .
(2012) Lo produtos/servigos
institucional Aquisicéo de capital humano, conhecimento e know-
Produto, processo, marketing, quIsie P ‘
Thomas e how;

Wood (2014)

mercado, de gestdo e
institucional

Produto, processo, marketing

Realizacdo de eventos, desenvolvimento e
implementacdo de projetos sustentaveis (social,
econdmico, ambiental, cultural etc)

Omerzel e e organizacional - . . x
Jurdana correlacionada ao Capital Criagdo t_de canais de entrega ou divulgacdo (usando
(2016) humano, social e tec_n_olog~|a ou ndo) .
organizacional Utilizacdo da marca da empresa em outros tipos de
Krizajetal. | Produto, processo, marketing, negoclos (do sector tu['St'Co ou_nao)
(2014) mercado e institucional Capacidade de absorcdo (capacidade de buscar,
Nordli (2017): | Visivel (de produto, processo identificar, assimilar, explorar e aplicar o conhecimento
Nordli e marketing e organizacional) e eﬂcazment_e) .
Renningen oculta (mudangas Desenvolvimento de processos de gestdo que
(2021) incrementais) transformem conhecimento e know-how em
Succurro & | produto, processo, marketing competéncias dos recursos humanos
Boffa (2018) | de gestdo organizacional Sistema de recompensa para inovadores
Sustentabilidade, produto, Lideranca dindmica, aberta e empreendedora;
processo, marketing, Monitoramento constante do meio ambiente
Valenca etal. | tecnoldgica, organizacional, (fornecedores, parceiros, concorrentes, clientes,
(2020) gestao de recursos (humanos e colaboradores, sociedade);

materiais), institucional e de
logistica/entrega de servigos
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e Quantidade de horas de treinamento relacionadas a
atividades de inovagdo Monitoramento do bem-estar e
satisfagdo dos colaboradores e clientes

e Departamentalizacio

e Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) e registo de
patentes

e Envolvimento em redes e cooperagdo com organizacoes
e instituicGes de pesquisas, publicas, privadas ou outras
fontes externas de conhecimento

e  Métricas aprimoradas de produtos/servigos

e  Percentual de receita de produtos e servicos novos e
aprimorados

e Medidas de processo operacional

o Melhores medidas de satisfacdo de Pessoal

e  Capacidade de cobrar um pre¢o superior em comparacgao
com concorrentes

e Quantidade de produtos e servigos novos e aprimorados
em 2 anos

e Quantidade de ideias submetidas através de processos
formalizados de geracgéo de ideias

Produto, processo, marketing,
organizacional, ambiental, co-
criacdo de experiéncias e
valores

Sipe (2021)

Fonte: Elaboragdo propria (2021)

Com base no Quadro 1, podemos afirmar que a natureza multidimensional da inovagdo no
turismo, meramente explicada através de conceitos e tipologias, ndo tem sido propriamente mensurada.
Mais do que tudo, ¢ o nivel de sua diversidade que tem sido mostrado. Percebemos que os principais
indicadores determinantes estdo agrupados em dimensdes, nomeadamente: estrutura, otimizagdo de
recursos, caracteristicas pessoais (de gestores, colaboradores) e das empresas, modernizacdo e
atualizagdo tecnologica, oferta e solugdes de mercado, relacionamento com clientes, parcerias e
agregacdo de valor, processos, gestdo da qualidade, de pessoas, de projetos ¢ de conhecimento.
Unanimemente, essas dimensdes pdem em evidéncia o papel-chave dos recursos humanos desde a
preparagdo das condi¢des e infraestrutura basica (fisica e intangivel) para favorecer a capacidade
inovadora até a agilizagao e gestao apoiada por recursos tecnologicos e a difusdo do conhecimento, que

agrega valor, receitas e ¢ o elemento indispenséavel para potencializar a inovagao.

5 Caracterizacio da metodologia dos trabalhos

Nesta secdo, ¢ mostrada a classificagdo dos trabalhos quanto aos tipos de dados utilizados (se
primarios, secundarios ou ambos), bem como a caracterizagdo quanto a abordagem (qualitativa,
quantitativa ou ambas), publico-alvo (ou amostra), setores de atividades turisticas contemplados e

analise de dados das pesquisas empiricas para coleta de dados primarios. De um modo geral, os trabalhos
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se classificam como estudos de caso exploratorios. Os trabalhos que analisaram dados primarios e/ou

secundarios sdo mostrados na Tabela 3.

Tabela 3 - Tipos dos dados utilizados

Autores
Nam et al. (2020) e Jacob et al. (2003)

Tipos de dados

Primarios

Hjalager (1996); Brunner-Sperdin e Peters (2005); VVolo (2006); Camison e
Monfort-Mir (2012); Krizaj e Bukovec (2014); Alonso-Almeida et al.
(2016); Nordli (2017); Succurro e Boffa (2018) e Aksoy et al. (2019)

Secundarios

Orfila-Sintes et al. (2005); Pikkemaat e Weiermair (2007); Vadell e Orfila-
Sintes (2008); Brooker et al. (2012); Pivcevic e Pranicevic (2012); Thomas
e Wood (2014); Booyens e Rogerson (2016); Omerzel e Jurdana (2016);
Valenca et al. (2020); Sipe (2021) e Nordli e Rgnningen (2021)

Fonte: Elaboragdo propria (2021)

Priméarios e Secundarios

Com base no Tabela 3, podemos afirmar que, em maior frequéncia, estudos aplicados buscam
investigar, confirmar ou rejeitar hipoteses sugeridas por modelos tedricos construidos pelos proprios
autores (ou por terceiros). Revisdes da literatura, frameworks (quadros conceituais), analises e uso de
informagdes provenientes de fontes de dados secundarios também s3o parte dos trabalhos, que
desenvolveram pesquisas empiricas com vista a observar fatos, identificar, separar e/ou controlar
variaveis, de forma a perceber a relagdo entre elas e testar hipoteses, tal como o fizeram Omerzel e

Jurdana (2016) e Vadell e Orfila-Sintes (2008). A seguir, 0 Quadro 2.

Quadro 2 - Metodologia das pesquisas empiricas para coleta de dados primarios

Alz;%réf 9) Instrumento(s) Abordagem Publico-alvo Andlise de dados
20 diretores de empresas nas | Descricdo,
Jacob Entrevistas Qualitativa e Ilhas Baleares (de agrupamento,
(2003) pessoais Quantitativa hospedagem, restauracéo, quantificacdo e
agéncias de viagens, lazer e classificacdo das
recreacao e transportes) inovacdes.
O_rflla- Questionario _— 331 diretores/gestores de Estatistica descritiva
Sintes etal | (q. abertas e Quantitativa hotéis nas llhas Baleares simples e univariada
(2005) fechadas) P
Pikkemaat Guido de . 183 directores de empresas Anélise de
e . Qualitativa e o
. .| entrevista - em Tyrol (de hospedagem, correspondéncia
Weiermair : quantitativa x L
(2007) semiestruturado restauracdo e transportes) multipla
Vadell e Questionario
Orfila- - 1.112 diretores de hotéisem | Andlise factorial
. estruturado (por Quantitativa ~
Sintes fax) Ilhas Baleares CorrelacGes
(2008)
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Guido de 4 diretores de hospedagem,
Brooker et . — p - .
entrevista Qualitativa 21 gestores e 5 lideres Anélise de contetdo
al. (2012) : - -
semiestruturada governamentais em Australia
P'VC?V'C.G Questionario CIS I 559 diretores de hotéis na Escala Likert e
Pranicevic | adapatado para Quantitativa L .
e Croécia. Anélise de Clusters
(2012) hotéis
Thomas e Questionario . - Analise ANOVA,
Wood estruturado (e- Quantitativa ésrg_g:gggizde hotéis na Sistema de EquacGes
(2014) mail) Estruturais (SEM)
Booyens e Questionario com — 156,3 g_estores de'empresas Estatistica descritiva
base no CIS, e Qualitativa e turisticas e 11 lideres de ) -
Rogerson 30 d . i7aces do i simples e univariada
(2016) guido de quantitativa organizacoes do sistema e analise de contetdo
entrevistas turistico (Africa do Sul)
Questionario 2800 diretores/gestores de Angl!se multlv_arlada
Omerzel e o Anélise Factorial
estruturado - empresas turisticas com ~
Jurdana - Quantitativa L - Correlacdes e
(enviado por e- atividades diversas eslovenas ~
(2016) mail) e 1700 de croatas Modelo de Equacdes
Estruturais (SEM).
Valenca et | Questionario com Diretores ou gestores de Estatistica descritiva;
al. (2020) | base na literatura | Quantitativa . g - céalculo de médias
hotéis em Recife (Brasil) .
e Rl por escala Likert
Sipe Entrevistas e Qualitativa e 221 Diretores de empresas na Anal.lse de cqnteudo
S . e (apoio do Nvivo) e
(2021) questionarios quantitativa California (EUA) o .
estatistica descritiva
Nordli e 13 Gestores de empresas
Regnningen | Entrevistas Qualitativa o hotéi P Anélise de contetdo
(2021) turisticas e hotéis na Noruega

Fonte: Elaboragdo propria (2021)

Levando-se em conta 0 Quadro 2, podemos afirmar que ha uma falta de padronizacao

nos instrumentos ¢ métodos de coleta e andlise de dados. Majoritariamente, inquéritos
(questionarios) sdao enviados a gestores/diretores eletronicamente. Como as questdes estdo
condicionadas a concepg¢do e interpretacdao deles, isso pode comprometer a credibilidade dos
resultados. Entrevistas presenciais, comunica¢do simplificada e esclarecedora, que dispense
termos técnicos, sdo realcadas como estratégias exitosas para avaliar o qudo inovadoras as
empresas sdo (NORDLI, 2017; SIPE, 2021; NORDLI; RONNINGEN, 2021). Ainda que o
termo "medicdo™ faca alusdo a um esforgco quantitativo, percebemos um namero significativo
de artigos nas ultimas décadas, que se valem da abordagem qualitativa ou quali-quantitativa
para o alcance dos objetivos propostos. Nesse sentido, para efeitos desta pesquisa, importa
salientar que “medir” também explora outro significado: “iniciativa” ou “acao politica”. Direta
ou indiretamente, os trabalhos contemplam a medicéo da propenséo, atividades e dos impactos

a inovacao experimentados pelas empresas de turismo.
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Resultados das pesquisas trazem contributos relevantes relacionados a conceituagio, tipologia

e avaliagdo da inovagdo no setor turistico, bem como a proposta de melhorias e adequagdo para

instrumentos até entdo usados para medir a inovagdo empresarial. A Tabela 4 apresenta os principais

resultados dos trabalhos.

Tabela 4 - Principais resultados e contributos dos artigos

Autores Principais resultados e contributos

Como respostas para consumidores, solucBes ecoldgicas (tecnoldgicasou ndo) reduzem
Hjalager custos as empresas e danos ambientais, devendo estar alinhadas com medidas de
(1996) planejamento e regulamentagdo. O turismo sustentavel ndo é uniforme em todos 0s aspectos.
Empresas podem apreciar iniciativas combinando prote¢cdo ambiental e inovacdo de

produtos, processos e gestao, se clientes pagarem os chamados impostos verdes.
Jacob et al Inovagdes ndo tecnoldgicas (principalmente de processo e organizacionais) sdo comuns em
(2003) empresas de turismo baleares, especialmente no sector de hospedagem. A falta de habilidade

Orfila-Sintes et

pessoal e as resisténcias para mudancas dentro das empresas sdo 0s principais obstaculos
para a introducdo de inovagdes.

Hotéis de categorias maiores e pertencentes a uma rede ou grupo empresarial, tendem a ser
mais inovadores. A selecdo de pessoas qualificadas é fundamental e metade das empresas
inovadoras melhoram as habilidades e competéncias do seu capital humano. O setor de P&D

al. (2005 x . - g A
( ) ndo costuma estar fisica ou internamente construido como em industrias de outro setor, mas
gerido por fornecedores. Inova-se introduzindo P&D incorporados em tecnologias.

Brunner- PercepcOes, conduta empreendedora e caracteristicas organizacionais (relativas a perfil,

Sperdin e estrutura, disponibilidade e uso das informacgdes) no ambiente econdmico das empresas

Peters (2005)  turisticas devem ser consideradas para aferir a qualidade ou inovagéo
Volo (2006)  Propuseram um modelo conceitual da inovagao no turismo para facilitar sua mensuragéo.

. Empresas em redes ou em cooperagdo tendem a ser mais inovadoras. O grau de inovacgdo
Pikkemaat e . DR . P S o .
Weiermair em todas as areas hoteleiras € muito baixo na Austria. A maioria das atividades inovadoras

(2007) constitui apenas mudanca superficial. Inovagfes de processos sdo os tipos predominantes.
quanto maior o nivel de qualidade e o tamanho, mais inovador é o hotel.

Vadell e O tamanho, a menor sazonalidade, a internet, TICs, consciéncia e as atitudes gerenciais

S positivas em relagdo a internet para potencializar relagBes externas aumentam a
Orfila-Sintes o o N e N o ~
(2008) probabilidade de hotéis inovar. Os menores tém mais dificuldades em fazé-lo. Diretrizes sdo

Brooker et al.

sugeridas para ajudar os gestores a abordar suas politicas de competitividade.

Poucos parques de hospedagem apresentam um nivel de inovacdo acima do carater
incremental, mas ndo ¢ radical, revoluciondrio ou disruptivo. “Inovadores estratégicos”
adotam ideias de fontes externas e adaptam-nas ao contexto australiano. Tais ideias sdo

(2012) introduzidas em incrementos e o tempo de 3 a 4 anos é suficiente para concorrentes
imitarem-nas e avaliarem a reacdo do mercado e viabilidade.

Instrumentos como o CIS apresentam anomalias graves que dificultam compreensdes em

Camison e nivel micro, complicando a necessaria comparacgao do grau de inovagdo empresarial a nivel

Monfort-Mir  internacional. Analises ndo captam heterogeneidades internas da inovagdo das empresas de

(2012) turismo e de atividades especificas. Para superar isso, € recomendado considerar para além

da abordagem Schumpeteriana, outras baseadas nas capacidades dindmicas das empresas.
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Os hotéis na Croacia sio moderadamente inovadores e a maioria tende a “imitar”’, novidades

Pivcevic e ) N ~ s - .
Pranicevic implementadas por concorrentes. Quanto as inovacdes tecnoldgicas, elas sdo dominadas
(2012) pelos fornecedores. Nao ha relagdo entre o tamanho do hotel e suas atividades de inovacéo,
de forma que hotéis menores podem ser tdo inovadores como pequenos e médios.
Krizaj e . . . . x
Bukovec Desenvolveram e validaram uma ferramenta de medida da novidade, que captura a inovacéo
(2014) em empresas turisticas de todos os ramos e tamanhos e pode ser aplicado em outros paises.
A ecoinovacdo (ndo obrigatoriamente envolvendo tecnologias, mas uma mentalidade
Alonso- empreendedora) como resposta as necessidades humanas, busca conciliar preocupacdes
Almeidaetal. sociais, econdmicas e ambientais. Envolve economia de recursos, reciclagem, design
(2016) interiores, projetos de engenharia, campanhas de protecdo ambiental, novos, adaptados ou
melhorados produtos, servicos, processos e modelos de negdcios.
Thomas e Desenvolveram um instrumento de medida para analisar a capacidade de adquirir, assimilar

Wood (2014)

e usar conhecimento externo (capacidade absortiva) do sector hoteleiro. A capacidade

absortiva é reconceitualizada para superar limitagdes do conceito aplicado ao turismo.
A inovacdo é facil de ser copiada, predominantemente incremental e ndo tecnoldgica nos

%%Oﬁgéne servicos, apesar de haver sistemas integrados baseados em TIC no contexto sul africano. A
g tipologia de inovac&o turistica foi expandida (produto, processo, marketing, organizacional,
(2016) . : - . . . ;
estrutural, ambiental e social). As perspectivas do destino, dos sistemas também precisam
ser consideradas para medir a inovacdo, tendo o Manual de Oslo como ponto de partida.
Omerzel e A inovacdo turistica é muito dependente do capital intelectual da empresa, composto pelos
Jurdana (2016) capitais humano, organizacional e social. A relagdo entre essas trés dimensdes é explorada.

Muitas melhorias incrementais (ndo documentadas) ndo sdo captadas pelo CIS. Linguagem
e questdes técnicas, titulos e distingdes de tipos de inovacdo devem ser removidos. E
preferivel inferir uma tipologia baseada nas evidéncias empiricas. Deve-se acrescentar itens
sobretudo, relacionados a logica de servigo, dados pessoais de empresarios e empresas, bem
como examinar qualitativamente inovagdes relatadas por gestores empresariais.

Nordli (2017)

O registo de patentes por hotéis se classifica em: 1) servigos de hospitalidade (sistemas
tecnoldgicos de gestdo, seguranca e controle da poluicdo ambiental); 2) servigos de
restauracdo (maquinas e equipamentos automatizados para agilizar processos e garantir
padrédo de qualidade); 3) Referentes a organizacdo interna (TICs para segurancga no trabalho
e gestdo de pessoas); 4) E-marketing e 5) Nao relacionadas diretamente ao turismo.

Fonte: Elaboragdo propria (2021)

Succurro e
Boffa (2018)

A inovagdo no turismo (predominantemente incremental) é permeada por um componente
humano, capaz de promover diferencial competitivo, a partir da implementacao de recursos (incluindo
TICs). Tais estratégias e medidas sé0 faceis de ser copiadas (NORDLI, 2017; PIVCEVIC;
PRANICEVIC, 2012; BROOKER et al., 2012; BOOYENS; ROGERSON, 2016). Uma reflexdo mais
critica nos levou a reconhecer a diversidade (ainda pouco ou mal quantificada), os limites difusos ¢ a
necessidade de avangos para tornar a inovagdo empresarial no turismo mais mensuravel. Destacamos
mencdo a duas ferramentas de medig¢do da inovagao, criadas especialmente para a induastria, mas que
frequentemente sdo usadas a partir de adaptagdes para o turismo: o Radar da Inovagdo, usado no Brasil
e 0 CIS, usado em paises da Europa ¢ de outros continentes. Percebemos também algumas limitagdes

em instrumentos de coleta de dados utilizados em larga escala. O problema da medicdo da inovacao em
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empresas de turismo ainda persiste e isso se deve a falta de consensos conceituais e tipologias de
inovagdo proéprias e universalmente aceitas no campo do turismo. Muitas constatacBes oriundas dos
estudos em hotéis ndo sdo alheias a outros ramos do turismo. Contudo, o todo, o qual compde o setor,

pode variar em fungéo dos contextos, bem como o comportamento da inovagéo.

Consideragdes finais

Este artigo cumpriu o propdsito de revisar sistematicamente a literatura (de 1996 a 2020) com
vista a apreender o estado do conhecimento sobre as iniciativas rumo a gestdo e medigao da inovacao
empresarial no turismo. A andlise dos artigos contribuiu para a identificacdo de lacunas na investigagao
atual, permitindo principalmente o alcance de constatacOes relevantes. Agrupamos pesquisas por temas,
em funcdo das atividades empresariais ¢ objetivos dos trabalhos. A partir de entdo, pudemos fazer um
levantamento dos principais indicadores da inovagdo empresarial no turismo.

Relativamente a abordagem teodrica, observamos que todos os trabalhos implicita ou
explicitamente evidenciaram a importancia do elemento humano e suas capacidades dindmicas
(incluindo cognigdo e conduta) para fazer acontecer a inovagao dentro e fora das empresas. Pessoas com
suas experiéncias e competéncias, para além de um impulsionador ¢ multiplicador da inovacdo no
turismo, constituem um indicador, o qual envolve todos 0s outros. Estes sujeitos, por sua vez,
contemplam caracteristicas pessoais (sobretudo perfil empreendedor de gestores) e da empresa (suas
condi¢des estruturais, de apoio, gestdo e suporte para a inovacao), selecdo e otimizagdo de seus recursos
(humanos, materiais, tempo, espago), oferta de solucdes de mercado social, ambiental e
economicamente sustentaveis (incluindo produtos e servigos ecoldgicos e/ou que possam agregar valor
e proporcionar beneficios as pessoas), TICs, habilidades de saber ouvir, se relacionar bem com
stakeholders (clientes, colaboradores, concorrentes, parceiros e sociedade, por exemplo) e usar
eficazmente informagdes obtidas junto a eles. Em suma, a gestdo humana de pessoas, da qualidade, de
recursos, de projetos e de conhecimento (apoiada ou ndo por tecnologias) ¢ fundamental para medir a
inovag¢ao no turismo, um setor em que a inovagao incremental ¢ predominante e onde as empresas estao
mais facilmente sujeitas a imitagdo de seus concorrentes.

Ainda ¢ predominante a abordagem convergente, evidenciada sobretudo na tipologia da
inovagdo de servigos sugerida pelo Manual de Oslo e no conceito-base Schumpeteriano, que refere a
inovagdo como um resultado ou desempenho. Embora essas referéncias nao abranjam simultaneamente
abordagens focadas nas perspectivas individual, estrutural, interativa e sistémica, inegavelmente servem

como um ponto de partida para identificar a inovagdo empresarial e os respectivos tipos (ocultos ou
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pouco conhecidos) de forma a expandir a tipologia, alcangando outras especificidades do turismo. Com
efeito, temos observado um aumento significativo e necessario do numero de trabalhos com analises
mais critico-interpretativas, que acabam por reconhecer o turismo como um fendmeno particular e que
se deixam orientar por bases tedrico-metodologicas que lhe sdo convenientemente mais adequadas. Isso
parece sinalizar que a pesquisa sobre a tematica em questdo tem caminhando em direcdo a uma
abordagem divergente.

Constatamos também uma falta de padronizacao nos instrumentos e métodos de coleta e analise
de dados. Nas tentativas de medir a inovagdo empresarial turistica, resultados tém demonstrado mais o
seu nivel de diversidade do que o seu real diagnodstico por escore. Se ainda ndo existe um instrumento
de medi¢do da inovagao, desenvolvido especifica e oficialmente para apreender toda a complexidade e
natureza multidimensional das empresas do setor, certamente, uma das principais causas reside na
parcialidade da maioria das investigagdes e na falta de consensos quanto as defini¢des e estabelecimento
do todo que compde o turismo a nivel dos paises. Importa reiterar que a dindmica de funcionamento das
atividades turisticas, orientadas sobretudo pelo mercado e interagdes com diversos stakeholders, néo ¢é
uniforme, mesmo que algumas caracteristicas ¢ indicadores da inovagdo possam lhes ser comumente
peculiares. Finalmente, a pesquisa sobre a medi¢do da inovagdo no turismo permanece fragmentada e
carente de mais estudos empiricos exploratérios para contemplar conjuntamente as atividades do setor.

Embora a SCOPUS seja considerada uma das maiores e mais crediveis base de dados da
literatura, uma limitagdo principal deste trabalho consistiu em ndo incluirmos em nossos critérios de
busca os protocolos de selegdo e analise (a exemplo do Prisma) que facilitassem a ampliagdo do numero
de trabalhos a partir da consulta de outras bases de dados. De qualquer forma, a variedade de contextos
de analise aqui alcangados sinaliza mais uma significativa evolu¢do. Ainda que o nimero limitado de
trabalhos sobre a tematica também parega ser insuficiente para generalizagdes, € preciso reconhecer, de
todo modo, que um campo de conhecimento relativamente novo como a medi¢ao da inovagao no turismo
¢ construido e consolidado paulatinamente, por pequenas contribuigdes como essas, passiveis de

aprofundamentos.
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