I VERS I'D A D E

¢ unicranrio \LaOlll 2

Percepcdes sobre Um Paraiso — Uma Analise a partir do Olhar do Visitante
do Parque Estadual da Ilha Grande (PEIG) e de seus Atrativos

Perceptions about Um Paraiso — An Analysis from the View of the Visitor of 1lha Grande
State Park (PEIG) and its Attractions

Percepciones sobre Um Paraiso — Un Analisis desde la Mirada del Visitante del Parque
Estadual llha Grande (PEIG) y sus Atracciones

italo de Paula Casemiro*

Bruno Francisco Teixeira Simdes?
Camila Maria dos Santos Moraes ®
Natalia Talita AraGjo Nascimento®
Gustavo Yuho Endo®

Este artigo foi recebido em 23 de junho de 2022 e aprovado em 15 de setembro de 2023

Resumo: Destinos turisticos remetem a diversas representagdes e imagens em seus visitantes, sendo que, as
diferentes experiéncias que cada visitante terd  serdo determinantes para o estabelecimento das percepgdes sobre
0s atrativos visitados. A presente pesquisa de cunho descritivo com abordagem mista e fundamentada na teoria
das representacfes sociais objetivou apreender as representacdes de visitantes sobre alguns dos principais
atrativos da regido do Parque Estadual da Ilha Grande (PEIG), localizado no litoral do Estado do Rio de Janeiro.
A pesquisa analisou 4885 avaliages on-line sobre as experiéncias de visitantes do PEIG disponibilizadas no site
TripAdvisor entre 0s anos de 2015 e 2020, com o auxilio da Classificacdo Hierarquica Descendente atraves do
software IRaMuTeQ. Os resultados revelam que o olhar do visitante, de modo geral, € um olhar positivo, revelando
a centralidade da oferta de servicos, formas de acesso e dos elementos que comp8em o cenario natural de cada
atrativo, destacando-se elementos Unicos destes. Os resultados demonstram que  neste destino de natureza, as
experiéncias dos turistas sdo centradas num posicionamento contemplativo, demonstrando um envolvimento
cognitivo marginal com o ambiente natural.

Palavras-chave: Area protegida. Imaginario. Ilha Grande. Representacdes sociais. Rio de Janeiro.

Abstract: Tourist destinations refer to different representations and images in their visitors, and the different
experiences that each visitor will have will be decisive in establishing perceptions about the visited attractions
This descriptive research with a mixed approach and based on the theory of social representations, aimed to
understand visitors' representations of some of the main attractions in the llha Grande State Park (PEIG) region,
located on the coast of the State of Rio de Janeiro. The research analyzed 4885 online reviews about PEIG visitor
experiences  on the TripAdvisor website between 2015 and 2020,  with the help of Descending Hierarchical
Classification, using the IRaMuTeQ software. The results reveal that the visitor's view, in general, is  positive
, revealing the centrality of the service offering, forms of access and the elements that make up the natural setting
of each attraction, highlighting unique elements of these. The results demonstrate that, in this nature destination,
tourists' experiences are centered on a contemplative position, demonstrating a marginal cognitive involvement
with the natural environment.

Key words: Protected area. Imaginary. Ilha Grande. Social representations. Rio de Janeiro.

Resumen: Los destinos turisticos refieren diferentes representaciones e imagenes en sus visitantes, y las diferentes
experiencias que tendra cada visitante seran decisivas para establecer percepciones sobre los atractivos visitados.
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Esta investigacion descriptiva, con enfoque mixto y basada en la teoria de las representaciones sociales, tuvo como
objetivo comprender las representaciones de los visitantes sobre algunos de los principales atractivos de la region
del Parque Estadual Ilha Grande (PEIG), ubicado en la costa del Estado de Rio de Janeiro. La investigacion
analizé 4885 resefias en linea sobre las experiencias de los visitantes de PEIG disponibles en el sitio web de
TripAdvisor entre 2015 y 2020, analizadas con la ayuda de la Clasificacion Jerarquica Descendente utilizando el
software IRaMuTeQ. Los resultados revelan que la opinién del visitante, en general, es positiva, revelando la
centralidad de la oferta de servicios, las formas de acceso y los elementos que conforman el entorno natural de
cada atractivo, destacando elementos singulares de estos. Los resultados demuestran que, en este destino de
naturaleza, las experiencias de los turistas se centran en un posicionamiento contemplativo, demostrando un
compromiso cognitivo marginal con el entorno natural.

Palabras Clave: Area protegida. Imaginario. llha Grande. Representaciones sociales. Rio de Janeiro.

1 Introducéo

Areas protegidas (AP) sdo territorios criados no intuito de conservar determinados recursos da
biodiversidade, mas ndo apenas exclusivamente (DUDLEY; STOLTON, 2008; MARENZI;
LONGARETE, 2018). Apesar da sua finalidade primeira de conservagdo da natureza, estes territorios
sdo destinados a diversos fins, e 0 uso publico é um deles. A promocao de atividade turisticas e
recreativas é um importante uso de AP, especialmente no caso de parques. Os pargues sd8o uma
categoria de AP, que visam proteger processos ecoldgicos em grande escala, além de espécies e
ecossistemas caracteristicos do territério. Estes espacos também fornecem base para pesquisas
cientificas, atividades educativas, recreativas e de visitacdo (DUDLEY, 2008).

Ao mesmo tempo  em que oferecem a visitacdo e a conservacao, 0s parques também precisam
encontrar formas de estimular o vinculo entre individuos e 0 meio ambiente. A ssim, a integracao
com a dindmica sociocultural e ambiental do local, e 0 conhecimento sobre as percepcbes dos atores
envolvidos neste processo, tais como o0s visitantes, é de suma importancia (GARCIA et al., 2018). Mas,
apesar de muitos estudos terem sido realizados para compreender as motivacdes e perfis de visitantes
de AP (GHAZVINI et al., 2020), ainda sdo poucos os estudos versando sobre como 0s visitantes relatam
suas experiéncias em tais ambientes  apds a visitacao.

Neste estudo, sera adotada a perspectiva dos visitantes, para investigar sobre as suas
experiéncias em diferentes atrativos de uma AP. A pesquisa ira centrar suas analises nos atrativos do
Parque Estadual da Ilha Grande - PEIG, uma importante regido de conservacdo da natureza e de
exploracdo da atividade turistica localizada no litoral do Estado do Rio de Janeiro. Especificamente,
objetiva-se apreender as representacdes de visitantes sobre alguns dos principais atrativos da regido do

PEIG. Deste modo, busca-se responder a seguinte questdo: como as representactes dos atrativos
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emergem nas experiéncias de visitantes do PEIG e quais aspectos caracterizam tais atrativos, no ponto
de vista destes?

O PEIG possui diversos atrativos, sendo em sua maioria praias, o que revela diferentes
aspectos do turismo na natureza. Estes atrativos permitem comparar as experiéncias dos visitantes em
relacdo ao contato com o ambiente de natureza. Para realizar tal comparacdo utiliza-se da analise textual
mista, com base em experiéncias postadas on-line no site TripAdvisor por visitantes de atrativos do
PEIG entre os anos de 2015 e 2020.

Ao estudar as experiéncias de visitantes, ainda ha uma concentragdo de estudos utilizando
métodos como entrevistas, questionarios e escalas, que em sua maioria sdo predefinidas e nem sempre
contemplam as percepcdes consideradas importantes (TORAL et al., 2018). Métodos estruturados
podem ndo revelar sentimentos e emocdes profundas vivenciadas pelos visitantes, assim, técnicas ndo
estruturadas permitem que os respondentes descrevam livremente com suas palavras as
experiéncias, além de fornecerem um conteddo mais rico (BIGNE et al., 2020). Desta forma, por
contemplar avaliagbes esponténeas de visitantes em destinos, o site TripAdvisor disponibiliza um
conjunto de dados criados de forma aberta pelos seus usuarios e com uma variedade de informacdes.

Além disso, outro aspecto que justifica a presente pesquisa, como afirmam Hall e Frost (2009
apud LAl et al., 2013) e Jamal e Stronza (2009), é a necessidade de mais estudos sobre a
representacdo da natureza e suas experiéncias, expressa pelas partes interessadas de AP associadas a
pratica do turismo, uma vez que, por meio da analise da percepc¢do sobre um determinado territorio,
pode-se compreender os distintos significados atribuidos pelos visitantes a natureza presente nestes

locais.

2 Marco Teorico
2.1 Conteudo on-line gerado pelo turista

O termo “Contetido Gerado pelo Usuario — CGU” (do inglés User Generated Content - UGC),
refere-se a qualquer forma de conteddo, como imagens, videos ou textos publicados por usuérios
mediante plataformas on-line (FATANTI; SUYADNYA, 2015). Exemplos tipicos de CGU incluem
contetidos oriundos de midias sociais e sites como Instagram, Facebook, TripAdvisor e YouTube, que
disponibilizam uma série de mecanismos para que o0s proprios usuérios divulguem seus contetidos por
meio destas plataformas.

As midias sociais sdo cada vez mais relevantes como parte das praticas de turismo e afetam
destinos e negécios (MUNAR; JACOBSEN, 2014). Do ponto de vista dos operadores de um
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determinado destino, 0 CGU permite entender mais sobre como os turistas pensam e se sentem no pos-
viagem (CHUA; BANERJEE, 2015). O CGU, no contexto do turismo, é fortemente identificado como
um contetdo confiavel e como uma importante fonte de informacBes para turistas (HUERTA-
ALVAREZ et al., 2020), assim como uma fonte de informagdes confiaveis e vélidas para gestores e
pesquisadores (LU; STEPCHENKOVA, 2015), uma vez que 0o CGU auxilia no entendimento das
experiéncias e opinides dos turistas sobre destinos e atrativos (MIRZAALIAN; HALPENNY, 2021).
Os turistas desempenham um papel essencial no processo de criagdo de valor por meio do uso
de CGU e, ndo por acaso, 0 CGU tem implicagBes importantes para a industria do turismo, pois este
influencia o comportamento do turista, bem como a imagem e o desempenho do destino (GONZALEZ-
RODRIGUEZ et al., 2021). Para Huang, Zhu e Yao (2021), o CGU é uma estratégia de
compartilhamento de conhecimento, sentimentos e experiéncias durante e apds uma viagem, refletindo
a cognicao revisada dos usuarios da imagem de um destino. Ao mesmo tempo, 0 CGU é um meio de se
construir aimagem de um destino por meio de uma experiéncia vivenciada por determinados individuos.
O turismo é um tipo de atividade baseado na experiéncia (CHANG, 2018). Esta natureza
experiencial do turismo, juntamente com a evolucdo tecnolédgica e a disposicdo dos turistas em
compartilhar informacdes, criaram as condi¢des para os turistas aprenderem por meio da experiéncia de
um grupo grande e diverso de pessoas (VOLO, 2010), especialmente pelo compartilhamento de

experiéncias por meio de sites especializados e midias sociais.

2.2 Experiéncia do Turista em Destinos Baseados na Natureza

Os turistas viajam por muitos motivos diferentes e 0 desejo de vivenciar 0 ambiente natural
e a oportunidade de participar de diferentes atividades na natureza € um dos motivos apresentados por
muitos turistas para viajar para um destino com tal apelo (KIM et al., 2015). Os turistas esperam ter
experiéncias diversas e Unicas durante a viagem, que 0s enriquecam e que 0s lembrem por um periodo
prolongado. Inclusive, experiéncias memoraveis e duradouras sdo cruciais para suas futuras tomadas de
decisdo (KIM; RITCHIE; TUNG, 2010).

As experiéncias turisticas sdo um construto complexo, com muitas dimensdes e nomenclaturas,
e dificeis de se mensurar (PACKER; BALLANTYNE, 2016; ZHANG; WU; BUHALIS, 2018). Tais
experiéncias sdo construidas em diferentes momentos, envolvendo o antes, o durante e o pés-viagem,
mas a maioria das experiéncias memoréveis ocorrem ap6s o término da viagem (PARK; SANTOS,
2017). Segundo Lu et al. (2015), a autenticidade percebida e o envolvimento dos turistas em atividades

no destino  sdo um dos meios de se formatar a imagem do destino, pois o envolvimento dos turistas
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esta positivamente associado a satisfacdo destes, sendo que a imagem é o elemento que medeia a relacéo
entre a autenticidade percebida e a satisfacéo.

Experiéncias baseadas na natureza geram um sentimento de volta & natureza do homem;  desta
maneira, h& uma busca por autenticidade em experiéncias deste tipo. Estas experiéncias podem envolver
a busca por entretenimento, isto &, a busca por aventura e diversao na natureza, mas também pode ser
uma fonte de sensag6es e buscar um novo estado de ser que é diferente da vida normal, além de estimular
os sentidos dos viajantes, suas reagdes cognitivas, emocionais e comportamentais (CURTIN; KRAGH,
2014).

Areas protegidas, como os  parques,  tém tido um crescimento na procura nos ultimos anos,
resultado, em parte, do desejo de visitantes em desfrutar experiéncias recreativas e prazerosas em locais
onde hé ricos atributos naturais (BIGNE et al., 2020). De acordo com Packer e Ballantyne (2016) a
interface entre a experiéncia dos visitantes e encontros com a natureza  sdo bem diversas e envolvem
muitos aspectos, sejam eles sensoriais, restauradores, introspectivos (por exemplo, a contemplacéo e
reflexdo), emocionais (como a surpresa ou alegria), espiritual (por exemplo, a comunhd com a
natureza) ou cognitivo (aprendizagem e descoberta, por exemplo) entre outras. Proposicdes
semelhantes foram apontadas por Stoleriu et al. (2019).

Os turistas que participam de experiéncias baseadas na natureza ao entrarem em contato com o
ambiente natural, inclusive, tornam-se mais propensos a atuar de forma ecologicamente correta
(NEKMAHMUD; FEKETE-FARKAS, 2020). Através da experiéncia direta, os turistas podem
desenvolver um maior sentimento valorativo pela naturezae  vida selvagem que encontram  nessas
experiéncias (KULARATNE et al., 2021).

2.3 A construcdo da imagem de um destino

As experiéncias em um determinado destino  s80 essenciais para a construcdo de uma imagem
sobre este. A imagem de destino é tida como uma construcdo multidimensional, que inclui a
cognicao/percepcao e aspectos afetivos (GARTNER, 1996). A cognigdo pode ser observada por meio
das crencas ou informacdes que os turistas tém sobre os atributos do destino, incluindo o ambiente
natural, cultural e experiéncias associadas ao destino (VALLE et al., 2012).

O imaginario é algo que diz respeito tanto ao individuo  quanto ao coletivo. Os individuos por
conta de um fluxo continuo de afetos, desejos e representacdes produzem simbolos, formas e figuras. O

afeto, por exemplo, diz respeito aos sentimentos de um individuo em relacdo a um objeto;  tal afeto
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pode ser favoravel, desfavoravel ou neutro (FISHBEIN, 1967 apud PIKE; RYAN, 2004).
Coletivamente, o imaginario é compartilhado por um coletivo impessoal e anénimo (CASTORIADIS,
1982).

A imagem de um destino trata de um conjunto de crencas, impressées, beneficios e atributos de
um destino, tendo como base um conjunto de informacdes que o turista processou de varias fontes
(ZHANG et al., 2014). A imagem desempenha um papel importante nos processos de tomada de decisdo
dos turistas, desde o planejamento da viagem até o pos-visita (MIRZAALIAN; HALPENNY, 2021).
Além disso, a imagem de um destino turistico é um valor intangivel, que valoriza aspectos internos e
externos de uma regido (HUANG; ZHU; YAO, 2021). Tais imagens sdo relevantes no contexto do
turismo, por ser uma forma de transpor a representacdo de uma determinada area na mente de potenciais
visitantes, dando-lhes uma ideia preliminar de um destino (FAKEYE; CROMPTON, 1991).

2.4 A Teoria das Representacdes Sociais (TRS): usos na pesquisa sobre turismo em Areas
Protegidas (AP)

A Teoria das Representacdes Sociais (TRS) foi desenvolvida por Serge Moscovici (1961) como
uma estrutura para explicar a compreensdo do pensamento social por diferentes grupos (SOUSA,;
SOUZA, 2021). Trata-se de uma teoria do conhecimento cotidiano, do senso comum; examina crengas
compartilhadas socialmente, que permitem que as pessoas se comuniguem, interajam e se comportem
de forma abrangente (MOSCOQOVICI, 2012).

Apesar de ter ganhado notoriedade por meio dos estudos de Moscovici e seus seguidores, como
Denise Jodelet e Jean Claude Abric, a TRS nasceu do conceito de representacdes coletivas de Emile
Durkheim. A ideia de representagdo em Durkheim (1970; 1987), remete ao conhecimento de algo
externo, que s6 é possivel por meio de representa¢des, sejam elas individuais ou coletivas, pois é através
de representagOes que interagimos (TOMEI, 2013). Para Durkheim, "o segmento mais abrangente do
mundo empirico é a experiéncia coletiva” (PINHEIRO FILHO, 2004, p. 153). A partir das proposi¢es
de Durkheim, Moscovici (2001) da dinamicidade ao conceito de representacdes coletivas, com sua
proposta de representacdes sociais.

A finalidade das representacdes sociais ¢ “classificar os eventos da vida social segundo uma
grade de interpretacdo grupal, permitindo agdes relativas a esses acontecimentos” (WACHELKE;
CAMARGO, 2007, p. 381). As representacOes sociais se prestam a dar forma e categorizar objetos,
pessoas ou acontecimentos, envoltos em imagens, linguagem ou cultura que sdo oriundos de

representacdes de determinados grupos (BERTONI; GALINKIN, 2017).
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As representacdes sociais também sdo modalidades de conhecimento, que auxiliam os
individuos a tornar algo estranho como familiar. Segundo Moscovici (2012, p. 46), as
representacdes sociais “ocupam uma posi¢ao curiosa, em algum ponto entre conceitos, que t€ém como
seu objetivo abstrair sentido do mundo e introduzir nele ordem e percepcdes, que reproduzam o mundo
de uma forma significativa”. Deste modo, “as representacdes sociais podem ser entendidas como “linhas
cognitivas” no sentido de que resumem as orientagdes para o que as pessoas fazem e o que eles observam
e pensam do mundo em torno delas” (PEARCE et al., 2015, p. 26). Pode-se notar essa forma de
conhecimento por meio de trés dimensdes, a saber: a atitude que expressa uma orientacdo em relacdo a
determinado objeto; a informag&o, que remete ao conhecimento sobre o objeto da representacéo, que
pode ser diversificado, preciso ou estereotipado e; finalmente, o campo da representacdo, que
corresponde ao conjunto de informagOes organizadas e estruturadas sobre o objeto (MOSCOVICI,
2012).

Para Farsari (2018, p. 3), no contexto do turismo, a TRS pode ser usada para “vincular a
cognicéo individual & compreensao e construcédo social”. Na literatura internacional, é possivel encontrar
alguns casos do uso das TRS em estudos no campo do turismo, para diferentes finalidades (ver:
FARSARI, 2018; MORAIS et al., 2018; ATZORI et al., 2019).

Um exemplo de estudo em AP utilizando a TRS foi o0 de Morais et al. (2018). Numa
investigacdo com visitantes no Parque Nacional de lona (Angola), encontraram dois tipos diferentes de
representacdes entre visitantes: (1) visitantes que consideram a visita uma oportunidade de aprendizado,
mas que tendem a exibir baixa consciéncia ambiental e social; e (2) visitantes que consideraram a visita
como uma oportunidade de aprendizado, mas também como um processo em que a sustentabilidade e
normas devem ser mantidas. Na literatura nacional, ha alguns estudos sobre as representacdes sociais
de AP, tais como os estudos de Pimentel e Magro (2011)  no Parque Estadual da Serra da Tiririca e

de Freitas (2014) no Parque Natural Municipal da Freguesia, ambos no Estado do Rio de Janeiro.

3 Metodologia

A presente pesquisa apresenta uma abordagem mista — qualitativa e quantitativa (CRESWELL,
2010). Paraalcancar o objetivo  proposto, foi realizada uma investigacao a partir do conteido gerado
pelo usuario, por meio das avaliagdes feitas por visitantes do Parque Estadual da Ilha Grande - PEIG e

de seus atrativos no site TripAdvisor. O PEIG foi criado através do Decreto n° 15.273 de 28 de junho
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de 1971, demarcado pelo Decreto n°16.067 de 4 de junho de 1973 e disposto pelo Decreto n° 2061 de
25 de agosto de 1978 (INEA, 2013).

3.1 Coleta de dados

Os dados (corpus textuais) para analise neste estudo foram diretamente coletados por meio de
avaliacdes feitas por usuarios do site TripAdvisor que visitaram o PEIG e seus principais atrativos,
conforme  indicado  pelo INEA - Instituto  Estadual do  Ambiente  (ver:
http://parquesestaduais.inea.rj.gov.br/inea/peig.php).

O site TripAdvisor foi escolhido por sua relevancia, quantidade de usuariose  volume de
comentarios que mobiliza, além do fato das informag6es postadas pelos turistas serem publicas, 0 que
facilita o processo de coleta. Como a maior comunidade virtual do mundo de turismo, o site
oferece mais de 435 milhdes de avaliagbes e opinides, com 280 postadas a cada minuto
(TRIPADVISOR, 2019). O uso de dados disponiveis em plataformas como o TripAdvisor, além da
riqueza de contetdo que possuem, trata-se de dados que podem ser coletados remotamente, de forma
relativamente simples e com baixo custo, além de poderem ser empregados para diversos tipos de
investigacdo (MOTA,; PICKERING, 2020).

Para a obtencdo dos dados, foram seguidos alguns passos. Inicialmente foi feita a delimitagéo
do periodo de coleta de dados,  no qual foram coletados dados referentes ao periodo de 2015 a 2020,
no intuito de captar percep¢des que sejam mais atuais. Posteriormente a  identificacdo e delimitagdo
do periodo de analise, procedeu-se a extracdo dos dados. Os dados foram extraidos no site TripAdvisor
durante o segundo semestre de 2021 por meio do web scraping WebHarvy.

As avaliagdes postadas pelos usuarios neste site compreendem, além do préprio comentario
sobre o local visitado, outros elementos tais como nome do usuéario, local de origem, entre outras
informacGes. No entanto, para esta pesquisa foram coletados apenas nome do usuério,
comentério/experiéncia, titulo do comentério e ano de publica¢do. Os dados brutos coletados podem ser
acessados em https://doi.org/10.7910/DVN/LBZW8Z.

Ao todo foram obtidos 4885 comentarios/experiéncias (Quadro 1), que foram organizadas em
planilhas no software Microsoft Excel 2013. Vale lembrar que andlises baseadas em texto em grande
escala  sdo meios interessantes para demonstrar a importancia de aspectos especificos, na forma como
viajantes veem um determinado destino (MCKENZIE; ADAMS, 2018).
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Quadro 1 — Avaliagdes sobre os Principais Atrativos do PEIG

Atrativo NUmero de Namero de Avaliagdes Link de Acesso
Avaliagdes Coletadas entre 2015
Disponiveis em | e 2020 e percentual de
16/10/2021 amostragem (%)

Praia Preta 952 550/57,77 https://www.tripadvisor.com.br/Attraction_Revi
ew-g2305625-d4059322-Reviews-Preta_Beach-
Vila_do_Abraao_llha_Grande_Angra_Dos_Rei
s_State_of Rio_de Janeiro.html

Praia de 5726 2116/36,95 https://www.tripadvisor.com.br/Attraction_Revi

Lopes ew-g303497-d548420-Reviews-

Mendes Lopes_Mendes_Beach-
llha_Grande_Angra_Dos_Reis_State of Rio_d
e_Janeiro.html

Praia do 646 382/59,13 https://www.tripadvisor.com.br/Attraction_Revi

Caxadaco ew-g303497-d4056690-Reviews-
Caxadaco_Beach-
Ilha_Grande_Angra_Dos_Reis_State of Rio_d
e_Janeiro.html

Praia de 1121 588/52,45 https://www.tripadvisor.com.br/Attraction_Revi

Dois Rios ew-g303497-d548425-Reviews-
Dois_Rios_Beach-
Ilha_Grande_Angra_Dos_Reis_State of Rio_d
e_Janeiro.html

Praia de 356 202/56,74 https://www.tripadvisor.com.br/Attraction_Revi

Parnaioca ew-g303497-d4056684-Reviews-
Parnaioca_Beach-
Ilha_Grande_Angra_Dos_Reis_State of Rio _d
e_Janeiro.html

Praia do 1145 627/54,76 https://www.tripadvisor.com.br/Attraction_Revi

Aventureiro ew-g303497-d4056695-Reviews-
Aventureiro_Beach-
Ilha_Grande_Angra_Dos_Reis_State of Rio_d
e_Janeiro.html

Cachoeira 345 192/55,65 https://www.tripadvisor.com.br/Attraction_Revi

da ew-g303489-d4035399-Reviews-

Feiticeira Cachoeira_da_Feiticeira-
Angra_Dos_Reis_State_of Rio_de_Janeiro.htm
I

Pico do 790 228/28,86 https://www.tripadvisor.com.br/Attraction_Revi

Papagaio ew-g303497-d1752263-Reviews-

Pico_do_Papagaio-
Ilha_Grande_Angra_Dos_Reis_State of Rio_d
e_Janeiro.html

Fonte: TripAdvisor (2021).

Visando zelar pela integridade ética da pesquisa, mesmo sendo um estudo que se utiliza de

informacdes de carater pablico, além de seguir as diretrizes da Resolugdo n° 510, de 7 de abril de 2016
(MINISTERIO DA SAUDE, 2016), a referida pesquisa foi submetida e aprovada pelo Comité de Etica
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em Pesquisa da Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro com o nimero de protocolo CAAE
46770821.0.0000.5285. Além disso, o0 estudo seguiu as recomendacgdes da Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais (BRASIL, 2018).

3.2 Analise de dados

Apos a coleta dos dados, procederam-se as analises qualitativas e quantitativas. A analise das
avaliacOes foi feita seguindo as orientacdes de Song, Park e Ryu (2017) acerca do uso de dados do site
TripAdvisor e, dentre elas, houve a exclusdo de avaliagfes de baixa qualidade. Por exemplo, uma das
avaliacOes foi retirada, por se tratar de um apelo de um visitante  que perdeu seu telefone durante um
passeio, estando, assim, fora do escopo da pesquisa.

A estrutura das representac@es sociais, na qual se buscou verificar as conectividades entre seus
elementos, no caso, dentre as percepcOes dos visitantes manifestada por meio de suas avaliagbes no
TripAdvisor, foi elaborada por meio das analises suportadas pelo software IRaMuTeQ (Interface de R
pour les Analyses Multidimensionnelles de Textes et de Questionnaires), versdo 0.7 alpha 2, um software
gratuito e com fonte aberta, desenvolvido por Pierre Ratinaud (RATINAUD; MARCHAND, 2012).

Para o desenvolvimento das analises suportadas pelo IRaMuTeQ, foram seguidas as instru¢des
contidas nos manuais do referido software. Na preparacdo do corpus textual foi utilizado o software
Microsoft Word 2013, no qual os textos passaram por diferentes tratamentos, buscando ajustes e
correcOes na escrita (desde  corregdo de erros de digitagdo e pontuacdo, a uniformizacéao das siglas e
ajuncdo de palavras compostas, por exemplo, o termo “praia_preta”, pois sem este formato o IRaMuTeQ
faz a leitura do texto como se fossem duas palavras distintas), mas sempre se atentando para a
manutencdo do contetido de cada avaliacao.

O IRaMuTeQ trabalha com o conceito de corpus, que é o conjunto texto que se pretende analisar.
Um conjunto de textos constitui um corpus de analise (CAMARGO; JUSTO, 2013a). Para esta pesquisa
foi utilizado o tratamento de dados conhecido como Método da Classificacdo Hierarquica Descendente-
CHD. Com este método, segundo Reinert (1990), os segmentos de texto sdo classificados de acordo
com  seus vocabularios e o conjunto  destes é organizado em funcdo das formas reduzidas, com o
auxilio de teste de qui-quadrado, no qual é possivel obter  uma classificacdo estavel e definitiva. As
classes geradas por meio da CHD representam o contexto de sentido das palavras e acabam por ajudar
a demonstrar as representacfes ou os elementos de representacdes sobre determinado objeto social em
foco (CAMARGO; JUSTO, 2013b). O IRaMuTeQ trabalha com a criagdo de um dicionario de palavras,

e utiliza-se do método estatistico inferencial do qui-quadrado (3?), além do nivel de significancia, de
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forma a revelar a forga associativa entre as palavras e a sua respectiva classe.  Quanto menor o valor
do qui-quadrado, menor é a  relagdo entre as variaveis (OLTRAMARI; CAMARGO, 2010).

4 Resultados

Nesta secdo, sdo analisadas as diferentes formas nas quais os visitantes relatam suas experiéncias
em torno dos atrativos do PEIG. Inicia-se utilizando o recurso da CHD, em que sdo apresentados 0s
resultados para cada atrativo investigado. Destaca-se que nas figuras indicadas a seguir, constam apenas
termos que atingiram um valor p de p<0,0001. Esse valor identifica o nivel de significancia da

associacdo do segmento de texto contendo a palavra com a classe.
4.1 Praia Preta

Para o conjunto de experiéncias tratadas sobre a Praia Preta, foram analisados 699 segmentos
de texto (ST), retendo 83,26% desse total, que formaram seis classes.

A Praia Preta esta localizada no que se considera o Circuito do Abrado, que contempla outros
atrativos, como as ruinas do Lazareto do Abrado (construido em 1884) que posteriormente se tornou a
Coldnia Penal Candido Mendes (SANTOS, 2007) e o Aqueduto (construido em 1893). Estes atrativos
histdricos surgem de forma muito clara nas percepcdes dos visitantes (Figura 1), até por serem
atrativos muito proximos desta praia. Sobre este aspecto cabe chamar a atengdo para o potencial do
geoturismo e do turismo cultural na llha Grande, como apontado por Farias et al. (2017). P or meio
de um inventério dos patrimonios histdrico-culturais e geoldgico-geomorfolédgicos da Vila de Abrado,
estes autores notaram um bom potencial para o turismo, mas um certo estado de abandono. Ou seja, ha
um potencial para exploragdo do turismo geologico local, que fica evidente nas percepgdes dos visitantes

(Figura 1), mas faltam a¢6es em prol deste viés turistico.
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Figura 1 — CHD do Atrativo Praia Preta

| PRAIA PRETA |
|
I
|
[ ]
% - -

CCI“S"' RO Classe 1 (15.98%) Classe 4 (14.09%) Classe 3 (14.26%) e ) Classe 6 (15.20%)
HFHEEEHS‘-‘IEH? dos Aspectos Geoldgicos Atrative Histérico- Deslocamentos Acesso e Caracteristicas Oferta de Servi
Corpos Hidricos Cultural i | Locais 503

Palavra % X2 Palavra % X2 Palavra % X2 Palavra % X2 Palavra % X2 Palavra % X2
tio 7361 12605  areia 5159 15187  ruina 5432 12583 opgiio 6061 6145  centro 5200 4192 bebida 1000 1088
doce 9048 12244  preto 5172 6131  ruinas do barco 5833 3976  minuto 5366 3720 ambulante 1000 8529
mar 6413 11155  mineral 1000 5895 _presidio 5588 11L11 passeio 4151 3541 acesso 4808 3419 lanche 1000 7946
desaguar 9130 66635  devido 6818 4641 aqueduto 5490 7692 bom 3494 3385  caminhada 4225 3137 estrutura 8824 7193
encomro 1000 5037 escuro 5862 4113 antigo 5946 6719 pegar 5556 2590  faci 4528 2868 restaurante 1000 67.87
agua 3966 4589  regifo 1000 3188 rapido 5526 5694 sujo 1000 2421  trilha 3307 2407 comida 1000 6211
salgado 9167 3431 cor 7500 3179 desfrutar  77.78 30.63 pedir 1000 2421 tanqule 3579 2355 bar 1000 5636
peixe 8125 3329 coloracio 7273 2689 brasil 1000 2456 melhor 5000 2388  belo 5000 2297 quiosque 9167 5517
lago 84,62 3006  conferir 1000 2652 permitir 1000 2456 pousada 8333 2366  abrado 3553 1759 levar 4754 5471
forma 9000 27,14  pame 5000 2346 conhecer 80,00 18.10 iha grande 3443 2266  calma 4324 1662 vendedor 1000 5064
cachoeira 5714 2641 mirante 1000 2118 dia 3387 21,82 paisagem 5263 15.62 barraca 1000 5064
descer 100,0 2488 contar 6154 2036 iha 3448 21,54 aproveitar 63,64 15,53 leve 38,06 4625
banhar 1000 2129 interessante 4783 18.09 recomendar 5000 1940 cerveja 1000 3925
lodo 5484 2026  pedra 4118 17.08 pena 4737 1761 alto 1000 2794
sal 8750 2007  placa 7143 1623 comércio 1000 2794

Fonte: Elaborado pelos autores, a partir dos dados do TripAdvisor (2021).

Algo que era de se esperar, trata-se da caracteristica geoldgica que da nome ao atrativo: Praia
Preta. A coloracdo da areia e a presenga de rochas e pedras chama a atencéo visual neste atrativo, e isso
se reflete nos relatos dos visitantes, como pode ser notado pelos termos mais frequentes da Classe 1. A
presenca de minerais como quartzo biotita (escura), magnetita (preta e magnética), ilmenita (preta e
metalica), entre outras (CEADS, 201-), da um aspecto diferenciado na area desta localidade, com uma

tonalidade escura. O comentéario a seguir ilustra a experiéncia do visitante deste atrativo:

Compensa muito fazer essa pequena trilha que também leva as ruinas de Lazareto.
A coloracéo da areia se deve aos minerais de pedras do local. N&o é sujeira. E além
de tudo as &guas sdo calmas e tem um rio com aguas limpidas que corta a praia

(Experiéncia publicada em 2 de fevereiro de 2016).

Caracteristicas dos recursos hidricos (Classe 5) deste ambiente também emergem nas falas dos
turistas. Nesta regido, ha alguns atrativos como a Cachoeira Po¢do do Abrado, que forma uma espécie
de lago que desemboca no mar. Como pode ser observado na Figura 1, os visitantes destacam a Classe
“Acesso e Caracteristicas Locais” como fatores que se sobressaem nesta localidade, como a

tranquilidade e a calmaria proporcionadas por esse ambiente. Talvez ~ ess a calmaria seja em parte
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proporcionada por ser um espago onde o mar ndo é agitado, como ocorre em outras praias da Ilha
Grande.

Outra Classe que emerge  trata dos “Deslocamentos” em torno deste ambiente, isto ¢, a questdo
da estadia e locomogdo. Aspectos em torno da oferta de servigos oferecidos no local também sédo
relatados, tais como a oferta de alimentacdo, na qual  se destaca o comércio ambulante (Classe 6).
Claramente, nota-se pela Figura 1, que as experiéncias dos visitantes giram em torno de dois conjuntos
de elementos: oferta de servicos e 0s elementos caracteristicos do local, que sdo dois elementos centrais

para a experiéncia turistica, pois influenciam na escolha de servigos e na imagem do destino.
4.2 Praia de Parnaioca

Para este corpus  foram analisados 291 segmentos de texto (ST), retendo 83,85% desse total,
que formaram  seis classes. Na Praia de Parnaioca, por meio das falas dos visitantes, foi possivel notar
que emergiram classes sobre as caracteristicas naturais do local, sobre elementos que séo singulares
neste atrativo, como o encontro do rio com o mar (Figura 2). Neste mesmo sentido, a beleza cénica do
atrativo (Classe 3) é ressaltada nas falas, assim como as formas de acesso e oferta de servigos (Classes
1le6).

Figura 2 — CHD do Atrativo Praia de Parnaioca

PRAIA DE PARNAIOCA

Classe 5 (13.52%) Classe 3 (11.89%) Classe 2 (15.98%) Classe 4 (21, 31%) Classe 6 (18.44%) Cre L)
Caracteristicas Naturais Aspectos Cenogrificos Rio Parnaioca Exploracio do Local Servigos Ofertados o rs di Afessoe
Referéncias

Palavra % Xt Palavra % X2 Palavra %% X2 Palavra % X2 Palavra % X2 Palavra % X2
cachoeira 5600 4297 paisagem 875 4516 desaguar 7500 3273 passeio 6765 5058 comida 1000 4611 tritha 6667 4537
possui 6000 4023 mar 3443 3946 sacho 1000 3233 parado 1000 3034 camping 5000  29.80 aventureiro 70,00 3725
pedra 80,00 3940 legal 1000 3015 extenso 6154 2122 volta_a_iha §333 2895 refeigdo 1000 2257 barco 5556 3719
tirar 87.50 38.70 isolado 80,00 22,61 banho 56,25 20,67 transparente 1000 26,61 cozinha 100.0 22,57 parnaioca 50,00 3034
sinal 1000 26,00 cor 8000 2261 doce 483 2039 dgua 4265 2539 marta 8571 2168 hora 7500 2601
piscina 1000 26,00 grosso 1000 22,52 esquerdo 58,33 16,86 conhecer 60,00 1945 janete 8571 21,68 passar 5714 2202
praia_mar encontro 6250 2023 praia_linda 5333 1660 praia 3061 19,07 sitvio 6000 1835 angra_dos_reis 1000 2197
avihosa 8330 2563 direito 6250 2023 tomar 7143 16350 ponta 1000 1885 oferecer 1000 1798 abrado 7273 2186
sal 1000 1942 frente 66,67 17,63 preferido 80,00 1558 restaurante 1000 1883 Iz 1000 1798 valer 7273 2186
celar 1000 1942 canto 5000 1751 extensdo 1000 18385 banheiro 1000  17.98 chegar 5789 2053
foto 62.50 1656 beleza 7500 1547 iha grande 50,00 1552 contar 7500 1759 vez 1000 17,50
deficioso 7500 1547 noite 8333 1722 dia 5000 1533

Fonte: Elaborado pelos autores, a partir dos dados do TripAdvisor (2021).

A oferta de servicos, muitas delas vinculadas ao turismo de base comunitéria (TBC), emergem

fortemente nas falas dos turistas. Vale lembrar que a proposta do TBC € o desenvolvimento em escala
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local e centrado nos recursos endégenos das comunidades (FABRINO et al., 2017). Cabe destacar o
estrito didlogo que esta atividade tem com a proposta do ecoturismo e praticas sustentaveis,
especialmente em AP (ICMBio, 2018). A participacdo do TBC em Parnaioca  pode ser notada por
meio do seguinte relato:

Passei o fim_de_semana, natureza deslumbrante e intocavel, fiquei no camping da
Janete que tem 6tima infraestrutura, lugar para quem quer paz, o acesso € por barco
ou trilha ...], no fim da praia tem e encontro do rio com 0 mar, se quer paz e s0ssego

seu lugar é aqui. (Experiéncia publicada em 9 de marco de 2020).

As referéncias ao acesso a Praia de Parnaioca também sdo destacadas nas falas (Classe 1). Outro
elemento muito caracteristico de Parnaioca que surge numa das classes é a ocorréncia na extremidade

oeste do Rio Parnaioca, que forma uma pequena lagoa na praia (Classe 2).

4.3 Praia de Lopes Mendes

Lopes Mendes é a praia mais famosa da llha Grande. Talvez, parte dessa fama venha do
reconhecimento que esta praia tem como uma das mais belas do mundo, segundo alguns prémios, como
0 Travellers' Choice promovido pela TripAdvisor (G1 Rio, 2017), aspecto este que emerge nas falas dos
visitantes (Figura 3). As caracteristicas do ambiente, como a coloracdo da agua e da areia, também
emergem fortemente nas falas dos visitantes (Classe 2), assim como as caracteristicas do mar, que por
ser agitado, requer cuidados dos banhistas, sendo ideal para a pratica do surfe (Classe 3).

Para este corpus  foram analisados 3254 segmentos de texto (ST), retendo 82,85% desse total,

formando cinco classes.
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Figura 3 — CHD do Atrativo Praia de Lopes Mendes

PRAIA DE LOPES MENDES

——

I

Classe 5 (20,33%) Classe 3 (19,07%) Classe 2 (14.06%) Classe 4 (20.7%) CEee TREEE)
Comércio Aspectos sobre o Mar Caracteristicas Naturais Das Mais Belas Rogs.s d‘i A?essn €
Referéncias
Palavra % x? Palavra % X2 Palavra % Xt Palavra %% X2 Palavra % X!
bebida 89.12 60747 onda 41,06 12944 areia 5260 42749 bonito 5548 24137 tritha 4935 574,78
vender §7.10 54999 mar 37599 11159 fino 60,54 27809 mundo 7812 20001 barco 68,06 44546
levar 5889 402,39 tomar 7273 10478 branco 7429 21577 brasil 7080 18036 abrado 8500 39424
lanche 8485 35679 cuidado 64,52 84.96 claro 39.60 176.4 iha grande 5091 1703 pegar 7814 3332
barraca 8321 33616 ‘banho 60,87 802 azul 60,47 15835 considerar 6620 9197 mimuto 69.61 31584
comida 8205 28774 forte 52,94 78.84 extensdo 47,00 93.28 a_toa 8846 7345 praia_do pouso 8146 30743
vendedor 8723 26923 atimo 4846 76.49 agua 2529 82.11 certeza 63,79 6707 chegar 5063 26338
salgado 9359 26622 correnteza  75.00 7398 quente 62.16 7185 conhecer 4362 64.68 subida $3.06 221,94
ambulante 7833 26094 sufista 5676 70,05 sombra 3759 68,19 visitar 4793 5726 vila_do_abrazo 8830 198,12
restaurante  70.87 21021 vida 56,45 5748 tom 72,73 63.19 titulo 8571 3451 sair 76.34 183.06
caro 8312 19297 curtir 50,60 552 verde 5192 62,92 belo 4351 5177 lopes_mendes 5070 163.87
prego 8228 19288 amigo 68,75 51.81 mar 26,47 6131 iha 4021 4847 taxi_boat 8409 16095
cerveja 9286 18577 salvar 6571 5001 cristaline 4342 5581 brasileiro 8421 4703 pama 88,00 15543
sanduiche 9167 153,58 agitado 43 86 4742 branca 60,87 42.08 lindo 3241 454 hora 69.84 13342
refrigerante 9130 14558 nadar 6786 4365 arvorar 6875 39.85 diivida 5800 4319 partir 7831 12295

Fonte: Elaborado pelos autores, a partir dos dados do TripAdvisor (2021).

Na seguinte fala  pode-se notar o0 encantamento do turista com a praia e sua beleza cénica,

assim como o reconhecimento dessa beleza (Classe 4):

Com certeza uma das praias mais belas que ja conheci. Ampla faixa de praia de
areia_branca e fina, sombra das &rvores, 4gua_cristalina, temperatura perfeita,
ondas na medida certa, simplesmente perfeita (Experiéncia publicada em 14 de janeiro
de 2019).

O comércio local, predominantemente ambulante, também é algo que aparece de forma notoria

na Classe 5, assim como surgiu na anélise anteriormente apresentada da Praia Preta, demonstrando a

participacdo deste tipo de comércio na regido. Também se observa falas sobre as formas de acesso e

pontos de referéncia (Classe 1):

Paraiso em forma de praia.... Super acessivel depois de pegar um barco e uma trilha
pequena e de facil acesso. Nao ha muita infraestrutura porque € uma praia distante da
Vila do Abrado, apenas vendedores de bebidas e biscoitos [...] (Experiéncia
publicada em 3 de outubro de 2017).
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4.4 Praia de Dois Rios

Para este corpus  foram analisados 1211 segmentos de texto (ST), retendo 73,33% desse total,
formando quatro classes. Considera-se 0 bom aproveitamento da unidade de contexto elementar que
atinja um indice de 75% ou mais (CAMARGO; JUSTO, 2013a). Entretanto , autores como Kronberger
e Wagner (2002), defendem que 70% das unidades de texto ja é um nivel aceitavel para classificacéo.

Na analise sobre a Praia de Dois Rios (Figura 4), observam-se concepg0es que remetem ao nome
da localidade: dois rios que desaguam no mar. O cenario de mar, rios, fora a beleza cénica, sdo aspectos
que fazem emergir emocdes e sentimentos como tranquilidade e paz na fala dos turistas (Classes 1 e 2).

Figura 4 — CHD do Atrativo Praia de Dois Rios

’—| PRAIA DE DOISRIOS  |———

Classe 2 (16,79%)
Aspectos do Lugar

Classe 1(18.25%)
Caracteristicas dos Corpos

Classe 3 (31.14%)

SR ERT ) Formas de Acessoe

Atracio Histérica/cultural

Hidricos e Emocdes Referéncias
Palavra % x Palavra % X2 Palavra % X2 Palavra % X2
tio 39.46 87.83 dgua 57.89 139.46 presidio 7089 17653 trilha 63,53 180,81
nome 74.29 86,51 doce 84,09 1351 histéria 9022 14722 estrada 8737 158,35
praia 2182 737 mar 50,39 10595 musen 3067 13647 subida 9672 13213
esquerda 7727 59.2 salgado 9474 76.28 vila 6875 12208 descida 9737 8148
banita 53.85 54,57 banho 7931 75.13 antigo 7478 10024 abrado 7536 68.68
direito 67.86 54.12 tio 37.84 61.41 casa 8222 49383 volta 7692 5425
desaguar 75,00 38.58 onda 8125 4342 local 6381 4837 cansative 84,385 46.24
opiniio 8182 3375 desaguam 68.00 42,78 contar 86,11 4599 hora 6170 46,22
lado 42,62 3148 calmo 65,22 3499 abandonade 85,71 43,99 longo 66,15 40,34
lopes mendes 61,90 L4 Tagar_lindo 90,00 3494 visitar 7049 3959 chio 1000 38,38
limpido 85,71 2401 praia 2590 3321 ruina 7609 3889 bike 1000 36.08
deixar 50,00 2289 perfeito 68.42 32.82 cércere 8214 3024 quilémetro 7021 3548
desembocar 58.82 21.96 tranquilidade 100.0 31.63 finciondrio  100.0 299 médio 94,44 3439
ponta 52.17 2121 tomar 63.64 31,22 abrigar 90,00 2891 ingreme 100,0 33,78
lmpeo 60.00 2042 paz 87,50 2597 visitar 66,67 2457 cercar 7250 3354

Fonte: Elaborado pelo autor, a partir dos dados do TripAdvisor (2021).

N a localidade ficava o antigo presidio Candido Mendes e onde suas ruinas permanecem;
ademais, hatambém o Museu do Cércere, logo, tais elementos sdo marcantes na experiéncia dos
turistas nesta localidade (Classe 4). O Instituto Penal Candido Mendes, sediado na Ilha Grande de 1940
a 1994, teve importante papel no processo de turistificacdo da llha Grande, pois a desativacio desta
instituicdo foi um dos aspectos que impulsionaram o turismo na regido. A visita a este local causa
diferentes sensaces, que variam do asco a excita¢do, como notado no estudo de Araujo (2010) e também

identificado nos relatos analisados na presente pesquisa:

Essa praia tem que ir com tempo ndo s6 para aproveitar a praia, mas para andar pela
cidade onde tem o antigo presidio, casas abandonadas e os dois_rios, um de cada
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lado da praia, esse encontro € maravilhoso. (Experiéncia publicada em 19 de outubro
de 2020).

Neste atrativo, podemos visualizar melhor possibilidades de explorar o turismo histérico-
cultural na regido. As formas de acesso  sd80 como em outros atrativos;  uma classe que surge com

destaque para a trilha (Classe 3), que é fundamental para o acesso aos diversos atrativos da regido.
4.5 Praia do Caxadaco

A beleza cenogréfica, como em outros atrativos da Ilha Grande, é algo presente nas falas dos
turistas que visitam o Caxadaco (Figura 5). “Paradisiaca”, “vista maravilhosa” e “beleza” sdo
adjetivagdes que surgem nos relatos de suas experiéncias (Classe 3). Neste corpus, foram analisados 490

segmentos de texto (ST), retendo 75,10% desse total, formando quatro classes.

Figura 5 — CHD do Atrativo Praia do Caxadaco

PRAIA DO CAXADACO
I |

Classe 4 (26.63%) Classe 3 (22,83%) Classe 2 (28.8%) Classe 1 (21,74%)
Impressdes Gerais Beleza Cenografia Caracteristicas de Acesso Movimento de Pessoas
Palavra % X2 Palavra % X2 Palavra % X2 Palavra % X2
divida 9167 26385 tirar 8438 7537 tritha 50.48 33.65 lancha 65.91 5731
iha grande 5263 2334 foto 64.44 50.41 pedra 41,99 30,19 ficar 56.36 45.57
natureza 7333 17.46 vista_ visual 72,00 2440 sair 92,86 4327
paraiso 7333 1746 maravilhosa 8889 22386 acesso 6471 2354 abrado 1000 37.01
conhecer 6154 1746 beleza 57.14 2026 pular 5814 2043 cheio 1000 3321
limpido 100,0 168 grande 55,56 17.72 subir 54.90 19.66 lotado 90.00 28.15
vida 8715 15,51 paisagem 69.23 1647 curto 100.0 17.64 chegar 50.00 2468
paradisiaco 6923 1647 coragem 1000 17.64 mesmo 57.69 2126
ponto 8571 16,02 belo 66.67 15,57 passeio 40,00 20,04
tempo 66.67 18.55
pena 100.0 18.25
existir 85.71 17.17
parar 71,78 17,03

Fonte: Elaborado pelo autor, a partir dos dados do TripAdvisor (2021).

O acesso a este atrativo por via terrestre se da por meio de trilha, como ressaltado pelos turistas
(Classe 2). Outra forma de acesso é por meio de passeios em embarcagles, caracteristicaque  surge
especialmente  no termo “lancha” (Classe 1). Outro ponto ¢ o retrato da movimentagdo de pessoas

neste ambiente, que revela ser um local muito frequentado, tendo em vista que caracterizagcbes como

108
Revista Académica Observatério de Inovacdo do Turismo, v. 17, n. 2, agosto/2023



italo de Paula Casemiro
Bruno Francisco Teixeira Simdes

PERCEPQGES SOBRE UM PARAISO - UMA Camila Maria dos Santos Moraes
ANALISE A PARTIR DO OLHAR DO VISITANTE Natdlia Talita Aradjo Nascimento
DO PARQUE ESTADUAL DA ILHA GRANDE Gustavo Yuho Endo

(PEIG) E DE SEUS ATRATIVOS

“lotado” e cheio” estdo presentes nas falas dos turistas na Classe 1, como pode-se observar no seguinte

relato:

Como fizemos o passeio de lancha de volta_a_ilha, nos deparamos com uma praia
minuscula e lotada. Acho que talvez indo de trilha seja uma realidade bem diferente,
pois foge do horario que todos chegam ao mesmo tempo nos passeios. (Experiéncia
publicada em 27 de fevereiro de 2020).

4.6 Praia do Aventureiro

Uma das regides mais conhecidas da Ilha Grande, localizada na Reserva de Desenvolvimento
Sustentavel do Aventureiro (RDS-Aventureiro), a Praia do Aventureiro é conhecida por ser um destino
onde é praticado o TBC na Ilha Grande (MENDONCA; MORAES, 2011), especialmente por esta
atividade ser desenvolvida por moradores nativos e articular  a nogdo de populag&o tradicional como
meio para garantir o direito ao territério.  Além disso, é uma forma de associar o0s objetivos da RDS-
Aventureiro (Ferreira, 2014). Parte desta caracteristica se reflete na Classe 4 (Figura 6), na qual o0s
servicos oferecidos sdo ressaltados, como o camping, refeicdes e espagos para higiene pessoal. Destaca-
se que na Classe 4, a expressdo “coisa”, € recorrente na fala dos visitantes, para se referirem a
necessidade de se levar uma série de itens para o local, diante da falta de infraestrutura ou para
indicarem as varias atividades que podem ser feitas no atrativo. Para este corpus  foram analisados

1092 segmentos de texto (ST), retendo 82,05% desse total, formando quatro classes.
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Figura 6 — CHD do Atrativo Praia do Aventureiro

—

PRATA DO AVENTUREIRO

[

Classe 3 (26,34%)

Emocdes
Palavra Yo X2
maravilhoso 62,50 4645
lugar 46,10 3744
natureza 5571 33,77
mar 48,08 28.66
calmo 6923 2539
onda 52,00 1797
exuberante 76,92 17.40
Agua 40,62 151
snorkel 8750 1556
espeticulo 87,50 15.56
relaxar 8750 1556

Classe 1(26.45%)
Atracio Principal

Palavra Yo X2
coqueiro 3469 47522
foto 80,77 178,44
famoso 91,18 158,46
torto 9123 131.29
tirar 80,00 9479
praia 3890 73.66
atragio 86,21 5501
cartio postal 7692 5339
lindo 4753 4517
90_graus 100.0 13.82
deitado 8421 1329
mirante 69.70 32.94
fila 36,67 2843
pedra 63,64 2435
canto 222 19.78

Classe 2 (21,88%)
Formas de Acessoe

Classe 4 (25.33%)
Servicos Oferecidos

Referéncias
Palavra % X2 Palavra % X2
passeio 6532 15897 camping 61.86 76,70
barco 66,32 122,81 coisa 83.87 58,17
volta_3 iha 7551 8725 comida 75,00 48,91
chegar 5824 7838 banheiro 94.44 46,05
hora 7188 48355 simples 75,75 43,62
longo 9286 4193 levar 62.50 3850
lancha 53,12 3938 prato_feito 85,00 38.04
trilha 4681 3820 prego §1.82 35,85
acesso 61354 3753 refeigdo 100,0 29,80
provetd 100,0 3247 chuveire 100,0 29,50
embarcacio 92051 31,06 barraca 78.95 2741
vila_do_abradio 7368 3049 uz 85,71 2741
iha 43,00 2939 quarto 85,71 26,79
caminhada 66,67 2525 cozinha 1000 24,51
sul 1000 2157 gerador 84,62 2451

Fonte: Elaborado pelos autores, a partir dos dados do TripAdvisor (2021).

Como demonstrado na Figura 7, este atrativo remete a um cenario paradisiaco, que reflete nas

diferentes emocGes e demonstracdes de encantamento dos turistas, como notado por meio de termos

como ‘“maravilhoso”, “exuberante” e “espetaculo” aparentes na Classe 3. Tais atributos sao

proeminentes nas avaliacdes, conforme observado por meio dos registros lexicais usados. O seguinte

relato reflete estas caracteristicas:

Eu acho umas das mais lindas_praias. Aventureiro é o verdadeiro espetaculo de

ilha_grande. Que paisagem, que mar, que clima de natureza. Mata e mar,

lado_a_lado. Imperdivel. (Experiéncia publicada em 3 de margo de 2017).

Algo que sobressai nas experiéncias dos turistas é o famoso cartdo postal da Praia do

Aventureiro

: 0 coqueiro “torto” (Figura 7). O coqueiro € a principal atracdo do local, inclusive sendo

a Classe 1, a mais significativa, refletindo diferentes caracteristicas sobre este atrativo.
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Figura 7 — Coqueiro “Torto” na Praia do Aventureiro - Ilha Grande-RJ

Fonte: Alexandre Futata (Creative Commons).

Alguns relatos demonstram a importancia do coqueiro, podem ser vistos a seguir:

O coqueiro deitado € uma atracdo a parte com fila para quem quiser tirar foto.
vale_a_pena conhecer. E um cartdo_postal. (Experiéncia publicada em 27 de
fevereiro de 2020).

Com certeza fica nas primeiras posi¢@es entre as praias mais bonitas da ilha_grande.
Agua_azul cristalina, areia_branquinha e fina, um mirante e o famoso coqueiro

cartdo_postal da ilha. (Experiéncia publicada em 15 de setembro de 2018).

Sobre a importancia do elemento para a paisagem do aventureiro, cabe inclusive uma questao:
0 que seria/serd da Praia  do Aventureiro, sem o seu tdo famoso coqueiro?

4.7 Pico do Papagaio
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Como visto até este momento das analises, a grande maioria dos atrativos

Gustavo Yuho Endo

s&o praias. A partir

de agora, discute-se sobre outros tipos de atrativos, iniciando pelo Pico do Papagaio. Este atrativo,

diferentemente dos anteriores, permite que os visitantes do PEIG tenham um ponto de vista privilegiado

da Ilha Grande. Para este corpus, foram analisados 427 segmentos de texto (ST), retendo 93,21% desse

total, formando seis classes (Figura 8).

Algo que se destaca dentre todos os atrativos analisados, no caso do Pico do Papagaio, é a

presenca do guia turistico e a sua importancia em torno da experiéncia no atrativo (Classes 1 e 2).

Figura 8 — CHD do Atrativo Pico do Papagaio

| PICO DO PAPAGAIO !

Classe 2 (22.11%)

Experiéncia no Cume e

Classe 1 (11.81%)
Sentimentos de

Classe 5 (15.08%)

Classe 4 (25.63%)

Classe 3 (14.07%)
Aspectos de Suporte

Classe 6 (15,08%)

Apoio do Guia S Detalhes do Percurso Dificil Acesso para a Trilha Ponto de Observacio

Palavra % X2 Palavra % X2 Palavra % X2 Palavra % X2 Palavra % X2 Palavra % X2
nascer 5797 6233 contato 8333 6078 seguranca 70,00 72,34 dificil 75,00 38,52 leve 7647 57,19 dois_rios 100,0 40,14
sol 5556 57.09 natureza 4688 41,09 conhecer 55,17 60,02 mata 8333 32,94 valer 51,28 49,52 enseada 100,0 28,53
guia 4029 4098 paciente 1000 3782 fauna 88,39 55,27 3h 1000 2369 dgua 56,67 48,69 gavela 100,0 28,53
martin 4810 3866  gratidio 8571 3737 passar 62.70 4357 descida 7857 2134 cercar 88.89 42,63 pedra 64.29 2745
noite 7895 3743 superagdo 100.0 30,18 tomar 100.0 39,72 fechada 78.57 21,34 esquecer 8571 3025 céu 70,00 2417
sunrise_pionee 72,73 3464  Iugar 5385 2280 flora 100.0 39.72 longo 7333 18.61 hora 48.15 27.82 risco 100.0 22.76
pico_do_ whatsapp 1000 2257 percurso 60,00 36.85 subida 4302 1742 precisar 70,00 26,54 deus 1000 22.76
papagaio 4909 2698 super 3200 2238 vez 35,56 36.81 ingreme 7143 1597 repelente 100.0 2468 sair 48.00 2259
experiéncia 4559 2625 momento 6250 2014 fornecer 1000 3170 caminhada 5278 1531 prego 1000 24,68 limpo 8333 2217
mesquecivel 7333 2375 passeio 37.04 17.70 detalhe 1000 3170 fruta 100.0 2468 ver 3034 2086
ver 4045 2239 profissional 5556 1692 explicar 8333 3151 cercar 8333 2417 praia 7143 1767
falar 8750 2027 encontrar 35,56 1692 conduzir 63.64 30,89 preparo 4762 2064 frente 7143 1767
grupo 5652 1678 defxar 46,15 1522 cara 80,00 23383 vista_mar nuvem 7143 1767
contratar 8571 1674 aula 1000 2371 avihosa 8000 1820 gz 3889 1753
incrivel 4286 1629 apresentar 1000 2371 lanche 8000 1820  gray 1000 1703

Os relatos dos turistas evidenciam diferentes atributos dos guias, que foram fundamentais

Fonte: Elaborado pelos autores, a partir dos dados do TripAdvisor (2021).

experiéncia, como pode ser notado no seguinte depoimento:

para a

Importante fazer a trilha com uma pessoa especializada. A trilha tem um nivel dificil

e sem duvidas a presenga do guia foi importantissima. Umas das experiéncias mais

incriveis e desafiadora que ja tive. (Experiéncia publicada em 30 de setembro de

2020).

Guias ou condutores precisam ter uma boa formagdo e bom conhecimento sobre o local onde

atuam, de modo a transmitir esse conhecimento aos turistas em trilhas guiadas (REGALA, 2013). Sobre
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0 papel do guia e seu impacto sobre a qualidade da experiéncia, Carvalho (2016) afirma que o guia
possui a funcgdo de fornecer informagdes confidveis, proporcionar e dar o melhor sentido a viagem, entre
outras. Corroborando com Carvalho (2016), Pazini et al. (2017) afirmam que o guia é o profissional que
auxilia o turista a usufruir de uma experiéncia diferenciada e de qualidade no destino; logo , tais
aspectos ficam evidentes no caso do Pico do Papagaio.

As Classes 3e 4 remetem a trilha de acesso ao Pico do Papagaio. As trilhas sdo um recurso
de acesso as areas naturais, com diferentes possibilidades. Estas podem tanto incentivar o contato das
pessoas com a natureza, quanto ser um instrumento de educagéo ambiental e promogéo da satde (SILVA
et al., 2021). Por ser um atrativo que requer um grande esforco fisico, por conta da trilha de acesso ao
cume, que esta a 959 metros de altura (INEA, 2013), esta dificuldade é refletida nas falas, assim como
aspectos praticos (dicas) necessarios a superar a trilha de acesso (Classe 3). Mas, por outro lado, o
sentimento de superacdo e a recompensa com tal esfor¢o (Classe 1), por exemplo, com a vista
privilegiada que se consegue obter do cume, sdo também outros aspectos que emergem nas falas (Classe
6). Alids, sobre este Ultimo aspecto, também é possivel notar os diferentes pontos de vista obtidos no
cume do Pico do Papagaio, onde é possivel avistar atrativos como a Pedra da Gavea no Rio de Janeiro,
0 Dedo de Deus na Serra dos Orgaos, entre outros.

Algo frequente nas falas dos turistas e que se aproxima de forma mais direta com o turismo na
natureza  refere-se ao contato com a fauna e a flora (Classe 5) que, dentre os atrativos analisados, é o

Unico em que estes elementos aparecem de forma significativa.
4.8 Cachoeira da Feiticeira

A CHD da Cachoeira da Feiticeira foi obtida analisando-se 279 segmentos de texto (ST), retendo
78,85% desse total, formando seis classes e revelando dois conjuntos de classes: um referente aos
aspectos locais e 0 interesse/experiéncia neste atrativo e, outro acerca do acesso e do desafio do percurso
(Figura 9). As formas de acesso sdo tratadas nas falas dos visitantes, referindo-se tanto ao uso do taxi
boat, como o ponto de partida saindo do Abrado (Classe 6). Caracteristicas do local, além das sensacdes
e elementos da experiéncia neste atrativo, sdo fatores que também emergem nas falas dos visitantes
(Classes 1, 3 e 5).
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Figura 09 — CHD do Atrativo Cachoeira da Feiticeira

4| CACHOEIRADA FEITICEIRA I—

Classe 2 (13,64%) Came O Classe 4 (19.09%) Classe 5 (16.36%) Classe 1(16.82%) Classe 3 (14.09%)
Atratividade Eonna deAceisn_ePunto Desafios do Percurso Aspecto Local Sobre a Experiéncia Interesses dos Visitantes
de Referéncia
Palavra % X Palavra % x? Palavra % X2 Palavra % X2 Palavra %o x? Palavra % X2
cachoeira_da_ praia_da_ subida 70,00 5829 d_dgua 8235 58.62 super 78.57 4076 alto 75,00 2544
feiticeira 59.09 4288  feiticeira 7805 10613 cocomrepadia 6923 2249 queda 6429 5384 gostar 7857 40,76 pedra 66,67 2143
conhecer 72,73 3433  taxi_boat 8824 5361 oy 7778 2092 pequene 5500 2400 vale a pena 5172 2909 massagem 1000 1854
excelente 1000 2580 abrado 7300 4158 gecho 66.67 186 pogo 8333 2021 lugar 5000 2321 muito_linda 80,00 1836
iha_grande  47.83 2549  pegar 9000 3208 moderado 1000 1727 grande 66,67 1735 dar 41,67 16.92
interessante 1000 1926  voltar 64.71 2301 Cercar 61.54 16,12 recompensar 80,00 15,14 curtir 62,50 16.07
passar 62,50 16,83  minuto 53.57 22,60
voltar 75.00 15,70
descer 75.00 15,70
seguir 83331 1546
torne 8333 1546

Fonte: Elaborado pelo autor, a partir dos dados do TripAdvisor (2021).

Com base em 4885 resenhas on-line obtidas no site TripAdvisor, o presente estudo investigou
as experiéncias relatadas por visitantes em diferentes atrativos localizados no PEIG, no intuito de
apreender as suas representacdes. A representacdo social € um fendmeno coletivo co-construido por
individuos em suas conversas e acdes diarias. Neste sentido, nota-se a similaridade que ha entre os
diferentes relatos que, em conjunto, constroem uma imagem coletiva sobre as experiéncias e
caracteristicas de cada atrativo do PEIG que sdo compartilhadas por um grupo especifico, no caso 0s
visitantes.

De modo geral, nota-se pelas CHD feitas de cada atrativo que elas basicamente dividem-se em
dois grandes grupos: formas de acesso e servicos oferecidos e caracteristicas ambientais. Analisando
experiéncias na natureza, por meio de avalia¢gdes do TripAdvisor, Stoleriu et al. (2019), na regido do
Delta do rio Danubio, os autores observaram que as experiéncias dos turistas eram predominantemente
passivas e visuais. Semelhante ao estudo de Stoleriu et al. (2019), as experiéncias sensoriais observadas
no presente estudo foram as mais observadas e muito centradas na experiéncia visual, especialmente
vinculadas a beleza do cenério local. Da mesma forma, experiéncias espago-temporais, caracterizadas
pelos deslocamentos, também foram marcantes.

Experiéncias emocionais e de espanto/admiracdo foram recorrentes em todos os atrativos,
demonstrando um certo maravilhamento dos visitantes, como pode ser notado na frequéncia de termos

9% €y

como “maravilhoso”, “fantastico”, “inesquecivel” e “incrivel”. De fato, como ja relatado na literatura,
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0 encontro com a natureza pode gerar reagdes como admiracdo, espanto e fascinio (PACKER;
BALLANTYNE; BOND, 2018). Estes resultados séo congruentes com o que afirmam Hill et al. (2014)
sobre encontros com a natureza, 0s quais promovem interacOes sensoriais, respostas afetivas e
emocionais, como admiracdo, calma, empatia e antropomorfismo.

Quanto as experiéncias cognitivas/reflexivas, pode-se notar que elementos que poderiam
remeter ao conceito de ecoturismo, como a educacdo ambiental e a interacdo com a natureza, sdo
invisibilizados nas experiéncias dos visitantes. O Unico atrativo que se aproxima da experiéncia
cognitiva, dentre os analisados, foi o Pico do Papagaio. No caso deste atrativo, deve-se ressaltar a
presenca do guia, muito frequente nos relatos dos visitantes, demonstrando o seu papel e sua
importancia. O contexto histérico da Ilha Grande também surge com frequéncia nos relatos,
especialmente na figura do prédio desativado da antiga Coldnia Penal Candido Mendes, revelando a
forte ligacdo de alguns dos atrativos com o passado da regiéo.

Segundo Polli e Kuhnen (2011), a importancia de se conhecer as representacdes sociais de
aspectos ambientais reside no fato que este recurso traduz o0 modo como o sujeito se relaciona com seu
entorno. Ess  as representaces ajudam a entender diversas dimensdes da realidade, seja ela fisica,
social, cultural ou cognitiva (OLIVEIRA; WERBA, 2003). Tais dimensfes apareceram de diferentes
maneiras nas experiéncias em torno dos atrativos do PEIG.

Por fim, a imagem on-line de um destino pode ser entendida como a impressdo geral de um
turista e a percep¢do de um destino, a qual é formada especialmente por informacdes obtidas em midias,
tanto positivas quanto negativas, sobre o destino (LIAN; YU, 2017). No caso analisado, verifica-se uma

imagem positiva que pode ser sintetizada numa expressao: “paraiso”.

4 Considerac0es Finais

Os resultados apresentados fornecem informacdes relevantes sobre como o0s visitantes
caracterizam os principais atrativos do PEIG com base nas suas experiéncias. Os enfoques mais
amplamente tratados nas experiéncias se referem aos componentes cénicos dos atrativos, as
caracteristicas das praias e do mar que banham as praias, além de outros corpos hidricos, questdes em
torno do acesso e dos servigos oferecidos.

Os resultados demonstram que as experiéncias nos atrativos do PEIG sdo de modo geral
positivos e centrados no contato com a natureza, com destaque para elementos como o fascinio, que
foram proeminentes nas impressfes e recomendacfes dos visitantes. De modo geral, as experiéncias

retratam posicGes passivas e predominantemente visuais. Dimensdes culturais, por exemplo, sdo sub-
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representadas nos comentérios dos visitantes e limitadas ao patriménio historico-cultural, centrado na
figura do antigo presidio Candido Mendes. Como notado, cada atrativo contempla classes diversas,
guardando similaridades como aquelas em torno das formas de acesso e servicos ofertados,
especialmente por conta de serem atrativos com as mesmas caracteristicas ~ em alguns casos, como as
praias. Mas, diante de todo o potencial do PEIG para proporcionar experiéncias em torno do turismo
baseado na natureza, observa-se que gestores e responsaveis por politicas publicas devem buscar o
desenvolvimento de ag¢bes que possam promover comportamentos sustentaveis e sensibilizar os
visitantes para o cuidado com o meio ambiente.

A partir da analise de cada atrativo selecionado no presente estudo, observa-se que ha potencial
para o desenvolvimento e fortalecimento de diferentes eixos do turismo, como o turismo geoldgico,
cultural e de base comunitéaria, revelando a pluralidade do turismo na regido do PEIG.

O presente estudo apresenta algumas limitacdes, que vao desde como os visitantes fazem suas
avaliagdes no site TripAdvisor, 0s quais muitas das vezes misturam avaliagdes com criticas e dicas, até
as caracteristicas sociodemograficas e culturais de cada visitante, que ndo foram exploradas na presente
pesquisa. As experiéncias também se limitaram aquelas relatadas entre os anos de 2015 a 2020e  ndo
foi feita qualquer diferenciacdo entre as experiéncias consideradas ruins ou boas. Além disso, por
contemplar apenas dados do TripAdvisor, a amostra se limita as opinides dos usuarios do site e ndo de
todos os visitantes do PEIG e seus atrativos. Apesar destes aspectos, considera-se que estes interferiram
pouco sobre os resultados apresentados.

O estudo de carater representacional apresenta uma funcdo heuristica, desta forma, lanca luz
sobre o comportamento social. Assim, conhecendo o contetdo representacional de visitantes de atrativos
do PEIG, pode-se compreender que aspectos e elementos se destacam nas experiéncias dos visitantes
nestes atrativos. Compreender as representacGes compartilhadas entre os visitantes dos atrativos
investigados  pode  auxiliar em politicas publicas, em campanhas para a conscientizagdo sobre o
cuidado com o meio ambiente e para a gestdo destes atrativos, assim como nos meios para se
proporcionar experiéncias com maior apelo cognitivo, revelando ao visitante a importancia da
conservagdo, de modo a expandir tal aspecto para além do momento da visitacéo.

Pesquisas futuras podem se debrucgar sobre outros canais usados por visitantes para gerar
contetidos sobre o PEIG, como o Instagram. Também é possivel explorar as representacfes entre outros
publicos, como estrangeiros e operadores do turismo, e investigar outros recursos, como as fotografias
tiradas pelos visitantes em cada atrativo. Inclusive, tais pesquisas poderiam revelar, dentre outras

possibilidades, pontos dos atrativos onde ha sobrecarga de visitacao.
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