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RESUMO

A morte é um processo natural que estd presente em nosso cotidiano e principalmente dentro
das instituicdes hospitalares. A comunicacdo € uma necessidade humana basica e é
fundamental para que o enfermeiro mantenha boa relagdo com o paciente terminal e seus
familiares, sendo capaz de avaliar cada caso. Trata-se de uma pesquisa qualitativa
bibliografica, onde buscou-se analisar os significados atribuidos a comunicacdo de
enfermeiros com clientes em estagio terminal. Os enfermeiros e a equipe sdo aqueles que
estdo mais proximos do paciente, devendo aprender a modelar seus sentimentos afim de
melhorar a relagcdo de comunicagdo e tornando assim, o contato profissinal-paciente, mais
acessivel. Os pacientes e as familias precisam de assisténcia continuada: orientar o paciente
uma vez, nao é ensino e ouvir suas palavras, ndo é 0 mesmo que escutar ativamente e de fato,
senti-los. Observou-se que, apesar de compreenderem a importancia da comunicagdo, 0S
enfermeiros consideram-se mal preparados para dispensar esse cuidado mais completo.

Palavras-chave: Enfermagem, morte e comunicacéo.

INTRODUCAO

A motivacao para a realizacao deste trabalho surgiu a partir da disciplina Enfermagem
na Saude do Adulto e do Idoso Il que € ministrada no 5° periodo do Curso de Graduacao de
Enfermagem da Escola de Enfermagem Aurora de Afonso Costa da Universidade. A disciplina
aborda em suas aulas, contetdos relacionados a anatomia e fisiopatologia do organismo
humano, assim como os cuidados que o enfermeiro deve oferecer a pacientes com
determinadas patologias e medidas de educacdo em saude que devem ser tomadas para a
profilaxia de tais patologias. Seus principais objetivos sdo fornecer conhecimentos para 0s
alunos, afim de que estes tenham preparo para atuacdo no centro cirurgico, sistematizar o
plano assistencial para os adultos e idosos no periodo perioperatorio e desenvolver o estudo
da Tanatologia e a enfermagem.®)

O termo tanatologia deriva do grego Thanatos que é considerado o Deus da morte e
logos que significa estudo.® Trata-se de uma ciéncia interdisciplinar, originada nos Estados
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Unidos, cujo foco é o estudo da morte e do morrer.® Esta ciéncia se ocupa de estudar todos os
assuntos médico-legais relacionados a morte, além dos aspectos bioldgicos e sociais que
envolvem o processo do morrer.

A morte é um processo natural bioldgico e social que esta presente em nosso cotidiano
independente de suas formas e causas, esta presente principalmente dentro das instituicdes
hospitalares e demais unidades de satide.

O ser humano é o Unico ser que tem consciéncia de sua finitude, porém poucos sao
capazes de falar abertamente sobre o assunto. Pode-se dizer que em nossa sociedade a morte
ainda é um tabu, por ser um assunto de dificil discussdo e por desencadear diversas reacoes
emocionais como a angustia e o proprio medo da destruicdo do corpo, do seu eu. Essas
sensagdes e sentimentos podem ser vivenciados tanto pela pessoa que estd morrendo quanto
pelas pessoas que estdo a sua volta.

O enfermeiro é um elemento essencial nesse contexto. E de extrema que o profissional
de salde esteja devidamente preparado para lidar com pacientes que se encontrem nessa
circunstancia. Ele deve estar sempre por perto identificando as necessidades desse individuo.
Para isso é importante que o enfermeiro tenha em mente que uma comunicagdo continuada
com o paciente e familiares € imprescindivel.

A comunicacdo € um instrumento essencial para estabelecer relagcdes de confianca,
entre o enfermeiro, o paciente e seus familiares. O enfermeiro deve procurar estabelecer uma
boa relacdo com o paciente terminal, e seus familiares, sendo capaz de ouvir-lhes
reconhecendo os seus sentimentos, medos, angustias e entender as suas necessidades fisicas e
psicologicas. Além de dar todo apoio emocional para o paciente e sua familia, o enfermeiro
deve ter conhecimento acerca dos processos bioldgicos e sociais que envolvem a morte e estar
preparado para lidar com pacientes em estagio terminal, entendendo a importancia de uma
comunicacdo continua, visando a melhoria da qualidade de vida. Isso é possivel através da
elaboracéo da assisténcia de enfermagem e da realizacdo de uma assisténcia efetiva.

Esse estudo tem como objetivo, servir como instrumento de pesquisa e reflexdo para
profissionais da salde, especialmente aos enfermeiros e académicos de enfermagem, afim de
que estes adquiram conhecimento e entendam a importancia de uma comunicacdo continuada
entre o profissional e o paciente em estagio terminal e sua familia.

METODOLOGIA

Trata-se de uma pesquisa qualitativa bibliografica, onde buscou-se analisar os significados

atribuidos & comunicagéo de enfermeiros com clientes em estagio terminal. Utilizamos o livro Tratado
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de Enfermagem Meédico-Cirurgica 112 Ed e realizamos pesquisa nas seguintes bases de dados
cientificas Medline, Scielo e Lilacs, usando os descritores: enfermagem, morte e comunicagao.

Partindo desses critérios, foram selecionados 4 (quatro) artigos que tinham relacdo com a
comunicacdo de enfermeiros com 0s pacientes terminais e seus familiares. Todos os artigos
encontram-se disponiveis na integra online.
RESULTADOS E DISCUSSAO

E errdnea a suposicdo de que ndo ha mais nada a se fazer pelo paciente sem possibilidades de
cura: enquanto ha vida, existe a necessidade do cuidado de enfermagem. Porém, um dos maiores
problemas enfrentados hoje, pelas enfermeiras, é ver que apesar de todos seus esforcos em salvar
vidas, acabam presenciando a morte de alguns de seus pacientes. Embora ndo exista uma forma de se
contornar esta situacdo, os enfermeiros podem ter um efeito significativo, eficaz e duradouro, sobre a
forma com a qual os pacientes vivem até a morte e sobre as memérias da morte para as familias.

Nota-se que a falta de vontade em nossa cultura, para conversar sobre o0 processo da fase
terminal esté atrelada ao nosso desconforto com a nocéo de determinadas mortes.®

A populacdo em geral tem negado a morte, e na profissdo de enfermagem, cuja formagao esta
focada em salvar vidas, ndo é diferente. Vivemos em um ambiente o qual é caracterizado por uma
cultura que ndo problematiza a morte. Tal atitude é vista como despreparo para lidar com o tema e
falta de enfrentamento, fazendo com que se tenha maior dificuldade em lidar com ela, tanto no que diz
respeito aos profissionais que trabalham ligados a morte, como também as pessoas em geral. Em
algumas culturas os sentimentos aflorados pela palavra morte sdo tdo intensos, que esta ndo deve nem
ser pronunciada. Por si s6 ela causa medo, fuga e espanto.®

Ao se refletir sobre a finitude da vida comecamos a nos descobrirmos finitos, passando a
compreender melhor a finitude do outro. Em consequéncia a isso, deixamos de encarar a morte como
um fracasso de nossa profissdo e passamos a encard-la como um processo natural e destinado a
todos.®

As academias formadoras de profissionais da salde devem preparar estes profissionais para
gue, além de serem tecnicamente competentes, sejam capazes de compreender e lidar com seus
préprios sentimentos, possibilitando seu uso de modo deliberado e humanamente sofisticado. Dentro
disto, deve-se abordar a questdo do suporte oferecido pelos docentes supervisores aos académicos que
vivenciaram a morte em campo de estagio e de ensino tedrico-pratico. Quando o docente supervisor
proporciona um esclarecimento sobre o processo morte-morrer, enriquece o conhecimento do
académico acerca de tal processo. Portanto, torna-se de extrema importancia que os docentes realizem
momentos de reflexdo e supervisdo apds as experiéncias de morte vivenciadas pelos académicos para
que estes se sintam mais seguros e preparados para lidar futuramente com tal ocorréncia.®

Deixar de lado crencas religiosas e preconceitos em relacdo a morte, proporcionando suporte
emocional a quem necessita, auxilia na visualizacdo de um paciente terminal como sujeito de sua
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prépria vontade e com direito a uma morte digna. Tal aspecto € 0 que preconiza a assisténcia de
enfermagem humanizada.®

Quando os pacientes ndo possuem mais possibilidade de cura, a equipe passa por momentos
de frustracdo e sofrimento, ndo sabendo como agir frente a essa situacdo. Os profissionais de
enfermagem tem se mostrado cada vez mais consciente de sua responsabilidade e da necessidade de
mudanga, sobretudo quando a temética em questdo é o processo de morrer.”

Os profissionais acabam associando sua propria morte e/ou de seus parentes a dos pacientes,
vivenciando o processo de morrer como perda, angUstia, sofrimento, exigindo um acompanhamento
psicoldgico que deveria ser acessivel a todos os profissionais de enfermagem. O preparo para o0
enfrentamento da morte deve acontecer desde a formacédo, discentes e docentes devem conversar
abertamente sem tabus.”)

E importante que esse circulo vicioso de acreditar que nio estamos preparados para falar,
refletir e discutir sobre a morte seja desfeito. Isso é possivel através de um questionamento do
ensino/aprendizagem, reformulacéo de curriculos, desfragmentacdo de contetdos. Tanto os discentes
guanto os docentes devem perceber a existéncia humana em sua singularidade e pluralidade e assim,
serdo profissionais verdadeiramente qualificados para a assisténcia.”

Uma vez que relacionar-se é estar com o outro, fazendo uso da comunicacdo verbal e nédo-
verbal para emitir e receber mensagens, a comunicagdo, entendida pelos pacientes como conversa,
também é destacada como de grande importancia.® Deve ocorrer uma reelaboracdo do sentido de
cuidar do homem, que tem entre varios horizonte de possibilidades, a tnica certeza: a morte.®

A partir dai quando o profissional entende o processo de morrer a comunicagdo ocorre da
maneira adequada favorecendo o bem estar do paciente diante desta fase.

Estar frente a morte e encara-la em nossos pacientes, revela nossos proprios medos. Estudos
recentes mostram que enfermeiros que trabalham com pacientes terminais sem possibilidade de cura,
consideram a comunicac¢do um recurso terapéutico importante e efetivo, porém tem dificuldade em
estabelecer essa relacio de comunicago, achando-se mal preparados para esse processo.®

A causa para a ndo efetividade do processo de comunicacdo é causado pelo fato dos
profissionais acharem que ndo sabem trabalhar os sentimentos numa situagdo de morte iminente.
Contudo, os enfermeiros e a equipe sdo aqueles que estdo mais proximos do paciente, devendo
aprender a modelar seus sentimentos de maneira a melhorar a relagdo de comunicagdo e tornando
assim, o contato profissional-paciente, mais acessivel.

Recentes estudos brasileiros indicam que, embora os enfermeiros que trabalham com pacientes
sem possibilidades de cura considerem a comunicagdo com o paciente terminal um recurso terapéutico
importante e efetivo, encontram dificuldades em estabelecer um processo comunicativo eficaz,

percebendo-se mal preparados neste aspecto.

4/7



Revista Rede de Cuidados em Saude ISSN-1982-6451

A comunicagdo é uma necessidade humana basica € um processo continuo que torna a
existéncia do ser humano, um ser social. Portanto, o enfermeiro deve ser capaz de captar as mensagens
emitidas e de interpreta-las, e buscar compreender as particularidades e necessidades de cada
individuo, a fim de estabelecer um relacionamento fundamentado na confianga e respeito mutuo. 49

O enfermeiro, portanto, deve enxergar a familia como parte do processo de assisténcia ao
cliente, buscando através da comunicacdo objetiva, clara e sincera compreender, aceitar e cuidar da
familia, tendo-a como uma aliada nesse processo. Os pacientes e as familias precisam de assisténcia
continuada: orientar o paciente uma vez, ndo é ensino e ouvir suas palavras, ndo é o mesmo que
escutar ativamente e de fato, senti-los.”

Para os familiares, a comunicacdo com os profissionais habilitados ap6s o 6bito de um
componente familiar, é de fundamental importancia. Estes profissionais exercem um importante papel
junto a cdnjuges, parentes e amigos enlutados. Caso ocorra o falecimento do individuo, deve-se
encorajar a expressao de sentimentos. Caso contrario é provavel que este sentimento seja expresso de
um modo mais intenso, posteriormente. A aceitagdo e as consequéncias de uma perda serdo mais
favoraveis se o entulado puder interagir com outros que compartilhem e empatizem dos mesmos
sentimentos.*?

Deve-se compreender que através da comunicacdo, se inicia o processo de entender o outro,
suas necessidades, limitacGes e medo, buscando um olhar holistico e uma assisténcia personalizada. O
grupo familiar atua com forte influéncia direta na forma de viver dos clientes, representando forca e
vulnerabilidade.

Através da comunicagdo entre 0s pacientes-profissionais-familiares, pode-se encontrar meios
para fornecer momentos menos desconfortaveis e dolorosos. Isso favorece por vezes, melhoras
significativas em seus quadros. N&o se pode contornar um diagndstico de doenca terminal, mas existe
a possibilidade de trazer a este paciente e sua familia, mais orientacdo e conforto nos momentos que
Ihe restam.

CONCLUSAO

Enfermeiros que lidam com pacientes terminais afirmam que os cuidados de enfermagem
(incluindo o estabelecimento da comunicacdo profissional-paciente-familares) sdo essenciais para
melhorar a qualidade da assisténcia a esses individuos. A comunicacdo € uma das necessidades
humanas basicas, um processo continuo da existéncia do ser humano. O enfermeiro, visando oferecer
cuidados humanizados tanto para o paciente quanto para os entes queridos, deve estabelecer uma
comunicacao efetiva em sua assisténcia.

Estudos mostram que, além dos profissionais e pacientes, os familiares de individuos em
estagio terminal identificam e relatam a importancia da comunicacdo estabelecida nesse momento
dificil. A familia tem grande influencia nas percepcGes dos pacientes, representando forca e

vulnerabilidade. Portanto, o enfermeiro, através de uma comunicacdo objetiva, clara e sincera, deve
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acolher da melhor forma possivel esses familiares, tornando-os componentes fundamentais da
assisténcia ao paciente.

Porém, apesar de compreenderem a importancia da comunicacdo, os profissionais de
enfermagem ndo se consideram suficientemente preparados para dispensar esse cuidado mais
completo no processo de morrer, ndo estabelecendo uma comunicagéo adequada.

Por ndo se considerarem preparados para enfrentar tal momento, os profissionais postergam
reflexdes e discussdes sobre o assunto. Discussdes essas que poderiam contribuir para que 0s
tornassem mais preparados para o enfrentamento da morte. Com isso, forma-se um circulo vicioso, o
qual deve ser desfeito através de um processo de reconstrucdo que envolva tanto os profissionais
quanto os docentes e académicos de enfermagem.

O meio académico muito tem a contribuir nesse processo através de questionamentos as
formas de ensino/aprendizagem e reformulacdo de curriculos. Tais intervengdes possibilitardo novas
percepgdes, contribuindo para maior seguranca e humanizagdo no estabelecimento da comunicacéo,
nos cuidados, na relagdo paciente-profissional-familiares.

Sabe-se que a relagdo entre os profissionais de enfermagem e pacientes terminais afeta de
forma significativa suas vivéncias, tal como as de seus familiares e amigos. Porém, no decorrer do
desenvolvimento do presente trabalho, observou-se que sdo poucos os estudos que abordam a relagdo
entre enfermeiros e pacientes terminais, além de ndo terem sido encontrados estudos que determinasse
de forma detalhada satisfatoria as potenciais influéncias da comunicagdo nesta relacéo.

Assim, acreditamos que seja necessaria a realizacdo de estudos mais aprofundados nesta
tematica para que possamos melhor compreender as influéncias da comunicagdo na relagdo entre
profissionais de enfermagem e pacientes terminais.
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