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RESUMO

A Sistematizacdo da Assisténcia de Enfermagem (SAE) é uma ferramenta que vem sendo
cada vez mais implementada na pratica assistencial, porém sua implantacdo na pratica é
dificultada por diversos fatores. O objetivo desse trabalho é realizar o mapeamento de
publicacBes cientificas sobre as dificuldades encontradas pelos enfermeiros ao aplicar e/ou
implantar a Sistematizacdo da Assisténcia de Enfermagem nos servicos de saude. Trata-se de
um estudo descritivo e quantitativo que faz uso de técnicas bibliométricas utilizando a base de
dados BIREME, Centro Latino-Americano e do Caribe de Informacdo em Ciéncias da Saude.
Foram encontrados 495 artigos relacionados aos descritores “cuidados de enfermagem” e
“processos de enfermagem” no recorte de tempo de 2009 a 2013 na base de dados em
enfermagem — BDENF, porém somente 9 artigos tinham aderéncia a tematica pesquisada, e
foram selecionados para analise. Os problemas que dificultam a SAE ¢ a falta da pratica e a
caréncia de estimulos para a melhor sistematizagdo. Um dos indicativos é a falta de
conhecimento para a realizacdo das etapas da SAE como principal déficit a primeira etapa,

levando uma descredibilidade na assisténcia de enfermagem. E de suma importancia a
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implantagdo da SAE, pois possibilita um melhor atendimento das necessidades individuais do
cliente, familia e sociedade além disso, enfermeiro tem uma maior autonomia no cuidado

prestado e um planejamento mais individualizado e holistico.
Descritores: Cuidados de Enfermagem e Processos de Enfermagem

ABSTRACT

The Care System Nursing (ASN) is a tool that is being increasingly implemented in
healthcare practice, but its implementation in practice is hampered by several factors. The aim
of this work is to perform the mapping of scientific publications on the difficulties
encountered by nurses to apply and deploy the Systematization of Nursing in health services.
It is a descriptive and quantitative study that uses bibliometric techniques using the base
BIREME, Latin American Center data and Caribbean Center on Health Sciences. 495 articles
were found relating to the descriptors "nursing care" and "nursing process "clipping in time
from 2009 to 2013 in the database in nursing - BDENT, but only 9 articles were searched
adherence to theme, and were selected for analysis. Problems that hinder the SAE is the lack
of practice and lack of incentives for better systematization. Is indicative of a lack of
knowledge to perform the steps of primary deficit SAE as the first step, leading a
descredibilidade in nursing care. It is critical to implementation of the NCS, since it enables
one to better meet the individual needs of the client, family and society in addition, nurses
have more autonomy in health care management and a more individualized and holistic

planning.

Descriptors: Nursing and Nursing Process

INTRODUCAO
A enfermagem vem se desenvolvendo ao longo do tempo dentro de um contexto

histérico no qual se tem como base teorias que determinam o modelo das praticas em saude.
Enquanto profisséo vem desenvolvendo uma nova perspectiva, acarretando em uma
reconstrucdo do cuidar, ou seja, uma assisténcia com prioridade na humanizagdo e na
gualidade do cuidado, considerando o ser humano pleno em equilibrio emocional, psicoldgico
e social perante a sociedade.

Pode-se compreender o cuidado como o sentido e significado a existéncia humana,
estando ele intimamente relacionado a esséncia do ser humano, onde o cuidado antes de ser
uma acdo se configura como um modo de ser, sentir e viver. A responsabilidade, as
habilidades, as relacBes interpessoais e 0s saberes sdo componentes da pratica da
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enfermagem, 0s quais constituem o cuidar. Sendo assim, o cuidado em enfermagem evidencia
a expresséo e profissionalizagéo do cuidar humano (SCHAURICH; CROSSETT], 2008).

O processo de enfermagem consiste na organizacgéo e elaboracdo de um planejamento
de acOes terapéuticas, que tem na sua base um método cientifico, além de sistematizar os
cuidados prestados sendo uma determinagdo legalizada ajudando o enfermeiro a tomar
decisOes, prever e avaliar as consequéncias do cuidado.

Segundo IYER (1993) “A necessidade de organizar a acdo ¢ algo natural e até pode-se
dizer, intuitivo no ser humano. (...) As pessoas que se dedicam a prestacdo de servicos a
sociedade tém finalidades e metas a alcancar com o trabalho que efetuam. E para isso véo
organizando seu modo de proceder, criando um método que lhes ofereca condi¢des propicias
para alcangar seu objetivos”.

Durante muito tempo na maioria das instituices de salude ndo havia ou ndo era
utilizado um método para sistematizar a assisténcia de enfermagem, surgindo entdo uma
necessidade de organizacdo com énfase no cuidado de enfermagem como um processo
interpessoal, visando um atendimento pessoal percebendo a necessidade de cada cliente.

Segundo Maria, Quadros e Grassi (2012) O Processo de Enfermagem é a
representacdo maior do método cientifico da profissao, sendo direcionado pela Sistematizacdo
da Assisténcia de Enfermagem (SAE), através da qual ocorre o desenvolvimento e
organizacdao do trabalho da equipe pela qual o enfermeiro é responsavel. A SAE permite
detectar as prioridades de cada paciente quanto as suas necessidades, fornecendo assim, uma
direcdo para as possiveis intervencgoes.

No Brasil a atividade de enfermagem é regulamentada por varias leis, entre elas a
resolucdo n° 358/2009 do COFEN que dispde sobre a Sistematizacdo da Assisténcia de
Enfermagem e a implementacdo do Processo de Enfermagem em ambientes, publicos ou
privados em que ocorre o cuidado profissional de Enfermagem.

De acordo com o Art. 4° Cabe ao enfermeiro, observadas as disposigdes da Lei n°
7.498, de 25 de junho de 1986 e do Decreto n° 94.406, de 08 de junho de 1987, que a
regulamenta, a lideranca na execucdo e avaliacdo do Processo de Enfermagem, de modo a
alcancar os resultados de enfermagem esperados, cabendo-lhe, privativamente, o diagnoéstico
de enfermagem acerca das respostas da pessoa, familia ou coletividade humana em um dado
momento do processo saude e doenca, bem como a prescricdo das acdes ou intervencgdes de

enfermagem a serem realizadas, face a essas respostas.

3/12



Revista Rede de Cuidados em Saude ISSN-1982-6451

A Sistematizacdo da Assisténcia de Enfermagem (SAE) é uma metodologia cientifica
que vem sendo cada vez mais implementada na préatica assistencial, conferindo maior
seguranca aos pacientes, melhora na qualidade da assisténcia e maior autonomia aos
profissionais de enfermagem, permitindo o profissional enfermeiro aplicar seus
conhecimentos técnico-cientificos e humanos na assisténcia aos pacientes. A SAE pode
oferecer respaldo cientifico, seguranca e direcionamento para as atividades realizadas,
contribuindo para maior credibilidade, competéncia e visibilidade da enfermagem e, em
consequéncia para maior autonomia e satisfagcdo profissional.

Os enfermeiros, ao utilizarem a Sistematizagdo da Assisténcia de Enfermagem
fortalecem a profissdo dando as acGes, por eles aplicadas, um nivel cientifico que possibilitem
a todos os membros da equipe tomar parte das decisdes, acOes e intervencdes do paciente.

Os beneficios da SAE podem ser assim enumerados, segundo lyer (1993): 1.
Implicagbes para a profissdo: demonstra de modo concreto, o alcance da atividade de
enfermagem. Isso alcancado torna-se uma ferramenta Util no que tange o registro de
informacBes, garantindo uma base de dados a instituicio com relacdo aos aspectos:
assistenciais, gerenciais, financeiros e juridico-legais; 2. ImplicacGes para o cliente: beneficia
o cliente-familia-comunidade, garantindo um levantamento completo de suas necessidades
reais e potenciais. O resultado disso traduz-se em eficacia nas condutas adotadas com
aumento na resolutividade do caso e menor tempo de internagdo; 3. Implicacbes para a
enfermeira: aumenta a satisfacdo profissional e acentua o aperfeicoamento profissional,
enfatizando o trabalho da enfermeira e sua equipe. Os enfermeiros, ao utilizarem a
Sistematizacdo da Assisténcia de Enfermagem fortalecem a profissdo dando as a¢des, por eles
aplicadas, um nivel cientifico que possibilitem a todos os membros da equipe tomar parte das
decisoes, acdes e intervencdes do paciente.

A anamnese e o0 exame fisico sdo as primeiras etapas do processo de enfermagem
essas etapas determinam o estado de salde do paciente. Essa fase é composta de coleta de
informagdes sobre o estado de saude do ciente, da familia e da comunidade com a finalidade
de reconhecer as necessidades os problemas, as preocupaces, e as reacdes humanas destes.
Portanto, os dados precisam ser coletados com maior rigor e exatidao, para que seja acertado
o perfil de saude ou necessidade do individuo.

O diagndstico de enfermagem compde a segunda etapa do processo de enfermagem.
Durante essa etapa, os dados que foram coletados na anamnese e no exame fisico sdo

examinados e interpretados criteriosamente. O enfermeiro devera ter capacidade de analise
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julgamento, sintese e de percep¢do ao interpretar dados clinicos. Os diagndsticos de
enfermagem baseiam-se nos problemas reais quanto nos problemas potenciais, que podem ser
sintomas de disfuncdes fisioldgicas, comportamentais, psicossociais ou espirituais.

Os diagndsticos devem ser identificados e listados em ordem de prioridade, com base
no grau de ameaca ao nivel de bem estar do paciente.

O planejamento da assisténcia constitui a terceira etapa do processo de enfermagem e
contém os seguintes passos: estabelecimento de prioridades para os problemas do diagnostico;
fixacdo de resultados com o paciente, se possivel a fim de corrigir, minimizar ou evitar
problemas. Nessa fase de planejamento é feita uma elaboracdo de um plano de cuidados a fim
de alcancar resultados em relagdo a um diagnostico de enfermagem.

A implementacdo constitui a quarta etapa do processo de enfermagem e significa por
em préatica executar o que era uma proposta. O enfermeiro programa as intervengdes e veem a
implementacdo da assisténcia de enfermagem como as agOes prescritas e necessarias para a

obteng&o dos resultados esperados.

O cuidado de enfermagem é fornecido para ajudar no alcance dos resultados
esperados para o paciente os enfermeiros devem centrar suas agdes no planejamento
efetuado, certificando-se de que cada atividade implementada é necesséria e exigida.
O enfermeiro ao colocar em pratica as prescricGes ele devera estar constantemente
investigando e reinvestigando tanto as respostas do paciente quanto seu proprio
desempenho, pois o ser humano e imprevisivel e precisa ser monitorado
cuidadosamente. (TANNURE - 2010)

A avaliacdo da assisténcia de enfermagem é a quinta etapa do processo de
enfermagem e consiste na acdo de acompanhar as respostas do paciente aos cuidados
prescritos e implementados, por meio de anota¢Ges no prontudrio ou nos locais préprios da
observacao direta da resposta do paciente a terapia proposta, bem como do relato do paciente.

A partir desse delineamento, esse artigo tem como objetivo realizar o mapeamento de
publicacdes cientificas sobre as dificuldades encontradas pelos enfermeiros ao aplicar e/ou

implantar a Sistematizacdo da Assisténcia de Enfermagem nos servicos de salde.

METODOLOGIA

Trata-se de um estudo descritivo e quantitativo que faz uso de técnicas bibliométricas.
A bibliometria € uma técnica de medicdo de indices de producdo e disseminacdo do
conhecimento cientifico (FONSECA, 1986).

Os estudos bibliométricos possibilitam analisar o desenvolvimento de um campo da
ciéncia sendo possivel identificar caracteristicas nos estudos como: o crescimento cronoldgico

da producdo cientifica, a produtividade de autores e instituicbes, a colaboracdo entre
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pesquisadores e instituicdes, 0 impacto das publicagdes e a dispersdo da producédo cientifica
nas diversas fontes (BUFREM E PRATES, 2005).

Este estudo sera realizado em trés etapas: A primeira fase sera feita através da coleta
de dados, posteriormente sera conduzido com a representacao e analise dos dados e por fim
selecdo e categorizacdo dos trabalhos para anélise descritiva.

Para realizar o mapeamento das publicacbes cientificas sobre as dificuldades
encontradas pelos enfermeiros ao aplicar e/ou implantar a SAE nos servicos de salde, sera
utilizada como fonte de pesquisa a BIREME, Centro Latino-Americano e do Caribe de
Informacdo em Ciéncias da Saude. Centro especializado da Organizacdo Pan-Americana da
Saude / Organizacdo Mundial da Salude (OPAS/OMS), orientado a cooperacdo técnica em
informacao cientifica em saude, criado em 1967.

A coleta de dados sera realizada no periodo de Agosto a Setembro de 2014, utilizando-
se 0 descritor: Cuidados de Enfermagem e Processos de Enfermagem. Serdo utilizados
somente artigos em lingua portuguesa, pois desejamos investigar a ocorréncia do objeto de
estudo no ambito nacional, e que estejam no periodo de 2009 a 2013. Devido a primeira
resolucdo sobre Sistematizacdo da Assisténcia de Enfermagem ser instituida em 2002, atraves
da Resolugdo COFEN n° 272/2002, considerando a SAE ser atividade privativa do enfermeiro
e que devera ocorrer em toda instituicdo da satde, publica e privada.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Foram encontrados 495 artigos relacionados aos descritores “cuidados de
enfermagem” e “processos de enfermagem” no recorte de tempo de 2009 a 2013 na base de
dados em enfermagem - BDENF.

Para proceder a pesquisa foram lidos e classificados de acordo com a tematica de
conhecimento e implementacdo da sistematizacdo da assisténcia de enfermagem (SAE) nas
unidades hospitalares do Brasil, selecionando o nome do artigo, autor, ano de publicacéo,
revista publicada e objetivos. Porém somente 9 artigos tinham aderéncia a temética
pesquisada, e foram selecionados para analise.

Os artigos selecionados para interpretagdo e analise estdo exemplificando a qualidade
dos registros, as experiéncias no processo em implementar a SAE, a percepg¢do da equipe de
enfermagem sobre o registro de suas agoes, a insercdo desse processo refletido na rotina e na

pratica influenciando na qualidade do atendimento.
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Para facilitar a visualizacdo e organizacdo dos dados, os artigos foram organizados no
quadro a seguir (figura 1), a partir do nome do artigo, autor, ano de publicacdo, periddico e

objetivos. Dessa forma conseguimos categorizar o analisar o estudo bibliométrico.

Figura 1: Organizacéo dos artigos

Nome do Autor Ano de Periddico Objetivos
artigo publicacéo
Producéo Daniele Aparecida 2009 Ciénc. Analisar a bibliografia
cientifica Venturini*, Laura cuid. nacional sobre Sistematizacao
brasileira Misue Matsuda**, saude; da assisténcia de enfermagem
sobre Maria ~ Angélica 8(4): 707- | — SAE, realizar uma breve
sistematizacdo | Pagliarini 715 caracterizagcdo dos estudos e
da Assisténcia | Waidman identificar o que eles apontam
de sobre a sistematizacdo da
enfermagem assisténcia e a qualidade do
cuidado.

Percepcdo da | Pimpdo, Fernanda jul.-set. Rev. Conhecer a percepcdo da
equipe de Demutti; Lunardi 2010 enferm. equipe de enfermagem acerca
enfermagem Filho, Wilson UERJ; dos  registros para a
sobre seus Danilo; Vaghetti, 18(3): sistematizacdo da assisténcia
registros: Helena Heidtmann; 405-410 | de enfermagem (SAE).
buscando a Lunardi, Valéria
sistematizacdo | Lerch.
da assisténcia
de
enfermagem
Experiéncias Cavalcante set.-dez. | Rev. Identificar experiéncias de
de Ricardo Bezerra; 2011 enferm. Sistematizacdo da Assisténcia
sistematizacdo | Otoni, Alba; UESM; de Enfermagem (SAE) na
da assisténcia | Bernardes, Mariana 1(3): 461- | rotina diaria de trabalho da
de Ferreira Vaz 471, enfermagem em instituicGes
enfermagem Gontijo; Cunha, brasileiras.
no Brasil: um | Simone Graziele
estudo Silva; Santos
bibliografico Camila da Silveira;

Silva, Poliana

Cavalcante da.
A qualidade Francolin, jan.-mar. | Revisa: Avaliar a qualidade dos
dos registros Lucilena; Brito, 2012 Rev. registros de enfermagem nos
de Maria de Fatima enferm. prontuarios de um hospital
enfermagem Paiva; Gabriel UERJ; privado do interior do Estado
em prontuarios | Carmen Silvia; 20(1): 79- | de S&o Paulo, Brasil.
de pacientes Monteiro, Taisa 83

hospitalizados

Melo; Bernardes,
Andrea.
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Dos 9 artigos identificados, 5 (56%) foram realizados pela “Revista de Pesquisa:
cuidado ¢ fundamental online”, do Programa de Pds-graduagdo — Mestrado em Enfermagem e
Doutorado em Enfermagem e Biociéncias, da Escola de Enfermagem Alfredo Pinto, da
Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro (UNIRIO). Desses, 4 artigos foram
realizados em 2013.

Outros 2 artigos (22%) foram realizados pela “Revista Enfermagem UERJ” do Centro
Biomeédico da Universidade Estadual do Rio de Janeiro, 1 artigo (11%) da Revista de
Enfermagem da Universidade Federal de Santa Maria — REUFSM, do Programa de Pos-
Graduacdo em Enfermagem, Curso de Graduagcdo em Enfermagem e Departamento de
Enfermagem da Universidade Federal de Santa Maria e 1 outro artigo (11%) da Ciéncia,
Cuidado e Saude, do Departamento de Enfermagem e Programa de Pds-Graduacdo em
Enfermagem da Universidade Estadual de Maringa-UEM. A organizacdo e separacdo dos

artigos por Universidades sdo visualizadas a seguir na figura 2.

Figura 2: Apresentacdo dos artigos por universidades.

m UNIRID
m UER)
" UFSM

uUEM

Os dados acima mostram um aumento no interesse de pesquisas a partir do ano de
2009 com apenas 1 artigo relacionado ao tema. Nos anos seguintes foram realizadas mais
algumas pesquisas, porém somente em 2013 apresentou um aumento significativo, sendo

realizadas 4 pesquisas pela mesma revista (Rev. pesqui. cuid. fundam. Online), 0 que pode

parecer que no ano de 2013 ocorreu um aumento na procura devido a implementacdo da
assisténcia de enfermagem nas instituicdes de saude.

O estado que mais publicou artigos foi o Rio de Janeiro, identificados por um total de
sete artigos nesse periodo, seguido do estado de Sdo Paulo caracterizando a regido sudeste
como a regido de maior producéo cientifica, no periodo analisado.

Os objetivos se baseiam em identificar as experiéncias vividas pelo enfermeiro ao
aplicar a sistematizagdo da assisténcia de enfermagem, verificar a operacionalizagdo desse
processo e sua utilizagdo na unidade hospitalar, avaliar a qualidade dos dados prescritos nos
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prontuarios bem como a qualidade desse atendimento na rotina de enfermagem e conhecer a
percepcdo da equipe de enfermagem acerca dos registros para a sistematizagdo da assisténcia
de enfermagem.

Diante dos resultados obtidos pode-se observar um aumento consideravel em relacéo
as publicagdes sobre a sistematizacdo da assisténcia em enfermagem no decorrer dos anos.
Segundo Gomes (2012) isto pode ser reflexo de um maior interesse frente as mudancas na
area assistencial, além do crescente envolvimento de enfermeiros, docentes e pesquisadores
com o tema, devido sua exigéncia e importancia como instrumento de melhoria da qualidade
no cuidado nas instituicdes de saude.

A aplicabilidade da sistematizagdo da assisténcia de enfermagem traz muitos
beneficios, mas também traz algumas dificuldades na sua implantacdo. Os fatores
contribuintes para a implementacdo da assisténcia de enfermagem sdo o estimulo das
faculdades com novos métodos de ensino, as leis que respaldam o enfermeiro a praticar a
SAE, dentre elas a resolugdo n° 358/2009 do COFEN. Além disso ela traz uma série de
beneficios para a profissdo, profissional e ao cliente; dentre esses o cliente e 0 que mais
precisa desse atendimento humanizado e integrado que a SAE traz.

Os problemas que dificultam a SAE ¢ a falta da pratica e a caréncia de estimulos para
a melhor sistematizacdo. Um dos indicativos é a falta de conhecimento para a realizacdo das
etapas da SAE como principal déficit a primeira etapa, levando uma descredibilidade na
assisténcia de enfermagem.

E de suma importancia a implantacio da SAE, pois possibilita um melhor atendimento
das necessidades individuais do cliente, familia e sociedade além disso, enfermeiro tem uma

maior autonomia no cuidado prestado e um planejamento mais individualizado e holistico.

CONCLUSAO

Os resultados da pesquisa permitiram verificar nove artigos com aproximacéo ao tema
de interesse. Ainda assim, consideramos poucas publicacfes por entendermos a importancia
que a sistematizacdo da assisténcia de enfermagem permite aos enfermeiros na atuacao
cotidiana de trabalho a garantia & seguranca do paciente assistido.

Estes estudos encontrados foram relevantes porque possibilitam maior apreensédo e
socializagdo de conhecimentos sobre a tematica, e permitem discutir e aumentar a
aplicabilidade da SAE nos servicos e, consequentemente, motivar novas pesquisas sobre o

assunto.
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