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RESUMO

Objetivo: Discutir as oficinas como instrumento terapéutico de reinsercao social do
usuario a partir da percepcao de profissionais do Centro de Atencdo Psicossocial.
Método: Estudo qualitativo, descritivo, desenvolvido com sete profissionais de um
Centro de Atencado Psicossocial de uma cidade da regido Nordeste do Brasil. Para
producdo dos dados utilizou-se uma entrevista semiestruturada e dados analisados
pelo software Iramuteq. Resultados: Sao apresentados dois segmentos: o primeiro
retrata a realidade do trabalho dos profissionais no Centro de Atencéo Psicossocial.
O segundo ressalta as oficinas terapéuticas como instrumento de reinsercdo social.
Consideracfes finais: Os resultados mostram que as oficinas terapéuticas
contribuem para a efetivacdo da mudanca social acerca da doenca mental e para
inclusdo social de pessoas com transtornos psiquicos no cotidiano familiar, na

comunidade, incentivadas pela abordagem multidisciplinar.

DESCRITORES: Servicos de Saude Mental. Psicoterapia de Grupo. Reabilitacao.
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ABSTRACT

Objective: To discuss the workshops as a therapeutic tool for the user social
reintegration from the perception of professionals Psychosocial Care Center.
Method: A qualitative descriptive study, developed with seven professionals in a
Psychosocial Care Center of a city in the Northeast region of Brazil. For production
data used a semi-structured interview and data analyzed by Iramuteq software.
Results: Presents two segments: the first depicts the reality of the professional work
in Psychosocial Care Center. The second emphasizes the therapeutic workshops as
probation instrument. Final considerations: The results show that therapeutic
workshops contribute to the realization of social change on the mental health and
social inclusion of people with mental disorders in family life, community, encouraged

by the multidisciplinary approach.

DESCRIPTORS: Mental Health Services. Group Psychotherapy. Rehabilitation.

INTRODUCAO

O tratamento em saude mental centrado na hospitalizacdo psiquiatrica passa,
a partir da reforma psiquiatrica, a ser substituido por um modelo de atendimento
comunitario com trabalho multiprofissional visando oferecer uma atencdo voltada
aos aspectos biopsicosocioculturais.

O servico de saude mental que inicia a construcdo desse modelo é o Centro
de Atencédo Psicossocial (CAPS)com propostas que transcendem o cuidado clinico
médico, psicolégico ou social. Dentre estas, estdo as oficinas terapéuticas como
uma importante ferramenta mediadora entre o portador de transtorno mental e a
equipe multiprofissional e comunidade (COSTA et al., 2012).

As oficinas terapéuticas se constituem em espaco tedrico e pratico que
proporciona essa mediacdo por meio de atividades coletivas, do desenvolvimento
das potencialidades e de capacidades de aprendizado com o auxilio de profissionais
gue ensinam novos oficios e oportunizam a expressao dos sentimentos (COSTA et
al., 2012).

Desta forma, as oficinas terapéuticas buscam oportunizar ao usuario a
reconstrucao de lacos de cuidado consigo mesmo, de trabalho e de afetividade com
0s outros. Sao atividades grupais de socializacdo, expresséo e insergao social, nas

quais a principal tarefa de quem coordena é possibilitar essas oportunidades e o0 seu
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valor esta na reabilitacdo do usuario, possibilitando-o trabalhar e descobrir suas
potencialidades para conquistar espacos sociais (DIXON et al., 2012).

As atividades séo realizadas em grupos com a presenca e orientacdo de um
ou mais profissionais. As mesmas podem ser definidas através do interesse dos
usuarios e das possibilidades dos técnicos de servi¢cos, tendo em vista a maior
integracdo social e familiar, a manifestacdo de sentimentos e problemas, o
desenvolvimento de habilidades corporais, e também na realizacdo de atividades
produtivas (BRASIL, 2004).

De modo geral, as oficinas terapéuticas podem ser desenvolvidas individual
e/ou em grupo com aqueles que fazem acompanhamento de modo intensivo, semi-
intensivo e ndo intensivo no CAPS. Dentre as atividades terapéuticas destacam-se:
festividades em datas comemorativas, assembleias e reunides, atividades artisticas
(expressao corporal, gestual e musical), além das orienta¢cdes quanto a importancia
da utilizacdo das medicacdes psicoterapicas e atividades comunitarias, enfocando a
integracdo social do usuario na familia e na comunidade (MIDDLETON; PERRY;
CRAIG, 2014).

Portanto, promover a reabilitacdo psicossocial como paradigma fundamental
desta nova modalidade de cuidados em saude mental € eleger atividades e acdes
que motivem as aspiracbes, anseios e escolhas de usuarios e familiares,
respeitando-se suas subjetividades, além da valorizacdo da coparticipacdo e da
corresponsabilidade (HENGARTNER et al., 2012).

Ademais, trabalhar com pessoa com transtornos mentais exige das
profissionais habilidades especiais, capacidade de se relacionar terapeuticamente
sem perder a visdo da integralidade e da sensibilidade para descobrir
potencialidades no outro quando tudo parece indicar o oposto. O enfermeiro deve
utilizar conhecimentos, habilidades e competéncias na resolucdo compartilhada e
horizontal dos problemas do sujeito e suas necessidades de saude (PINHO et al.,
2013).

Nesse sentido, toda equipe profissional do CAPS deve ter a sensibilidade de
perceber 0os processos que regem os distlrbios da mente e utilizar de metodologias
adequadas nas oficinas terapéuticas, bem como conhecer e compreender todas as

etapas do processo que envolve o tratamento.

3/15



Revista Rede de Cuidados em Saude ISSN-1982-6451

A partir desse interesse, tornou-se valida a construcdo deste estudo, que tem
como objetivo: Discutir as oficinas como instrumento terapéutico de reinsercao social
do wusuario, a partir da percepcdo de profissionais do Centro de Atencao

Psicossocial.

METODOLOGIA

Estudo descritivo, com abordagem qualitativa, realizada em um Centro de
Atencédo Psicossocial da cidade de Fronteiras, Estado do Piaui, regido Nordeste do
Brasil. Foram participantes do estudo sete profissionais que trabalham com oficinas
terapéuticas no referido local, sendo esse um critério de inclusdo e excluido os
demais que néo realizavam oficinas terapéuticas.

Dos participantes, cinco tinham formacdo de nivel superior (Médico,
Enfermeira, Psicélogo, Assistente Social e uma Pedagoga) e dois em nivel técnico
(Enfermagem e Artesa), com idade entre 24 e 66 anos e tempo de formacgao
profissional, de 2 a 41 anos. Apresentaram também em torno de cinco meses a um
ano de trabalho no local do estudo.

Os participantes, ap6s leitura e aceitacdo, assinaram o0 Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido. O estudo recebeu aprovacéo do Comité de Etica
em Pesquisa da Universidade Federal do Piaui, Parecer n°34827514.2.0000.5214.

Para a producdo dos dados utilizou-se um roteiro de entrevista
semiestruturado, com questdes relacionadas a percepcdo dos profissionais acerca
do desenvolvimento das oficinas terapéuticas. Respeitando o sigilo e anonimato, os
participantes foram codificados como Dep.1, Dep.2 e assim sucessivamente.

Para o processamento dos dados, utilizou-se o software IRAMUTEC
(Interfface de R pour Iés Analyses Multidimensionnelles de Textes et de
Questionnaires) e definiu-se o método da Classificagdo Hierarquica Descendente
(CHD) para a analise, onde os textos sao classificados em funcdo de seus
respectivos vocabularios e o conjunto deles é dividido pela frequéncia das formas
reduzidas (CAMARGO; JUSTO, 2013). Dessa analise resultou em dois segmentos: o
primeiro retrata a realidade do trabalho dos profissionais no Centro de Atencéo
Psicossocial e 0 segundo ressalta as Oficinas terapéuticas como instrumento de

reinsercao social. A analise se fez pela andlise de conteudo.
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RESULTADOS

Segmento 1 - Realidade do trabalho dos profissionais no Centro de Atencao
Psicossocial

A partir dos discursos dos profissionais foi possivel compreender suas
percepcdes acerca do trabalho no CAPS, da curiosidade pela &rea da saude mental
e da importancia dessa escolha. Nestas percepc¢fes observa-se um sentido pela

transformacao do individuo em sofrimento psiquico e sua readaptacédo na sociedade.

Escolhi trabalhar no CAPS porque eu tinha muita curiosidade
em trabalhar com pessoas que tem problemas mentais, porque
S80 pessoas que a gente trata com muito carinho e eles se

apegam muito a gente. (Dep.02)

Trabalhar no CAPS é muito importante, muito bom. (Dep.03)

O CAPS me escolheu e depois eu o escolhi, porque comecei a
me apaixonar pelo processo de trabalho que ele me
apresentou para que pudesse e estivesse contribuindo para a
reinsercdo dessas pessoas com problemas na comunidade.
(Dep.06)

No contexto do CAPS, os profissionais sdo direcionados a desenvolver
atividades com diversos recursos buscando romper com o modelo biomédico,
reinserir 0 usuario na sociedade e reabilita-lo. Para isso, sdo utilizadas atividades de
suporte terapéutico que devem sempre contar com o apoio da familia e da

comunidade.

L4 eu trabalho com os materiais que s&o disponiveis na

instituicdo, geralmente trabalho com pinturas. (Dep. 02)

Entdo através de produtos artisticos como tapete de fuxico,

havaiana customizada, eu acho que dessa forma o usuario é
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reinserido como trabalhador, como aluno, como ser humano e

como cidadao que conhece, que estuda. (Dep. 06)

As atividades de pinturas sdo as que acontecem mais diariamente no
cotidiano do CAPS, pois, servem para beneficiar o equilibrio emocional de cada
individuo, facilitando a expresséo e a superacao de bloqueios, ocupa¢do da mente,
medos, insegurancas e mantendo uma relacdo mais saudavel consigo e com 0s
outros, bem como fortalecendo uma melhor elevacéo da autoestima. Outra atividade
mencionada é a confeccdo de objetos como forma de tratamento para pacientes,
como por exemplo, de tapetes de fuxico e havaianas customizadas.

As oficinas terapéuticas estdo direcionadas para individuos com sofrimento
psiquico, configurando-se como uma peca chave para a ressocializacdo, ao passo
que possibilitam o desenvolvimento de agdes e trabalho em grupo, o agir e o pensar
coletivamente de maneira a cumprir com a proposta psicossocial que mantem

enfoque no respeito as diferencas e a individualidade de cada participante.

A ideia da oficina terapéutica é fazer com que ele se identifique
com aquela atividade, que consiga executar aquela atividade,
gue se sinta util como ser humano, Gtil como pessoa, Util como

usuario do servico do caps. (Dep. 04)

As oficinas terapéuticas possibilitam a sua reinsercdo social na
sociedade e oferecem o melhor para eles através dessas
atividades. (Dep. 07)

Observam-se percepcbes de natureza tedrica do valor das oficinas
terapéuticas. Os profissionais compreendem a importancia desse modelo, na
capacidade de potencializar pontos positivos dos usuarios, dos direitos e da

cidadania em diferentes grupos que ainda séo discriminados e excluidos.

As oficinas terapéuticas sdo importantes porque potencializam
as trocas dialogicas essas novas abordagens constituem uma

tentativa de compreender a doenca mental de forma diferente
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como énfase na pessoa doente na sua forma de vida na

realidade em que ela esta inserida. (Dep. 07)

A minha linha de trabalho € justamente a cidadania, explanar
para eles o direito do idoso, do doente mental, do deficiente
fisico, eles sempre liam a cartilha. A minha parte de oficina é

mais a questéo de reinserir ele na comunidade. (Dep. 06)

Meu trabalho é mais voltado para que o direito e a reinsercao
social sejam prevalecidos. Eu vejo que as oficinas terapéuticas
sdo importantes na vida do doente mental, pois sinto que ela
contribui para o meio deles. (Dep. 04)

Nos discursos ha um reconhecimento da potencialidade da oficina terapéutica
pelos profissionais, como fator que favorece das trocas dialégicas, compartilhamento
de experiéncias e progresso na adaptacéo de vida tanto individual, quanto grupal na
realidade em que estdo inseridos, pois sdo ferramentas necessarias para a
internalizacdo de significados relevantes para sua vida.

Segmento 2 - Oficinas terapéuticas como instrumento de reinsercdo social.

As oficinas terapéuticas tém grande contribuicdo para o processo terapéutico
produtivo e desenvolvimento integral da capacidade do sujeito, oferecendo também
possibilidades de eliminar ou minimizar as formas de exclusdo na sociedade e
fazendo com que ocorra a satisfacao das necessidades dos participantes através da
relagdo com o outro.

Os profissionais ressaltam a preocupac¢ao no desenvolvimento de um trabalho
de qualidade voltado para a reinsercéo social.

E um tipo de tratamento aberto em que o paciente ndo é
tratado em instituicdo manicomial e que ele vai ter uma
condigcao de reinsercao social adequada principalmente porque
ele deve ser tratado por uma equipe multiprofissional e eu dou
muito valor a isso. (Dep. 03)
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Essa reinsercdo é dada mediante a sua participagcdo nas
oficinas, eles aprendem a pintar, a fazer desenhos, colagens
de porta retratos, corte e costuras, também trabalhamos com
0s biscuits e muitas outras atividades. (Dep. 02)

A gente se sente mais grata em poder estar contribuindo de
forma positiva para o tratamento daquele paciente, assim como
também eles manifestam toda a sua alegria do
desenvolvimento e de sua participacdo das atividades em que

desenvolvemos no caps para sua familia. (Dep. 05)

As relacdes dentro das oficinas terapéuticas precisam ser bem estabelecidas,
no sentido de deixar o usuario a vontade para manifestar seus desejos e
inquietagbes, sua arte precisa ser valorizada. O profissional deve estimular a
liberdade de expressao, oportunizando um atendimento aberto e propulsor de ideias
e atitudes singularizadas por cada usuario.

No que se refere a reinsercao social, notou-se que € preciso avangar muito no
que tange a superacdo do modelo biomédico dentro do CAPS, pois foi observado
nos discursos dos participantes a auséncia do médico na participacao das atividades
de oficinas terapéuticas.

Estas atividades tem a participacdo de todos os pacientes
juntamente com os profissionais presentes, com excecao do

médico que sé atende e prescreve a medicacéao [...]. (Dep. 02)

Olha eu sinceramente nesta parte eu nunca participei
diretamente porque a minha funcdo devido ser s6 eu como
psiquiatra numa micro e macro regido ndo tem como, mais

concordo com estas oficinas dentro de CAPS. (Dep. 03)

Observa-se que o tempo dedicado pelo profissional € curto para participar das
atividades de oficinas, pois, a inexisténcia deste profissional nestas atividades pode
comprometer e retardar a desinstitucionalizacdo deste usuario do CAPS. De fato,

identificou-se no discurso que a presenca do meédico neste servigco restringe-se a
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atendimento individual e prescricdo de medicamentos, o0 que marca a lacuna de uma
assisténcia integralizada.

A oficina terapéutica é vista pelos profissionais como uma ferramenta
oportuna para canalizar os pensamentos e valores desse usuario levando a
producdo de algo util para si e para a coletividade a sua volta, o que podera leva-lo a
um processo de reabilitagdo psicossocial mais efetivo e tracar um caminho de
interesse a essa busca do ser social e atuante.

A oficina terapéutica ela € de fundamental importancia para
proporcionar uma melhor reinsercdo deste sujeito na
sociedade, depende e vai depender do tipo de oficina
terapéutica que vocé propde, depende dos recursos que vocé
tem para desenvolver. (Dep.04)

O que a gente faz 14 com eles, vai proporcionar a eles
aprenderem e até mesmo fazerem em casa, passarem a

vender para ter lucro para si proprios. (Dep. 02)

[...] Estas oficinas proporcionam ao paciente expressar suas
ideias e sentimentos, sendo capaz de vencer o medo e estigma

de ser incapaz. (Dep. 03)

Nesse sentido, as oficinas terapéuticas proporciona o resgate da identidade
do usuario apds sua participacdo efetiva nessas atividades aplicadas dentro do
CAPS. Todas essas impressdes sdo claramente esbocadas pelos profissionais, pois
eles entendem as oficinas como propostas de trabalho focado em objetivos, seja de
expressdo, educacao ou producdo em que 0S usuarios se manifesta de maneira
saudavel, mostrando suas potencialidades para solucionar problemas dentro do
espaco de trabalho e consequentemente ampliando essas atitudes para seu

convivio social.

DISCUSSAO
A reflexdo sobre a percepcdo dos profissionais mostra que a escolha

profissional foi motivada, inicialmente pela curiosidade e, posteriormente pela
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satisfacdo pessoal de trabalhar com pessoas em sofrimento psiquico, por
considerarem pessoas carentes, com necessidades de diadlogo, atencao e carinho.

Também é percebido que o0 processo terapéutico apresentado pelo CAPS foi
estimulante para o profissional desenvolver um trabalho que pudesse contribuir para
a reinsercao do individuo em sofrimento psiquico na sociedade.

Esse € um sentimento de valorizacdo e reconhecimento do trabalho, que
possibilita a construcdo de arranjos criativos no desenvolvimento de oficinas dentro
do CAPS. A reforma psiquiatrica brasileira aponta para uma acao transformadora do
saber na psiquiatria em gque essa transformacéo, em muitos momentos, € vivenciada
pelo trabalhador do CAPS como um fator de prazer (GLANZNER; OLSCHOWSKY;
KANTORSKI, 2011).

A diversificacdo de atividades é essencial para realizar o acolhimento dos
usuarios de forma integral, j& que, com ofertas variadas e diversificadas reduz-se
muito a tentacdo da selecdo. Nesse sentido, as oficinas possibilitam a conquista ou
reconquista dos usuarios em relacéo a sua interacdo na sociedade com autonomia e
reconhecimento de um cidaddo. Esse trabalho requer auxilio da familia, pois o
usuario deve sentir-se amparado para produzir conexdes entre os diversos aspectos
componentes do cotidiano, como o trabalho, lazer, amigos, refletindo na
credibilidade e amadurecimento da prépria familia nesse processo (GLANZNER,;
OLSCHOWSKY; KANTORSKI, 2011).

Os discursos fortalecem a percepcdo de que as oficinas terapéuticas sao
instrumentos indispensaveis num processo de ressocializacdo dos individuos com
transtornos psiquicos, visto que estas atividades acabam por ser alvo de superacéo
dos individuos tratados, favorecendo interacdo com o meio social e ajudando-o em
sua ressocializacdo, tendo um tratamento aliado com auxilio de profissionais,

medicamentos e participacdo nas atividades desenvolvidas dentro do servico.

Para que haja efetividade no processo de ressocializacao social as a¢des das
oficinas séo delimitadas pelas relacdes interpessoais entre profissionais, usuarios e
comunidade, sendo que o trabalho em si € uma forma de ressocializar por tratar-se
diretamente da comunicagéo e das inter-relacées entre as pessoas que ocupam 0O
servico (KANTORSKI et al., 2011).

O processo de reabilitacdo pode ser compreendido como consequéncia do
exercicio da cidadania estabelecido por meio do tratamento e ressocializacdo dos
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usuarios do CAPS. As oficinas tém a finalidade de proporcionar a simulacdo e a
realizacdo desse exercicio quando se interage com outras pessoas. Tal exercicio
requer dialogo, entendimento e compreenséao do que € dito, caracterizando aspectos
relacionais do processo de reabilitacdo das pessoas (BRASIL, 2004)

Quanto aos aspectos que definem as oficinas terapéuticas uma das
caracteristicas primordiais € a sua oportunidade de proporcionar reflexdo, dialogos,
interacOes e construcao de vinculos entre as pessoas, de forma que ha um resgate
da sociabilidade e cidadania através do exercicio da aproximacao entre os distintos
atores que frequentam o CAPS. Essa missdo do profissional com o usuério esti
relacionada a uma boa capacidade e disponibilidade do mesmo de interagir com o
doente mental e desempenhar suas atribuicbes que sdo preconizadas pela Politica
Nacional de Saude Mental, respeitando o0 modelo humanizado de tratamento.

O grupo terapéutico possibilita o compartilhamento de experiéncias entre 0s
participantes, propicia escuta, orientagdo e construcdo de projetos terapéuticos
condizentes com as necessidades dos sujeitos. A0 mesmo tempo, a vivéncia em
grupo favorece maior capacidade resolutiva, por possuir varios olhares direcionados
para um problema em comum. Essa vivéncia enseja a constru¢ao de novas visdes e
sentidos capazes de proporcionar mudancas significativas na percepc¢ao de vida de
seus integrantes (BENEVIDES et al., 2010).

A desinstitucionalizacdo precisa acontecer de forma efetiva, pois mesmo em
um ambiente sem clausura o que, as vezes, precisa de mudanca é a postura da
equipe, o preparo e naturalidade com que se atende o usuario e a responsabilidade
gue todos assumem perante 0 processo de retorno ao ambiente social, respeitando-
se particularidades da vida cotidiana e trabalhando de forma integrada para que o
paciente tenha acesso ao cuidado holistico.

A esséncia de um trabalho multiprofissional € sanar qualquer tipo de
dificuldade estabelecida no tratamento, pois a partir do olhar diferenciado
compreende-se que 0 usuario tera mais chances de ser abordado em suas
dificuldades.

Quanto aos aspectos que tratam sobre o papel das oficinas terapéuticas na
reinser¢cdo social dos usuérios, verifica-se que os profissionais relatam atividades
propostas que corroboram com a literatura especifica sobre a tematica. A percepgao

estabelecida abrange atividades que procuram desconstruir uma estrutura
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psiquiatrica na sua forma obsoleta de existir, para a constru¢do de um novo modelo,
voltado para o cuidado e preocupacdo com os direitos dos usuarios (RIBEIRO;
MARIN; SILVA, 2014).

Identificou-se que a assisténcia médica concorda com a reabilitacdo
terapéutica, porém, continua a basear-se no tratamento medicamentoso como
primordial e deixa a cargo dos demais profissionais as outras atividades e limitando-
se apenas as suas atividades rotineiras, o que interfere de forma negativa no
resultado terapéutico e cria dificuldades para a equipe e 0S USUArios.

Na saude mental, a atencdo eficiente é a psicossocial, por meio da qual se
pode transcender a exclusiva medicalizacdo da doenca e oferecer aos pacientes
espacos de escuta, acolhimento, interacdo e laco social. Ndo se pode negar que
deficiéncias no vinculo usuario-profissional comprometem o acolhimento do
sofrimento mental e que as falhas na organizacao dos servicos refletem os limites do
modelo biomédico ainda arraigado e impregnado nas praticas estabelecidas
(MACHADO; SANTOS, 2013).

As oficinas terapéuticas proporciona o resgate da identidade do usuério apés
sua participacéo efetiva nessas atividades aplicadas dentro do CAPS. Todas essas
impressdes sao claramente esbocadas pelos profissionais, pois eles entendem as
oficinas como propostas de trabalho focado em objetivos, seja de expressao,
educacdo ou producdo em que 0s usuarios se manifesta de maneira saudavel,
mostrando suas potencialidades para solucionar problemas dentro do espaco de

trabalho e consequentemente ampliando essas atitudes para seu convivio social.

Dessa forma, a transformacéo da pessoa e a elevacdo de sua autoestima
acontecem justamente quando ela consegue se sentir como um Ser muito maior que
sua doenca. Nesse propdsito, mantem-se além da manifestacdo de sintomas e do
tratamento medicamentoso. Por meio das oficinas, redescobre suas habilidades
como potencialidade para superar o sofrimento e até mesmo aprender com este
sintoma.

A construcdo que acontece dentro do CAPS exige uma abordagem mais
individualizada e esses espacgos de interagdo proporcionam um contato direto com
as particularidades de cada um dos pacientes, bem como o envolvimento relacional

de uns com os outros e isso acaba disseminando a vontade do paciente de se
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relacionar ao perceber a valorizagdo dada as suas producdes (AZEVEDO;
MIRANDA, 2011).

CONSIDERACOES FINAIS

Por meio dos discursos dos profissionais é reconhecida a importancia do
trabalho em oficinas terapéuticas, os beneficios proporcionados para a reabilitagdo
dos usuarios destes servicos, a dinamica de trabalho nas oficinas, possibilidades e
dificuldades para a atuacéo dos profissionais nesta modalidade de servico oferecida
nos CAPS, que séo alguns dos elementos evidenciados nesta investigagao.

Através de seus resultados conclui-se que a utilizacdo das atividades de
oficinas terapéuticas dentro dos Centros de Atencdo Psicossocial contribui para a
efetivacdo da mudanca social acerca da doenca mental e para inclusdo social de
pessoas com transtornos psiquicos no cotidiano familiar, na comunidade e do
proprio agir do sujeito. Visam a melhoria na qualidade de vida dos usuarios do
servico, incentivadas pela equipe multiprofissional, tomando como norte a visdo de
gue os profissionais atuem contribuindo para a reabilitacdo psicossocial dos usuarios
e para o aprendizado de novos saberes, numa relagdo dialdgica.

O estudo apresenta como limitacdo ser produzido pela subjetividade, cujos
participantes tem autonomia para falar sobre o perguntado da forma como percebem
e podem se manifestar pela emocéo e pela valorizacao do trabalho que realizam, e,

por vezes, desconsiderarem a realidade.
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