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INTRODUGCAO: No Brasil era comum a doac&o de sangue remunerada através dos
bancos de sangue privados, contribuindo para a lucratividade, incentivada pela Lei
Federal 1.075/50 (BRASIL, 2015). Entdo, ainda na década de 80, ocorre no pais o
surgimento da politica publica do sangue, com implantacdo de uma rede de
hemocentros e o enfoque na doacdo voluntaria e ndo remunerada, como ato de
solidariedade e altruismo (BRASIL, 2015). Em 1986 com a VIII Conferéncia Nacional
de Saude e a participacdo de representantes de diversos segmentos sociais, foram
trazidas importantes contribuicGes para a area hemoterapica, ja que discussdes se
voltavam para um conceito amplo da saude, com acesso universal e igualitario
(BRASIL, 2015). Com o aumento de doencas transmitidas pelo sangue e com o
advento da AIDS na década de 1980, o governo sancionou portarias e decretos com
0 objetivo de regulamentar a doacdo de sangue, onde houve no Brasil o surgimento
de Hemoterapia como questdo de Politica Publica (BRASIL, 2015). A
institucionalizacdo de uma Politica Nacional de Sangue e a criagdo de uma
Coordenacdo de Sangue do Ministério da Saude se fizeram necessarias na busca
do desenvolvimento de acdes que melhorassem efetivamente a seguranca
transfusional, norteando, por meio de normatizacbes, as acfes, competéncias e
responsabilidades de todos os profissionais com atuacdo na area de hemoterapia
(BRASIL, 2015). Diante dos constantes estoques baixo, buscamos captar novos
doadores, pois ao entender o que 0s motivam a doarem pela primeira vez,
poderemos desenvolver estratégias para fidelizar os novos doadores. OBJETIVO:
Identificar a motivacédo que leva o doador a realizar a doacgao voluntaria pela primeira
vez. METODOS: Pesquisa descritiva exploratria com abordagem de revisdo de
literatura (LAKATOS, 2010), com busca nas bases de dados BVS onde foram
selecionados quatro artigos com texto completo em portugués e manual do Ministé-
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rio da Saude. RESULTADOS E DISCUSSAOQ: Na busca de entender o que motiva
as pessoas a doarem pela primeira vez, iremos analisar alguns dados para obtermos
as respostas. Segundo o Ministério da Saude, com base na Portaria MS/GM n°
2.712, de 12.11.2013, a conceituacdo da motivacdo da doacao pode ser: Doacdo
espontanea — doacéo feita por pessoas motivadas para manter o estoque de sangue
do servico de hemoterapia. E decorrente de um ato de altruismo, sem ter o nome de
um possivel receptor; Doacéo de reposi¢cao — doagdo advinda do individuo que doa
para atender a necessidade de um paciente. E feita por pessoas motivadas pelo
préprio servico, pela familia e por amigos para repor o estoque de
hemocomponentes do servico de hemoterapia; Doacdo autéloga — doacdo do
proprio paciente para seu uso exclusivo. O Ministério da Saude, em 2014, divulgou
os dados referentes a motivacdo da doagcdo de sangue no territério brasileiro,
segundo as regides. E a doacdo espontanea foi a maior em todo pais, exceto no
Nordeste em que a doacéo correspondeu a 49,15% e a por reposicao foi equivalente
a 50,84%. (BRASIL, 2015). Quanto as demais regifes, o percentual de doacao
espontanea correspondeu: Norte (57,34%), Centro-Oeste (79,39%), Sudeste
(68,33%) e Sul (71,73%) (BRASIL, 2015). No entanto temos diferentes dados ao
analisarmos cada municipio. Em um servico de Hematologia no Rio de Janeiro foi
realizado um estudo para saber o itinerario dos doadores de sangue, e 0s resultados
mostraram a prevaléncia de doadores de reposicao (65,4%) e em menor numero
estdo aquelas pessoas que doam voluntariamente (SANTOS, 2010). Dados
estatisticos do HEMOSC de Florianopolis do setor de captacdo de doadores realizou
uma pesquisa do ano de 1989 a 2008, as pesquisas indicaram que de 1989 a 1997
a prevaléncia era de doac0fes vinculadas e a de 1998 a 2008 a prevaléncia foram de
doacdes voluntaria, ou seja, houve uma mudanca significativa no perfil motivacional
do doador (PEREINA et al 2009). Segundo a Organizacdo Pan-Americana da Saude
e a Organizacdo Mundial da Saude (OPAS/OMS, 2015) 25 paises séo incapazes de
rastrear todo o sangue doado, em relacdo a essas infeccdes, devido a oferta
irregular de kits de teste, a falta de pessoal, a kits de ma qualidade ou a falta de
gualidade béasica em laboratérios. E apenas 62 paises tém o total do seu
fornecimento de sangue a partir de doadores voluntarios. Trinta e quatro paises
ainda dependem em mais de 75% do seu estoque, de doadores familiares e até
mesmo dos doadores pagos. A doacao feita por 1% da populacdo pode atender a
maioria das necessidades basicas de sangue de uma nacdo (OPAS/OMS, 2016). De
acordo com o Ministério da Saude, 1,8% da populacdo brasileira doam sangue e,
desses, mais de 50% sdo espontaneos. Entre 2013 e 2014, houve aumento de 5%
na coleta de bolsas de sangue no pais, passando de 3,5 milhdes para 3,7 milhdes.
Ainda assim, € preocupacdo da pasta sensibilizar e fidelizar novos doadores
(BRASIL, 2015). No periodo citado, comparado com os dados de 2013, as regifes
se mantiveram com percentuais semelhantes. A Regido Nordeste, continua com o
menor percentual de doacdes espontaneas (49,15%) e a regido com maior
percentual de doacdes espontdneas em 2014 foi a Regido Centro-Oeste, com
79,39%. Quanto ao tipo de doador, os percentuais de doadores de retorno sdo maio-
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res em relacdo aos doadores de primeira vez em todas as regides, mantendo o
mesmo comportamento de 2013, sendo 0 seu menor registro na Regidao Nordeste
(57,92%). As demais regides apresentam percentuais de doadores de retorno acima
de 59% (BRASIL, 2015). CONCLUSAOQ: Diante da andlise dos dados chegamos a
conclusdo que a maioria da populacdo brasileira doa sangue movida pela
solidariedade, por valores altruista, com a inten¢éo de ajudar o proximo, tem aqueles
gue doam em beneficio préprio afim de ganhar o atestado do dia de trabalho, esses
sdo uma parcela da populagdo com um numero néo expressivo; seguida da doacao
de reposicdo ou vinculada que também ndo deixa de ser um ato solidario com o
outro, porém é visto como solidariedade mecanica. A regiao Nordeste como também
0s servicos Hematolégicos do Rio de Janeiro tiveram um percentual baixo de
doadores voluntarios, necessitando de mais estudos para entender as razdes pelas
quais isso ocorreu para que poca ser desenvolvida estratégias de marketing social
com o intuito de captar novos doadores ndo sO0 onde tiveram o percentual baixo
como em todo Brasil, e fidelizando os mesmos.
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