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INTRODUGAO: O setor de saude vem sofrendo grandes transformacdes mundiais
ao longo das ultimas duas décadas. As constantes mudangas no cendrio econémico
brasileiro fizeram com que as instituicdes de saude, no sentido de manterem-se
competitivas no mercado, desenvolvessem novos métodos de trabalho. Neste
contexto, a busca pela qualidade dos servicos prestados tornou-se algo
imprescindivel para as organizagcbes. Com o objetivo de manter o equilibrio
financeiro e reducdo de custos oriundos dos cuidados assistenciais, as empresas
deste segmento tém recrutado cada vez mais profissionais capacitados para o
gerenciamento e controle das atividades operacionais. A auditoria tem sido utilizada
como norteador para avaliar a eficacia da qualidade assistencial. Diante desse novo
modelo mercadoldgico, o enfermeiro auditor tem ocupado lugar de destague no que
tange ao processo de auditoria, em especial, auditoria de enfermagem, a qual tem
por definicAo a analise sistematica da qualidade na assisténcia de enfermagem
prestada ao cliente/paciente por meio dos registros e anotacfes de enfermagem no
prontuario. E uma importante ferramenta de gestdo utilizada para melhorar e
mensurar o cuidado prestado ao paciente. Tém por finalidade a identificacdo das
diferentes areas deficientes no servico de enfermagem, fornecer dados para
melhoria da qualidade assistencial e aprimorar a pratica da profissdo por meio dos
programas ja existentes. Uma das atividades desenvolvidas pelo enfermeiro auditor
é verificar a compatibilidade entre os procedimentos realizados e os itens cobrados
em conta hospitalar, bem como conhecer a legislacdo vigente especifica para
auditoria, conhecer o0s contratos entre o prestador de servico e as operadoras de
planos de saude, participar do processo de auditoria in loco nos setores de
internacdo visando solucionar possiveis erros que possam comprometer a
assisténcia prestada ao cliente e a conta hospitalar, participacdo no
desenvolvimento de politicais institucionais e treinamento de equipes assisténcias
em conjunto com o setor de educacdo continuada/permanente. Cabem ao
enfermeiro auditor a emissdo de pareceres e a deteccdo de perdas dos recursos
financeiros da instituicAo mediante a utilizacdo de materiais e medicamentos de
maneira inconsciente. No exercicio de sua funcéo, desenvolve suas atividades
sempre fundamentadas em principios constitucionais, legal, técnico e ético.
OBJETIVO: Relatar a experiéncia de um enfermeiro auditor inserido em um hospital

rivado no municipio do Rio de Janeiro. METODOS: O cenério do estudo foi um
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hospital privado localizado na zona sul, uma area nobre do municipio do Rio de
Janeiro. O hospital conta com unidade de terapia intensiva, unidade coronariana,
setor de hemodinamica, centro cirlrgico, unidade de internacdo e setores
administrativos  (pré-faturamento, autorizacdo, contabilidade, auditoria de
enfermagem e faturamento). A pesquisa foi realizada no segundo semestre de 2015.
A auditoria neste hospital € padronizada em etapas. Inicia-se com um sistema de
gestdo em saude que gerencia informacg@es clinicas, assistenciais, administrativas e
financeiras, permitindo em tempo real o monitoramento do paciente desde a sua
admissao até alta ou 6bito hospitalar. Ao final de todo esse processo, 0 prontuario
do paciente é direcionado ao setor de pré faturamento, responsavel por incluir no
prontuario a conta/fatura hospitalar, laudos e exames decorrentes da internacéo
hospitalar. Em seguida, o prontuario € encaminhado ao setor de auditoria de
enfermagem para dar inicio ao processo de auditoria. RESULTADOS E
DISCUSSAO: Trata-se de um hospital de grande porte que possui
aproximadamente cerca de 1100 colaboradores e atende um publico variado
proveniente de varias regides do Estado do Rio de Janeiro. A auditoria ocorre a
partir do momento em que o enfermeiro auditor recebe o prontuario para analise.
Nesta primeira etapa, verifica-se a compatibilidade entre os procedimentos
realizados pela equipe assistencial e os itens cobrados em conta hospitalar;
autorizacdo da operadora de saude para a cobranca de diarias de internacéo,
materiais, medicamentos de alto custo e os procedimentos cirargicos. Depois de
analisada, a conta € faturada e esta apta para apresentar aos os auditores externos
da operadora do plano de saude, os quais comparecem ao hospital para auditoria,
validacédo e liberacdo do pagamento referente aos servicos prestados. Durante a
atuacdo como enfermeiro auditor, observei a importancia de desenvolver
competéncias e habilidades gerenciais e administrativas que envolvem a auditoria
em salde e as regras contratuais estabelecidas entre operadoras de saude e o
prestador de servico. Outro item relevante € o dominio das ferramentas do sistema
de gestéo utilizadas no monitoramento do paciente, ou seja, saber operar o sistema
é fundamental para o bom desempenho das atividades. Os resultados demonstram
as mudancas de paradigmas nas empresas brasileiras e a necessidade de
constantes investimentos em tecnologias relacionadas ao setor de salude e em
profissionais capacitados para o gerenciamento das atividades assistenciais.
Evidenciam também as contribuicbes deste profissional para o desenvolvimento
sustentavel da organizacéo, pois a medida que o problema é identificado, elaboram-
se treinamentos com equipes no sentido de assegurar a qualidade na assisténcia de
enfermagem prestada aos pacientes/clientes, bem como o desenvolvimento de
acles preventivas, corretivas e educativas junto aos setores envolvidos. A atuacao
do enfermeiro auditor tem se tornado cada vez mais importante e crucial para o bom
desempenho das instituicdes de saude. Dotado de conhecimentos técnico-cientifico,
tem se tornado um importante profissional na resolutividade de problemas que
emergem durante a pratica do cuidar. CONCLUSAO: A auditoria de enfermagem é
uma area promissora e que apresenta-se em ascensao. Diante desta tematica, o
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papel do enfermeiro auditor possibilita uma assisténcia de enfermagem segura e
organizada, além de contribuir na melhoria na qualidade, com meio académico e a
sociedade na construcdo de estudos e pesquisas relacionados a profissdo. No
intuito de ampliar as discursdes a respeito do assunto discorrido, faz-se necessario a
busca pelo conhecimento, inovagdes tecnoldgicas relacionadas a area e constante
atualizacdo do profissional enfermeiro frente aos grandes desafios enfrentados pela
profissdo, pois é um campo de atuacdo a ser explorado e de grande relevancia para
0s que tém interesse em atuar nesta nova tendéncia de mercado.

DESCRITORES: Auditoria de Enfermagem, Enfermeiro Auditor, Auditoria Hospitalar.
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