Revista Rede de Cuidados em Saude ISSN-1982-6451

SUS: DA TEORIA A PRATICA
GABRIELA PONCE SOARES®; LEILA CHEVITARESE?

'Académica do Curso de Medicina da Universidade do Grande Rio Prof. José de
Sousa Herdy - e-mail: gabrielaponcesoares@gmail.com

’Professora do Curso de Graduacdo da Escola de Ciéncias da Saude da
UNIGRANRIO

INTRODUCAO: O Sistema Unico de Salde se baseia em uma nova formulagéo
politica e organizacional para o reordenamento dos servicos e acfes de saude, em
outras palavras, 0 SUS busca organizar e direcionar as atuacdes acerca da saude.
Estdo incluidos na construcdo do SUS principios doutrinéarios, dentre eles a
Universalidade, que diz que a saude é direito de todo e qualquer cidadao e dever do
governo: municipal, estadual e federal, a equidade evidéncia que todo cidad&o é
igual perante o SUS e sera atendido conforme suas necessidades até o limite do
gue o sistema puder oferecer, e a integralidade mostra que “0 homem é um ser
integral, biopsicossocial, e devera ser atendido com esta visdo integral por um
sistema de saude também integral, voltado a promover, proteger e recuperar sua
saude” (Brasil,1990). Os principios que regem a organizacdo do SUS sao
regionalizacdo e hierarquizacdo, resolubilidade, descentralizac&o, participacdo dos
cidadaos e complementariedade do setor privado (Brasil, 1990). A regionalizacao e
hierarquizacédo estdo ligados aos servigos, que devem ser organizados em niveis de
complexidade tecnoldgica crescente, dispostos numa area geografica delimitada e
com a definicdo da populagédo a ser atendida (Brasil, 2001). A resolubilidade € a
“‘exigéncia de que, quando um individuo busca o atendimento ou quando surge um
problema de impacto coletivo sobre a saude, o servico correspondente esteja
capacitado para enfrenta-lo e resolvé-lo até o nivel da sua competéncia” (Brasil, Lei
8080/1990). A descentralizacdo é “uma redistribuicdo das responsabilidades quanto
as acoes e servicos de saude entre os varios niveis de governo, a partir da idéia de
que gquanto mais perto do fato a decisdo for tomada, mais chance havera de
acerto’(Brasil, NOBSUS/ 1996). A participacdo dos cidadaos se relaciona com a
garantia de que a populacdo utilizando entidades representativas participara do
processo de formulacdo das politicas e controle de execucdo da saude. A
complementariedade do setor privado indica a responsabilidade do mesmo atuar
quando houver a insuficiéncia do setor puablico, sob trés condi¢des: a instituicdo
privada devera estar de acordo com 0s principios basicos e normas técnicas do
SUS; a celebracdo do contrato com o interesse publico prevalecendo sobre o
particular; em cada regido, devera estar claramente estabelecido, considerando-se
0S servicos publicos e privados contratados, quem vai fazer o que, em que nivel e
em que lugar (Brasil, 1990). OBJETIVO: Avaliar o conhecimento da populacao
acerca do Sistema Unico de Satde. METODOLOGIA: Esse trabalho foi realizado
por académicos do primeiro periodo do Curso de Medicina, da Universidade do
Grande Rio - Professor José de Souza Herdy (UNIGRANRIO), supervisionados por
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sua professora. Ele se destinou a realizar trabalho na Unidade de Pronto
Atendimento (UPA), em Manguinhos, direcionado para um membro da equipe
pesquisada. Para isso, foi feito o uso de questionario composto de perguntas
abertas e fechadas, a fim de se alcancar o objetivo proposto. S6 participaram dessa
pesquisa os individuos que concordaram, expressando tal consentimento, por meio
da assinatura do termo de Consentimento Livre e Esclarecido. Esse trabalho foi
aprovado pelo comité de ética em pesquisa da UNIGRANRIO, sob o protocolo (CAE)
namero 32256714.3.0000.5283. RESULTADOS E DISCUSSAO: Pergunta 1: De
zero a dez, dé uma nota para o SUS: A maior nota foi 4, a menor foi 0, média
aritmética 1,6. Uma das pacientes respondeu nota dez na teoria e cinco na prética.
O resultado indica que a maioria dos pacientes ndo esta satisfeita com os servigos
do SUS, mesmo sendo considerado um dos maiores sistemas publicos de saude do
mundo, ainda sofre impactos da crise econémica e problemas de gestdo. Entretanto,
MOIMAZ et al. (2010), a maioria aprovou o SUS, tendo feito uma uma avaliacéao
positiva dos servicos de saude municipais, embora tenham sido observadas
inlUmeras queixas quanto ao atendimento, falta de humanizacdo e acolhimento,
longo tempo de espera e filas para o atendimento, deficiéncia de recursos fisicos e
materiais. Pergunta 2: O que vocé acha da estrutura fisica das unidades do SUS?
30% dos entrevistados acharam boas e 70% acham as instalacdes precérias. A
maioria dos pacientes entrevistados ndo esta satisfeita com as instalacdes das
unidades do SUS, se queixam da precariedade nas instalacfes elétricas, sanitarias
e hidraulicas. Situacdo essa que poderia ser revertida por meio de maiores
investimentos financeiros e por uma gestéao eficiente. Esse resultado esta de acordo
com Madeiro (2013) que descreve muito bem as precariedades citadas pelos
entrevistados que afirmam ser as condicfes das estruturas fisicas das Unidades
Béasicas de Saude e dos hospitais lastimaveis, pois as mesmas se encontram sem
manutencdo preventiva e/ou corretiva, funcionando muitas vezes em prédios
improvisados e inadequados, com instalacfes elétricas, sanitarias e hidraulicas
precérias, pondo inclusive em risco de morte, aqueles que la frequentam. Pergunta
3: Ha demora na realizacédo dos atendimentos e procedimentos? Todos 0s pacientes
se queixam da demora, principalmente na marcacdo de procedimentos mais
urgentes. Alguns pacientes se queixaram do fato de terem exames considerados
urgentes marcados para meses a frente da data solicitada pelo médico. Também
citaram o fato de tratamentos, como quimioterapias, serem remarcados e adiados
constantemente. Valcarenghi (2014) disponibilizou informac¢des sobre um projeto
que recebe denuncias da populagdo chamado “caixa-preta” acerca da demora nos
atendimentos, atraveés deste foram feitas mais de 900 denuncias de pacientes
insatisfeitos com a demora nos atendimentos solicitados em apenas 13 dias de
funcionamento. Chamado Caixa-Preta, o projeto da Associacdo Médica Brasileira
(AMB), quer que o proprio usuario do SUS denuncie quando o sistema nao funcionar
como previsto em lei. O projeto tem por objetivo avaliar a situagcdo e ajudar a
populacao a controlar a oferta dos cuidados em saude pelo SUS. Pergunta 4: Vocé
acredita que os servicos possam melhorar? 70% dos pacientes acreditam que sim.
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Quando perguntados como aconteceria essa melhora, responderam que acreditam
gue um governo mais preocupado com a saude e com menos corrupgao, certamente
faria o sistema funcionar como na teoria. Esse resultado mostra que a populagéo
brasileira acredita que uma boa gestdo, com menos corrupgdo, aproximariam o
sistema de seu projeto original. Para Pontes et al (2009) em uma pesquisa
desenvolvida em um hospital no Rio de Janeiro, 0s usuarios entrevistados tiveram
atitude positiva frente aos cuidados ofertados pelo sistema, apesar das diversas
dificuldades encontradas. Acreditam ser possivel encontrar acesso aos diversos
tipos de servicos, desde os béasicos, como atendimento médico, exames e
medicamentos, até acesso aos recursos de alta complexidade, tais como
transplantes e medicamentos mais especificos. 0s usuarios tem uma atitude positiva
diante do sistema. Pergunta 5: H4 medicamentos suficiente a disposi¢cdo dos
pacientes? 70% reclamaram da falta de medicamentos, os outros 30% elogiam e
dizem que nunca ficaram sem seus medicamentos nos hospitais ou através de
programas como Farmacia Popular. Segundo Oliveira (2010) em muitos municipios
brasileiros ocorrem baixa disponibilidade e descontinuidade da oferta de
medicamentos essenciais, condigcbes inadequadas de armazenamento que
comprometem a qualidade dos medicamentos, prescricdo de medicamentos que nao
pertencem a Relagdo Nacional de Medicamentos Essenciais e problemas
relacionados ao acesso dos usuarios aos farmacos. Pergunta 6: Os Profissionais do
SUS atendem como vocé merece e precisa? 40% dos entrevistados elogiam o
atendimento dos profissionais, que segundo eles, trabalham sem infraestrutura,
porém com dedicacdo. 60% ainda reclamam da rapidez do atendimento e falta de
preocupacdo. A maioria dos pacientes entrevistados esté insatisfeita com a atencao
que recebem dos profissionais. Reconhecem que 0s mesmos trabalham em
condicdes precarias e com baixa remuneracdo, mas afirmam que esta ndo € uma
justificativa para problemas no atendimento. A resposta da nossa pesquisa esta de
acordo com o trabalho de Berto et al. (2016) que verificou que segundo 0S USUArios,
h& falta de profissionalismo e a falta de humanizacgéo por partes dos profissionais. A
relacdo ndo humanizada existente no servi¢o, ndo se restringiu aos profissionais de
saude, estendendo-se a outros membros da equipe, chamando a atencédo para o
trabalho dos recepcionistas, que constantemente estdo informando os clientes sobre
consulta, exames entre outros. Pergunta 7: Vocé acha que os problemas do SUS
estdo ligados a falta de verba ou a falta de organizacdo? 80% acham que esta ligada
a falta de verba devido a corrupcao, outros 30% acham que é falta de organizacao.
A maioria dos entrevistados liga a corrup¢cdo ao descaso e abandono do Sistema
Unico de Saude, mostraram-se bastante revoltados com a atual gestdo onde a
saude foi colocada em “segundo plano”. Zanatta (2010) cita exatamente o que 0s
entrevistados pensam sobre a gestdo do SUS, aonde “... o principal obstaculo ao
SUS continua sendo a falta de alternativas de financiamento, inclusive dentro da
emperrada reforma tributaria. O setor privado tem crescido rapidamente nesse rastro
e ja responde por 60% dos gastos em saude”. Pergunta 8: Caso vocé tenha opcao
de utilizar servigos de saude privados, optaria pelos servigcos do SUS? 40% dos
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pacientes acreditam e confiam no SUS, disseram que nao utilizariam sistema
privado caso tivessem acesso. Ocké-Reis, (2006) descreveu o porqué do resultado
que mostra uma populagédo dividida, entre saude publica e privada. Ele comprova
por meio dessa pesquisa que dos 190 milhdes de brasileiros, 43 milhdes tem plano
de saude e recorrem a rede publica. Esse resultado se d4 pelo fato de o SUS ser
responsavel pelo maior programa de imunizacdo do mundo, além dos programas de
combate as doencas sexualmente transmissiveis, a implementacdo da politica de
Assisténcia Farmacéutica, alguns programas como: SAMU, Farmacia Popular, Brasil
Sorridente, UPAS, entre outros. Pergunta 9: O que vocé acrescentaria aos servigos
do SUS? Todos os pacientes citaram a necessidade da existéncia de novas
unidades de atendimento e mais profissionais da saude, de forma a atender a
populacdo com mais agilidade e qualidade. Foi observado, ainda que a maioria nao
confia no sistema e encontram-se extremamente indignados com a situacdo. Cerca
de 20 pessoas foram questionadas sobre a qualidade do SUS e de 0 a 10 a média
aritmética das notas nao ultrapassou 1,6. Apenas 1% acredita que um dia o sistema
funcione. A maioria atribui essa faléncia a administracdo do governo. Todo esse
sistema funcionaria caso ndo vivencidssemos problemas com financiamento
decrescente do SUS, por causa do baixo investimento do Governo Federal na area
da saude. A corrupcdo que tem consumido, por estimativa, entre 30 e 40% dos
recursos, ainda se perde por mau uso, por uso indevido, por um modelo assistencial
inadequado, por baixo investimento em recursos humanos. (GILSON, 1993) O
modelo assistencial muito baseado em sofisticacdo e pouco nas necessidades
basicas e um controle social precario, por isso 0s novos tempos do SUS clamam por
uma maior e mais profunda participacdo popular. CONCLUSAOQO: O Sistema Unico
de Saude tem sido capaz de estruturar e consolidar um sistema publico de saude de
enorme relevancia, com resultados inquestionaveis para a populacdo brasileira. O
Brasil vem experimentando desde a criacdo do Sistema, mudancas importantes no
sistema de saude publica, neste contexto, principios importantes vem norteando a
politica de saude no pais, tais como universalidade do acesso, integralidade da
atencdo e equidade. Porém os problemas persistem e precisam ser enfrentados
para que o SUS seja um sistema publico com servicos de qualidade. Esses
problemas podem ser agrupados em torno de grandes desafios a superar.

DESCRITORES: SUS; Ensino Médico; Cuidados em Saude; Formacao de Recursos
Humanos
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