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Resumo

Objetivo: analisar as significancias politico-pedagogicas de duas vivéncias experimentadas (“Satde bucal de gestantes e bebés” e “Saude
do homem”) por estagiarios de um curso de Odontologia em salas de espera de uma Unidade de Atengdo Primaria de Satide (UAPS).
Metodologia: estudo qualitativo transversalmente estruturado sob estratégia narrativo-descritiva e moldado a técnica argumentativa.
Resultados: o “Estagio Supervisionado em Unidade de Aten¢do Primaria I” foi didaticamente sistematizado em dois periodos, “Pré-
interven¢do” e “Intervengdo”. Do primeiro, se desvendaram trés agdes, a “Pactualizacdo do enlace ensino-servigo-comunidade”, a
“Contextualizagdo dos académicos estagiarios” e a “Estruturagdo e ambientalizagdo das equipes de trabalho”. Ja o segundo foi guiado
pela légica pedagogica do instrumento “TPC” (Teorizar-Praticar-Criticar), onde todas as a¢des programadas seguiram a logica ativa do
planejamento estratégico, ou seja, contextualizadas as realidades do cenario de prética, ou seja, salas de espera da Unidade de Atengéo
Priméria de Satde do bairro JK do municipio de Governador Valadares, MG. Conclusdo: das experimentagBes vivenciadas algumas
inferéncias merecem destaque: a concepgdo pedagogica de estratégias praticas de ensino pautadas na articulagdo ensino-servigo-
comunidade; a escuta na identificagdo dos problemas/demandas a serem enfrentadas pela equipe estagiaria; o reconhecimento do
potencial dos ambientes de espera para a implantagdo de acdes educativas; a importancia de disseminar os aprendizados advindos de
experimentagOes praticas de estagios.

Palavras-chaves: Estagio clinico; Sala de espera; Sade bucal de gestantes e bebés; Satide do homem; Educag&o superior

Abstract

Obijective: to analyze the political-pedagogical significance of two experienced experiences ("Oral Health of Pregnant Women and
Babies" and "Men's Health™) by trainees of a Dentistry course in waiting rooms of a Primary Health Care Unit. Methodology: qualitative
study transversally structured under a narrative-descriptive strategy and molded to the argumentative technique. Results: The
"Supervised Internship in Primary Care Unit I" was systematized in two periods, "Pre-intervention" and "Intervention”. From the first,
three actions were unveiled, the "Pactualization of the teaching-service-community link", the "Contextualization of trainee academics"
and the "Structuring and environmentalization of work teams". The second one was guided by the pedagogical logic of the instrument
"TPC" (Theorizar-Praticar-Criticar), where all the actions programmed followed the active logic of strategic planning, that is,
contextualized to the realities of the practice scenario, expects the Primary Health Care Unit of the JK district of the municipality of
Governador Valadares, MG. Conclusion: from the weightings listed some inferences deserve to be highlighted: the pedagogical
conception of practical teaching strategies based on the teaching-service-community articulation; listening in the identification of
problems / demands to be faced by the trainee team; the recognition of the potential of waiting environments for the implementation of
educational actions; the importance of disseminating the learning that comes from practical experimentation of internships.

Keywords: Clinical clerkship; Waiting rooms; Bucal health of gestants and babies; Man's health; Education higher.
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INTRODUCAO

Como ponto de partida, em um encontro previamente agendado, mais precisamente
no primeiro semestre de 2014, a Secretaria Municipal de Saude da Prefeitura Municipal de
Governador ValadaressyMG (SMS-PMGV) nédo apenas revelou algumas de suas demandas,
bem como balizou o curso de Odontologia do campus de Governador Valadares da
Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF-GV), implantado no municipio em 2012, no

“como” e “onde” ele poderia colaborar.

Da pactualizacdo, na intencdo de reforcar os servicos de atencdo basica do
municipio, dentre tantas solicitacGes distinguiu-se a dinamizacdo, atraves de atividades
educativo-preventivas, das salas de espera das Unidades de Atencdo Primaria de Saude
(UAPS) do municipio.

Neste ensejo, na intencdo de compreender um pouco mais o ambiente a ser
explorado, de acordo com Teixeira e Veloso (2006)?!, p.322,

“Sala de espera ¢ um termo polissémico, pois nem sempre esta

atividade é realizada numa sala. Pode ser num corredor, no qual as

pessoas estdo sentadas aguardando atendimento ou mesmo pode

ser realizada num local mais apropriado para tal fim e com

sofisticados recursos didaticos. Assim, dependendo da unidade,

esta pode disponibilizar recursos como televisor, video, camera,

album seriado, cartazes e outros™?.

Do exposto, pode-se afirmar o potencial dos ambientes de espera no
desenvolvimento de programas de educacdo em salde, ou seja, espacos que permitem a
insercdo de novos conceitos, tirar davidas e, principalmente, criar vinculos com 0s

usuarios.

Continuando, direcionado pela demanda reprimida do servico local, foi estruturado
0 ementario do Estagio Supervisionado em Unidade de Atengdo Primaria | (ES/UAPS-I),
até entdo, a ser iniciado no segundo semestre letivo de 2014, mais precisamente no 4°

periodo do curriculo académico do curso de Odontologia da UFJF-GV.

Vale destacar que, no intuito de ampliar sua cobertura, o ES/UAPS-1 vem
desenvolvendo suas a¢des de forma itinerante. Neste arranjo, em média de dois semestres

letivos, os cenarios de estagio se diversificaram. Assim, a partir do segundo semestre de
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2017, sob chancela da SMS-PMGYV, as salas de espera da Unidade de Atencdo Primaria de
Saude (UAPS) do bairro JK tornaram-se os cendrios de pratica do ES/UAPS-I.

Nesta enseada, de acordo com Gongalves et al (2018)?, Guimarées et al (2018)° e
Almeida (2009)* os estagios académicos supervisionados ndo apenas pluralizaram
ambientes praticos para uma formagao mais direcionada as necessidades do Sistema Unico
de Salde, SUS, bem como atuam no provimento do alinhamento da tdo almejada

bR AN1Y

articulagdo entre “ensino”, “servi¢o” e “‘comunidade”.

Contudo, a partir de entdo, imbrica-se uma inquietacdo, a necessidade de se discutir
e, principalmente, de se prover um modelo de ensino pautado nas simbidticas relagdes
entre educacdo (“o pensar”) e trabalho (“o fazer”), ou seja, um processo construido na e
para realidade, que, segundo Almeida (2009)*, uma premissa que se encerra no

reconhecimento da pratica como fundamento, critério e finalidade da teoria.

Por fim, atravessado pela provocacdo, o presente estudo ndo apenas se justifica,
bem como alicercou o seu propdésito, o de prover um recorte analitico, atraves de suas
significancias politico-pedagdgicas, de duas vivéncias (“Satde bucal de gestantes e bebés”
e “Satde do homem”) experimentadas pelo ES/UAPS-I nas salas de espera da UAPS do

bairro JK, no municipio de Governador Valadares, GV-MG.

PERCURSO METODOLOGICO

Trata-se de um estudo qualitativo transversalmente estruturado sob estratégia

narrativo-descritiva e moldado a técnica argumentativa.

Sendo um desdobramento da pesquisa “Sala de espera em extensdo: relato das
experiéncias vivenciadas” foi aprovado e liberado, sob parecer de nimero 2.056.630/10-
05-2017, pelo Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Federal de Juiz de Fora,
segundo Resolugdo 510/2016 do Conselho Nacional de Salide®(BRASIL, 2016).

Como ja exposto, guiado pelos possiveis impactos trazidos pelo ES/JUAPS-I junto a
qualidade da formacdo académica, o objeto do estudo se delineou na compreensdo dos
dispositivos politico-pedagdgicos atrelados as experimentacfes vivenciadas nas salas de

espera da UAPS do bairro JK (GV-MG) - um espaco de referéncia em atencao basica onde
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sdo assistidas a populacdo de duas Estratégias de Saude da Familia, ESF (ESF/JK-I e
ESF/IK-II).

Por sua transversalidade, segundo semestre de 2017, mais precisamente entre 0s
meses de outubro de 2017 a fevereiro de 2018, neste estudo serdo enfocadas duas
atividades tematicas, “Saude bucal de gestantes e bebés” e “Saude do homem”, sendo elas

designadas pela agenda e pelos profissionais de satde da UAPS assistida.

Indo além, no tocante aos investigadores, entre tutores (docentes responsaveis pelo
ES/UAPS-I), preceptores (Cirurgides-dentistas e Enfermeiros da UAPS-JK) e estagiarios
(académicos do curso de Odontologia-UFJF/GV), merece destacar a fusdo de seus papéis,

ora obhservadores, ora observados.

E nesta duplicidade de fungbes que se consagra a observagio participativa, pois
nela, segundo Creswell (2007)°, p.188, “[...] os investigadores identificam explicitamente
seus vieses, valores e interesses pessoais [...]”. Corroborando, Bell (2008), p.161,
reconhece que

“a observacdo participativa ndo ¢ um método facil de realizar, ou
de analisar, mas apesar dos argumentos de seus criticos, € um
estudo sistematico e disciplinado que, se bem realizado, ajuda

muito no entendimento das a¢Ges humanas e traz consigo novas
maneiras de encarar o mundo social””.

Deste percurso foi direcionada a coleta de dados. Essencialmente narrativo-
descritiva, foi instrumentalizada pela utilizagcdo dos “Relatorios das atividades diarias do
ES/UAPS-I”, que além de informagdes textuais, trazem videos, audios transcritos e

arquivos fotograficos.

Contiguo, seguiu o processo analitico dos fatos. Neste momento, adentraram-se 0s
elementos argumentativos do estudo, embebidos tanto pelas interpretagdes de seus
sujeitos-autores, quanto pelo confronto junto a literatura cientifica. O que reforgou-se ainda
mais o papel ativo dos pesquisadores, aqui, descobridores do significado das acdes e das

relagOes por eles vividas e percebidas.

De acordo com Minayo et al (1994)8, p. 24,

“Os autores que seguem tal corrente ndo se preocupam em
quantificar, mas, sim, em compreender e explicar a dindmica das

relagﬁes sociais que, por sua_vez, sdo degositérias de crencas,
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valores, atitudes e habitos. Trabalham com a vivéncia, com a
cotidianeidade e também com a compreensdo das estruturas e
instituicbes como resultados da acdo humana objetivada. Ou seja,

desse ponto de vista, a linguagem, as préticas e as coisas sdo

inseparaveis™®,

Enfim, calcada no empoderamento de seus elementos empiricos, esta
investigacdo ndo se baseou em testar hipdtese, pelo contrario, galgou-se aqui uma
oportunidade de ofertar a outros leitores um momento de autoandlise, afinal, muitos podem

se identificar com determinados aspectos, situacdes e reflexdes.

RESULTADOS EM DISCUSSAO

O “Estagio Supervisionado em Unidade de Atengdo Primaria I” integra o
Nucleo de Saude Coletiva (NSC) do curso de Odontologia do campus avancado de
Governador Valadares da Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF-GV).

Contando com 30 horas de carga horéria, sendo 02 semanais (quinta-feira das
08:00 as 10:00 horas), o ES/UAPS-I contempla a matricula de até 40 académicos
estagiarios, equitativamente distribuidos em 04 turmas (A, B, C e D).

Neste estudo, que integra o processo avaliativo da disciplina, descrevem-se, de
forma critica e reflexiva, as investigacGes da Turma A, composta por 07 estagiarios.

No que tange o desenvolvimento de suas acOes, de forma a otimiza-las, a
I6gica do trabalho pedagogico do “ES/UAPS-1” foi, e ainda o ¢é, didaticamente

sistematizada em dois periodos, “Pré-intervengdo” e “Intervengdo”, Imagem 1.

Estagio Supervisionado em Unidade de Atengdo Primaria |

Turma A | TurmaB | | Turmac | TurmaD

_ . 2. “INTERVENGAO”

Imagem 1: Dinamizagdo do ES/UAPS-I, Autores (2019)

Do primeiro momento, sequencialmente, se desvendam trés acles, a
“Pactualizacdo do enlace ensino-servigo-comunidade”, a “Contextualizacdo dos

académicos estagiarios” e a “Estruturagdo e ambientalizagdao das equipes de trabalho™.
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A primeira acdo celebrou macropoliticamente, sob chancela do Departamento
de Sadude Bucal do municipio (DSB/GV), o papel do ES/UAPS-I na dinamizag&o das salas
de espera da Unidade de Atengdo Primaria de Saude do bairro JK (ESF-JKI e ESF-JK-II) -
destacando que no local ha dois ambientes de espera, um para pacientes que aguardam
atendimento médico e/ou da enfermagem, e outro direcionado a assisténcia odontoldgica.

Posteriormente, junto aos preceptores (enfermeiros e dentistas) da UAPS-JK, a
equipe de estagiarios (discentes e docentes) partiram para o alinhamento micropolitico.
Este movimento se deu no primeiro dia de aula do estagio, mais precisamente em
19/10/2017.

Neste dia, inicialmente, coube aos estagiarios observarem a rotina das salas de
espera da UAPS-JK, enfocando no quantitativo e na heterogeneidade dos usudarios. As
atividades do dia se encerraram com a apresentacdo de duas demandas da equipe
preceptora, sendo elas:

e Horério: na intencdo de aumentar a cobertura dos assistidos, firmou-se
a necessidade de antecipar para as 7 horas o desenvolvimento das
dindmicas nas salas de espera, visto neste momento 0s usuarios estarem
em processo de triagem para direcionamento de seus respectivos
atendimentos. Além disso, reforcou-se que as atividades observacionais
do estagio poderiam manter seu horario normal, das 8:00 as 10 horas;

e Tematica das acBes: daqui desprendeu-se que todos os conteldos a
serem trabalhados nas salas de espera seriam desginados pelos
preceptores da UAPS-JK, sendo, portanto, direcionados ndo apenas
pela agenda da unidade de salde, bem como na realidade
epidemioldgica da comunidade.

Deste pacto, em sintese, notabilizaram-se 0s beneficios trazidos pela
articulacdo da triade “ensino” (cenarios formativos contextualizados e afinados aos
principios e diretrizes do Sistema Unico de Sadde, SUS), “servico” (sala de espera
dinamizada conforme as demandas proprias da UAPS-JK) e “comunidade” (acesso a
servicos de promocéo e prevencdo em salde durante 0 momento de espera).

Ademais, cabe destacar que a ldgica de atencédo prevista pelo “ES/UAPS-1” vai
de encontro aos preceitos de Freire (1983, 2006, 2007)°*. Segundo o educador, a

academia deve romper com o ainda frequente movimento de “via de mao tnica”, onde

tudo é focado aos ense'los Eaternalistas da universidade, que vai a sociedade levar algo de
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sua especialidade, logo, se tornando antidialégica e manipuladora (FREIRE 1983, 2006,
2007)%1L,

Neste processo, consumado pela quebra da verticalidade, vislumbra-se os
moldes da “via de mao dupla”. Assim, sustentada na integralidade da vida humana, a
academia ndo apenas leva informacgdes para a comunidade (ensino), como traz para o
cenario universitario vivéncias (extensdo) e dados coletados e interpretados cientificamente
(pesquisa) (FREIRE 1983, 2006, 2007)%1%,

Em outras palavras, cabem as reflexdes de Almeida, Pereira e Oliveira
(2016)'?, s3o nos territorios extramuros que Se concretizam as tdo almejadas
indissociabilidade (ensino-pesquisa-extensao) e integracédo (ensino-servigo-comunidade).

Estagio pactualizado, seguiu-se para a “Contextualizacdo dos académicos
estagiarios”.

Em sintese, coube aos docentes/tutores do “ES/UAPS-I” promoverem a
imersdo cientifica dos discentes estagiarios frente aos seus futuros desafios praticos - aqui,
materializados no desenvolvimento de atividades de educacdo em saude na sala de espera
da UAPS do JK (ESF-JK-I e ESF-JK-II), GV-MG.

Deste ciclo teorizante se desprenderam dois encontros, que juntos totalizaram
quatro horas (Dias 01 e 02 — 26/10 e 09/11/2017 — 04 horas). De forma didatica os pontos
de discussdo foram organizados sob trés enfoques, sendo eles: 1. Educacdo em saude: um
procedimento coletivo de alta densidade humana; 2. Educacdo em satde nos ambientes de
espera: potencialidades e desafios; 3. Planejamento estratégico situacional: teorizando/T
(“o pensar”), praticando/P (“o fazer”) e criticando/C (“o refletir”) atividades educativo-
preventivas em salas de espera.

Neste interim, merecem destaque as técnicas de mediacdo, que, subsidiadas
pelos idearios de diversos estudos®™!, se deram por diferentes estratégias
problematizadoras de ensino, destacando aulas expositivas, leitura critica de artigos
cientificos, grupos de discussdo e oficina para construcdo de materiais didaticos para
educacdo em salde (SALIBA et al., 2008; ROCHA et al., 2016; REUL et al., 2016; LAGE
etal., 2017).

Seguindo, o periodo “Pré-intervencdo” se encerrou com a “Estruturacido e

ambientalizac¢do das equipes de trabalho”.
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No gue tange a estruturacao, a Turma A contou com 07 académicos estagiarios,
sendo eles direcionados as demandas de duas pontas de trabalho, uma voltada para a sala
de espera da enfermagem/medicina e outra para a odontologia.

Quanto a ambientalizacdo, no dia 16/11/2017, foi realizada uma segunda visita
observacional na UAPS JK.

Deste momento cabem evidenciar dois pontos criticos. O primeiro celebra,
propositalmente, a capacidade do académico confrontar a prévia discussdo tedrica com o
cenario de trabalho, ou seja, motivar os estagiarios quanto a seu real papel, o de
transformar conhecimento cientifico em instrumento para se mudar uma realidade. Ja no
segundo, direcionados pelos tutores/profissionais de salde da unidade assistida, foram
levantadas as duas temadticas a serem trabalhadas, “Saude bucal de gestantes e bebés” e
“Saide do homem”, respectivamente nos ambientes de espera odontologia e
enfermagem/medicina.

Até aqui, do vivenciado, pode-se deduzir uma ampliagdo no olhar dos discentes
junto as complexidades historico-existenciais nos polissémicos ambientes de espera,
reconhecendo neles um intrincado cenario de praticas e representacdes em salde. Reflexdo
que se encorpa ao firmado por Freire (1983)°, p. 27, “A pratica, por sua vez, ganha uma
significacdo nova ao ser iluminada por uma teoria da qual o sujeito que atua se apropria
lucidamente”.

Contudo, apesar de sua importancia, Almeida, Pereira e Oliveira (2016)*
reiteram que este fundamental periodo de escuta € normalmente burlado pelas acbes da
academia, consequentemente, p. 747, “gerando um modelo de trabalho vertical-
paternalista, assistencialista e, principalmente, descontextualizado do controle social*2.

Encerrada a “Pré-intervencdo”, abriu-se a “Intervencdo”. Na transicdo destes
periodos, a equipe tutorial do estagio se via diante de um grande desafio: o de prover um
modelo de trabalho que extrapolasse o apenas “fazer”, que também alcangasse “o pensar” e
o “refletir” - afinal, a dinamizacdo de um cenario de estagio se estreita com a relagéo
“ensinar/aprender a fazer”.

Defronte a situacdo, o “ES/UAPS-I” se viu afinado as idealizacBes dos
trabalhos de Almeida, Pereira e Oliveira (2016)*? e Almeida, Pereira e Bara (2009)Y, que
materializaram o instrumento “TPC” (Imagem 2). Segundo os autores*?, p. 746,

“O instrumento apresentado [...] se desenvolve em trés etapas:
Teorizando (“o pensar”), Praticando (“o fazer”) e Criticando (“o

reﬂetir”h sendo por isso_denominado TPC. Sistematicamente’ as
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etapas se complementam, trazendo em seu bojo conceitual a
relacéo entre planejamento estratégico com a eficécia, eficiéncia e
efetividade de a¢des de educacgio em saude”*?.

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

“Educacao em saude na Extensao universitaria”

. Identificacdo dos problemas;

Teo riza ndo . Interiorizac3o académica;

“o pensar” o Plano de ac3o.

Praticando . Treinamento;
. Desenvolvimento.
“o fazer”

Criticando 12. Avaliacdo;

- 292 Relato de experiéncia.
“o refletir” =

Imagem 2: Instrumento “TPC” (ALMEIDA, PEREIRA, OLIVEIRA, p.746, 2016)

Aqui, tornam-se mister as consideracdes de Almeida, Pereira e Bara (2009)*'.
De acordo com os estudiosos®’, p. 129, o “TPC”, ndo se consagra como uma “férmula
magica”, pelo contrario, a ferramenta apenas retrata a rica logica do “ensinar a fazer
contextualizado™’. Além, conforme os mesmos autores’’, o verdadeiro intuito do
instrumento se efetiva na reducdo do persistente hiato entre teoria e pratica, que,
consecutivamente, se choca no necessario e desafiante alinhamento dos tempos de trabalho
entre servico e academial’(ALMEIDA, PEREIRA, BARA, 2009).

Nao obstante, perpassadas pela sistematiza¢do do “TPC”, no segundo semestre
de 2017, todas as vivéncias experimentadas pela Turma A do “ES/UAPS-I” se
sequenciaram em trés etapas: “Teorizando/O pensar”; “Praticando/O fazer”; “Criticando/O
refletir”.

Dentro dos preceitos do instrumento, em 23/11/2017, deu-se o ponto de partida
do planejamento estratégico das demandas de trabalho do “ES/UAPS-I”, iniciando-se com
a “Identificacdo do(s) problema(s)”.

Neste movimento, frente as suas demandas de trabalho, a equipe de estagiarios
se via diante de uma problematica central, sendo ela permeada por dois questionamentos:
“o qué” e “como” abordar as tematicas levantadas pelo servico local nas salas de espera da
UAPS JK (ESF-JK/I e ESF-JK/IT)?”.
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A partir destas inquietacdes, neste mesmo dia, partiu-se para a “Interioriza¢do
académica”.

As reflexdes se iniciaram com a definicdo dos contetidos a serem repassados
aos usuarios em momento de espera (“O qué?”).

Para tal, como agentes facilitadores, os tutores/docentes, permeados por
concepgdes ativo-problematizadoras, forneceram a equipe de estagiarios (Turma A) um
questionério direcionador.

Composto por trés perguntas (“O que ¢?”; “Como percebo no meu
corpo/espago; “Como prevenir/tratar?”’), 0 referido instrumento, pensado para o0
empoderamento de usuarios em espera, se distinguiu de forma efetiva na organizacéo das
informacdes a serem abarcadas em cada tematica, “Satde bucal de gestantes ¢ bebés” e

“Satde do homem”.

“O que é?”

Educagao
em Saude

“Como percebo no meu
corpo/espaco?”

“Como prevenir/tratar?”|

Imagem 3: “Triangulacdo problematizadora para a Educacdo em Saude” (Autores, 2019)

Conteldos definidos, passou-se para os meios de sua apresentacdo, ou seja, no
“Como?” levar as informacdes anteriormente discutidas para o cendrio pratico.

Daqui, em linhas gerais, delinearam-se, sob dois movimentos, um informativo
e outro de continuidade, as acOes a serem desenvolvidas na UAPS JK pelos estagiarios da
Turma A do “ES/UAPS-I".

Do periodo informativo convergiu-se a elaboragdo de uma palestra
motivacional, um importante procedimento coletivo com funcéo dialdgica.

Ja no segundo movimento, o de continuidade, definiu-se a necessidade de se
produzir materiais didaticos, “banners”, que, além de apoiarem a equipe de estagiarios
durante a apresentacdo de conteudo, poderiam ser utilizados por usuarios em outros
momentos de espera e pela propria equipe de salude da UAPS-JK em diversificadas

estratégias de atencdo, como visita domiciliar e grupos operativos.
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Refletindo sobre o encontro do dia 23/11/2017, em acordo ao firmado pelos
estudos de Almeida, Pereira e Oliveira (2016)'%, o papel ativo-indutor do estagio
supervisionado na tdo almejada indissociabilidade formativa se realgou. Afinal, daqui se
viu 0 académico resgatando (ensino) e construindo (pesquisa) saberes.

Agora, j& mais esclarecidos de seus enfrentamentos, em 30/11/2017, os
académicos estagiarios passaram para a criacdo do “Plano de acdo” das atividades
temaéticas (“Saude bucal de gestantes e bebés” e “Saude do homem™) a serem aplicadas nas
salas de espera da UAPS-JK.

Assim, dentro das prerrogativas preconizadas pela metodologia
“Brainstorming "#1°, a dinamizacdo deste periodo retoma, através da utilizagdo de um
questionario direcionador, composto por oito questdes (“O qué?”, “Quem?”, “Onde?”,
“Quando?”, “Como?”, “Quanto custa?”, “Por qué?” e “Como avaliar?”) as orientagdes
propostas pela metodologia do instrumento “TPC”*2Y (NOBREGA, LOPES NETO,
SANTOQOS, 1997; BRAIA, CURRAL, GOMES, 2014; ALMEIDA, PEREIRA, OLIVEIRA,
2006; ALMEIDA, PEREIRA, BARA, 2009).

Apds amplo debate e alinhamento de ideias, foi delineado, através da concepcéo de
um mapa conceitual?®?! (Quadro 01), o “Plano de a¢do” da Turma A do “ES/UAPS-I”
(CARABETTA JUNIOR, 2013; TAVARES, 2007).

“Plano de acio” - Salas de espera da UAPS-JK (ESF-I e ESF-11) — Turma A

Questao Descricéo
direcionadora

“O qué?” Sala de espera - Ac¢do informativa: palestra
abarcando a tematica “Saude bucal

(Odontologia) de gestantes e bebés”.

- Ac¢do de continuidade: “banner” e

“panfleto”.
Sala de espera - Ac¢do informativa: palestra
. abarcando a tematica “Saude do
(Enfermagem/Medicina) | | »
omem .

- Ac¢do de continuidade: “banner” e
“panfleto”.
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“Quem?” - Executores: 07 académicos estagiarios (Turma A)

- Populagéo-alvo: média de 30* usuarios agendados para 0s
servigos de satde da UAPS JK (ESF-I e ESF-I11), Governador
Valadares/MG.

*20 usuarios da Sala de espera (Enfermagem/Medicina) e 10
usuarios da Sala de espera (Odontologia). Valor médio foi
estimado pelas visitas prévias e pelos profissionais de salde

da UAPS assistida.
“Onde?” Sala de espera Sala de espera para atendimento
] odontoldgico da UAPS JK (ESF-1 e
(Odontologia) ESF-1I).
Sala de espera Sala de espera para atendimento

médico e/ou da enfermagem da

(Enfermagem/Medicina) | ; Aps jk (ESF-1 e ESF-11).

“Quando?” Sala de espera Data: 01/02/2018
(Odontologia) Horario: inicio as 7h30min

Previsao de duracdo: até 20min.

Sala de espera Data: 14/12/2018
(Enfermagem/Medicina) | Horario: inicio as 7h30min

Previsdo de duracéo: até 20min.

“Como?” No tocante ao desenvolvimento das a¢des, foram programadas
05 atividades, sendo elas:

1. Desenvolvimento de uma ‘“Palestra” guiada pelo
“banner”, abarcando as questdes problematizadoras:
“O que ¢?”, “Como percebo no meu corpo/espaco e
“Como prevenir/tratar?”.

2. Criagdo de uma “Dinamica”, na inten¢do de prover um
momento de aplicabilidade dos contetdos trabalhados;

3. Distribuicdo de “Panfletos” para facilitar o processo de
carreamento das informacdes aprendidas;

4. Distribuicdo de “Kits de higiene bucal” para motivar
habitos salutares de autocuidado e servirem como
agentes politizadores da presenca do curso de
Odontologia da UFJF-GV em cenarios extramuros;

5. Avaliagéo da agéo (quanti-qualitativa).
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“Quanto custa?”

Descrigéo Valor

(R$)

Impressao de “banner” 80,00

Impressao de panfletos 30,00

Kits de higiene bucal* 0,00

Material de consumo para a dindmica 20,00
TOTAL: | 130,00**

* “Kits de higiene bucal” fornecidos pela UFJF-GV

** Estimativa de custo de aproximadamente R$18,60 por
académico estagiario

“Por qué?”

A justificativa se fundamentou na hipotese de que as salas de
espera seriam territorio dindmico e fértil para a implantacdo de
acOes de educacdo em salde, ou seja, ambientes propicios ao
empoderamento e vinculo dos usuarios dos servicos de salde
da UAPS-JK.

“Como avaliar?”

- Avaliagdo quantitativa: nimero de assistidos (Lista de
frequéncia para se mensurar produtividade)

- Avaliagdo qualitativa: analisar o aprendizado e a satisfagéo
dos assistidos com a atividade (questionario a ser aplicado
pelos executores/estagiarios junto aos usuarios em momento
de espera).

Quadro 1: Mapa conceitual dos planos de agdo da Turma A do “ES/UAPS-I” (Autores,

2019)

Apesar de simples, extraiu-se da etapa de construgdo “Plano de a¢do” uma
ferramenta indutora no engajamento dos discentes estagiarios junto a solutividades de suas
demandas. Uma reflexdo que embasa o real papel da formacdo universitaria, que ndo deve
se restringir apenas ao fornecimento depositario de conhecimentos para o aluno

(aprendizado), pelo contrario, deve agucar no discente o desejo de aplica-los (apreenséo e

carreamento), ou seja, ferramentas transformadoras de uma realidade social
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Além, analisando a logica educativa utilizada, pode-se afirmar que ela celebra
a efetivacdo do enlace ensino-servigo-comunidade, vista a concepcdo das atividades
planejadas partirem do contexto social ao qual estdo inseridas, ou seja, mais importante
que os proprios procedimentos didaticos, € ter consciéncia e conhecimento do “que” e,
principalmente, de “quem” serdo ensinados.

Encerrado seu estagio observacional (Teorizando/“O pensar”), os estagiarios
partiram para a etapa “Praticando/O fazer”.

O ciclo pratico se iniciou com o “Treinamento”. Neste dia, 07/12/2017, os
académicos da turma A dinamizaram, junto aos professores/tutores, os “planos de agdo”
previamente idealizados, agora, detalhadamente estruturados e materializados. No ensejo,
este processo se destacou nos ajustes e alinhamentos finais nas agdes a serem
desenvolvidas nas salas de espera da UAPS JK.

Pode-se afirmar que esta etapa teve papel fundamental na preparacdo da equipe
de estagiarios. Afinal, ela marca, de forma gradual, a mudanca nas funcbes dos discentes,
que se deslocam da condicédo de observadores/idealizadores para interventores.

Almeida e Oliveira Junior (2009)%, p. 64, ainda complementam,

“treinar ndo € eximir-se do erro, pelo contrario, no treino, através
da mimetizagdo de uma realidade, vislumbra-se capacitar uma
equipe em prover estratégias secundarias para se contornar os tdo
frequentes e esperados obstaculos da vida real”??.

Assim, previamente treinados, chega o tdo esperado “Desenvolvimento” dos
planos de acéo.

Como esperado, no dia 14/12/2017, tendo como eixo tematico “Saude do
homem”, aconteceu a dinamizacdo da sala de espera junto a usudrios que aguardavam
atendimento médico e/ou de enfermagem.

Antes mesmo de colocar em pratica o seu “Plano de acdo”, 0s discentes da
Turma A enfrentaram seu primeiro desafio. Apesar de uma expectativa de 20 usuarios
(Quadro 01), a acdo assistiu apenas 08. Isso se deu pelo cancelamento das consultas
médicas agendadas para o dia.

Frente a esta realidade, os docentes/tutores em conjunto com o0s preceptores da
UAPS-JK convidaram os profissionais de satde da unidade (02 enfermeiras e 08 agentes
comunitarios de saude, ACS) para contemplarem a atuacdo dos estagiarios na sala de

espera.
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Desta forma a acdo ndo apenas assistiu diretamente aos usuarios oriundos de
demanda espontanea, como se voltou indiretamente para a capacitagdo dos profissionais de
salde da unidade na utilizagdo do material construido.

Iniciada por volta das 7h45min., guiada pelas diretrizes preconizadas da
“Politica Nacional de Atengdo Integral & Saude do Homem™?3, a palestra foi guiada pela
explicagdo do conteudo contido no “banner” (BRASIL, 2008a).

O ponto de partida se deu com a apresentacdo das altas taxas de
morbimortalidade de homens brasileiros em plena idade produtiva (dos 20 aos 59 anos de
idade), portanto, um problema de saude publica (BRASIL, 2008a).

A justificativa para este cenario se deve a diversos problemas, destacando 0s
riscos dos homens brasileiros frente a violéncia, acidentes, cancer de prostata, alcoolismo,
doencas sexualmente transmissiveis, tabagismo, obesidade, diabetes e doencas
cardiovasculares (BRASIL, 2008a).

Permeado pela realidade, partiu-se para as formas de prevencdo. Dentre as
recomendacdes, foram evidenciadas ndo dirigir sob efeito de &lcool, fazer exame de
préstata a partir dos 50 anos, ndo ingerir bebida alcoolica diariamente. Além dessas
seguiram outras orientacGes, como 0 uso de preservativos, preferir alimentos saudaveis,
menos gordurosos, ndo fumar, realizar anualmente dosagem de glicemia sanguinea,
praticar atividades fisicas e evitar o consumo de alimentos ricos em sal e gordura
(BRASIL, 2008a).

Durante a palestra, no intuito de informar, auxiliar e facilitar o acesso aos
servicos de saude pelos homens, foi esclarecido que na UAPS-JK ha grupos operativos,
destacando o de Superacdo ao tabagismo, bem como os de Hipertensdo e Diabetes
(Hiperdia). Foram também deixados alguns contatos de centros de referéncia, como Grupo
de Alcoodlicos Anoénimos (AA) e do Nucleo de Especialidades em Oncologia (NEO).

Encerrada a atividade ideologica, partiu-se para a “dindmica”. Direcionada
pelos estudos de Almeida e Pereira (2010)?*, nela foi enfocada a importancia do exame
proctolégico - normalmente, por falta de informacdo, temido e negligenciado pelos
homens.

Entretanto, de acordo com os autores®, estudos afirmam que a periodicidade
do referido exame pode ofertar até 90% de chances de cura do cancer de prostata
(ALMEIDA, PEREIRA, 2010).
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Para a construcdo da dinamica foram utilizadas batatas de trés tamanhos
diferentes (pequena, média e grande), bexigas, massa de modelar, isopor e uma caixa de
sapato. A intencdo foi mostrar os tamanho e textura da prostata em condicGes de saude e as
alteracdes clinicas que podem direcionar para quadros benignos, infecciosos e até mesmo
cancer.

Tudo comegou com a apresentacdo do tamanho e textura de uma prdstata
saudavel. Para tal encheu-se uma bexiga com massa de modelar, até atingir o tamanho de
uma batata pequena. O modelo foi afixado em uma placa de isopor e colocado dentro de
uma caixa de sapato, cuja tampa possuia um buraco para passar a mao. A intencdo foi
mimetizar o exame de prdstata, afinal, ndo se trata de uma estrutura anatdmica visivel, ou
seja, para analisa-la 0 médico precisa acessa-la através de um exame clinico especifico, o
toque retal.

Desta forma, o apetrecho foi passado aos usuarios em espera, solicitando-0s
que manipulassem a estrutura dentro da caixa. Apos a anélise de todos, questionou-se: “por
que 0 homem tem que fazer o exame de toque retal?” e “qual tamanho e textura de uma
prostata saudavel?”.

Posteriormente, foi explicado aos assistidos que a préstata envelhece e
também pode adoecer.

Do seu percurso de senescéncia, buscou-se explicar a hiperplasia benigna da
préstata. Nesta condicdo, normalmente, o 6rgdo aumenta seu tamanho sem alterar sua
textura. Contudo, esta condicdo oferece aos homens dificuldade e/ou dor ao urinar, além de
coloca-los em maior susceptibilidade a infecgdes urinarias.

A explicacdo desta condicdo foi similar a anterior, colocando na caixa trés
modelos de bexiga cheias de massa de modelar, sendo um pequeno, um médio e outro
maior. Enquanto se explicava a condigdo benigna, a caixa foi passada para 0s usuério
perceberem as diferencas no tamanho, entretanto, destacando a manutencédo da textura.

Seguindo a dindmica, passou-se para a explicacdo do adoecimento da prostata,
condicdo que frequentemente envolve alteragdo de tamanho e, principalmente, de textura,
tornando-se endurecida frente a processos infecciosos e até mesmo em condi¢Bes de
malignizacdo (cancer).

Assim, deu-se mais uma passagem da caixa, SO que agora, além de conterem as

trés bexigas cheias de massa de modelar, foram também inseridas trés batatas de tamanhos
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similares. O esperado senso critico dos usuarios aconteceu, pois quando manipulavam o0s
modelos, eles mesmos falavam das diferencas por eles identificadas.

Ao final da dindmica foi reafirmado a importancia do exame proctoldgico para
homens a partir dos 50 anos e os com historico familiar da doenca devem realizar a partir
dos 40 anos. Além disso, a critério complementar, contextualizou-se a frequéncia do
exame de sangue PSA para auxiliar o médico no diagnostico de possiveis problemas na
prostata (BRASIL, 2008a).

Posteriormente, foram distribuidos “panfletos” e “kits de higiene bucal”. Como
ja exposto (Quadro 01), respectivamente, instrumentalizando o carreamento das
informagdes discutidas nas “palestra” e “dindmica”, e no estimulo ao autocuidado da saude
bucal e referenciamento politico do curso de Odontologia da UFJF/GV.

Seguindo, enquanto se coletava a assinatura dos assistidos, na intencdo de

avaliar a qualidade da acdo, foi aplicado um questionario (Quadro 02).

Questionario
1) O que vocé achou da atividade realizada hoje?
( )Excelente ( )Bom ( )Ruim
2) Vocé conseguiu aprender sobre a salide do homem?
( )Sim ( )Nao ( )N&o sei
3) Voceé concorda com esse tipo de atividade aqui?
( )Sim ( )N&o ( )N&osei
4) Vocé acha que é importante a busca por atendimento médico
mesmo apresentando estar saudavel?
( )Sim ( )N&o ( )N&osei
5) Vocé acha que quando o cancer de prostata € diagnosticado no
inicio, ele tem cura?
( )Sim ( )Nao ( )Naosei

Quadro 2: Questionario de avaliagdo da Sala de espera “Satide do homem” (Autores, 2019)

Apesar de ndo representativa (n=8), apds analise das respostas coletadas, pode-
se reconhecer a efetividade da ag&o programada.

Encerrado este ciclo de atividades, no dia 01/02/2018 deu-se o
desenvolvimento da sala de espera do atendimento odontoldgico da UAPS-JK, abordando
a tematica “Satde bucal de gestantes e bebés”.

Com a presenca de 08 usuarios, a palestra, também guiada pelo “banner”, se
iniciou as 7:30. O contetdo do material foi direcionado pelas orientacdes propostas pelo
Caderno de Atencéo Basica em Saude Bucal, Ministério da Saide (BRASIL, 2008b).

A atividade se iniciou com 0s académicos langando uma questdo junto aos
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Apesar da interpelacdo, ndo houve, inicialmente, a participacdo de nenhum
usuario, pelo contrério, percebeu-se falta de interesse pelo contetido e até mesmo alguns
demostravam sentir-se incomodados. Contudo, com a continuidade da apresentacao, o grau
de interesse foi se fortificando.

Diante do siléncio, os estagiarios responderam a questao inicial: “Sim, sempre
que for necessario”. Isso se justifica pois, segundo Brasil (2008b), p. 64, “O estado da
salde bucal apresentado durante a gestacdo tem relacdo com a salde geral da gestante e
pode influenciar na satde geral e bucal do beb&”?°.

Desta forma, torna-se importante durante o pré-natal da gestante a integracéo
do profissional cirurgido-dentista no acompanhamento da gestagcdo (BRASIL, 2008b).

Neste ensejo foi apresentado o protocolo de cuidado do pré-natal odontolégico,
didaticamente, dividido em trés trimestres. No primeiro (1° 2° e 3° meses da gravidez),
onde ocorre as principais transformacdes embriologicas do bebé, o tratamento
odontolégico é o menos adequado. Neste periodo, deve-se evitar os exames radiograficos.
J& 0 segundo trimestre (4°, 5° e 6° meses) é considerado o periodo mais adequado para a
realizacdo de intervencdes clinicas e procedimentos odontolégicos essenciais, sempre de
acordo com as indicacdes. Por fim, o terceiro trimestre, um momento em que ha maior
risco de sincope, hipertensdo e anemia. Além disso, é frequente o desconforto na cadeira
odontoldgica, podendo ocorrer hipotensdo postural. E prudente evitar tratamento
odontoldgico nesse periodo (BRASIL, 2008b).

Adensando a discussdo foi levantado o maior risco das gravidas em
desenvolverem doencas periodontais e cérie, reforcando a importancia de uma boa higiene
bucal, além da quantidade e frequéncia da ingestdo de alimentos agucarados. Também se
destacou a correlacdo entre o estado de saude de gestantes com parto prematuro e
nascimento de bebés de baixo peso (BRASIL. 2008b).

Posteriormente, passou-se para o cuidado da salde bucal dos bebés.
Enfocando, pelo menos no primeiro ano de vida, a limpeza das gengivas e da lingua ap0s
as amamentagdes. Ademais, com o surgimento do primeiro dente, torna-se necessaria que
0s pais executem a escovacdo bucal dos bebés, utilizando-se de escova dental macia e
creme dental (BRASIL, 2008b).

A palestra se encerrou com habitos deletérios, como o fornecimento de
mamadeiras com solugdes muito agucaradas (carie de mamadeira) e o estimulo ao uso de
chupetas (BRASIL, 2008).
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Antes de passarmos para a proxima atividade, merece destaque o
melhoramento gradual da participacdo dos pacientes, alguns, inclusive, fizeram perguntas a
respeito do tema. Sendo todos atendidos prontamente.

ApoOs a palestra foi realizada a “dinamica”. Foi feita uma demonstra¢ao de
como higienizar a boca de um bebé, para tal, foram utilizados um manequim odontologico
e uma gaze embebida em 4gua filtrada.

Tao logo, na intencdo de estimular o carreamento das informacGes discutidas
na “palestra” e na “dinamica” foram distribuidos “panfletos”. Além deles foram
disponibilizados “kits de higiene bucal”, que reforcam o estimulo ao autocuidado da satde
bucal e atuam como referenciamento politico do curso de Odontologia da UFJF/GV junto a
comunidade assistida.

Por fim, enquanto se coletava a assinatura dos presentes, foi aplicado um

questionario para se avaliar a qualidade da acdo (Quadro 03).

Questionario
Sexo:

Masculino
Feminino

1) Vocé sabia que a saude bucal da gestante influencia na sadde bucal e
geral do bebé 7

{ )Sim ( )Nao

2) Vocé acredita que a falta de salde da gengiva da gestante pode
causar parto prematuro ou nascimento de bebés com baixo peso?

{( )Sim ( )Né&o

3) A comida que a mae ingere pode afetar os dentes do bebé?

( )Sim ( )Nao

4) Vocé acha importante fazer acompanhamento odontolégico durante a
gravidez?

{ )Sim ( )Nao

5) Vocé acha importante a realizagdo de atividades como a realizada
hoje?

( )Sim ( )Nao

Quadro 3: Questionario de avaliacdo da Sala de espera “Saude bucal de gestantes e bebés”
(Autores, 2019)

Quanto a andlise das respostas, apesar de no dia ndo ter tido a presenca de
nenhuma gravida, pode-se reconhecer o papel da a¢do no processo de aprendizagem dos
usuarios.
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Apds as experimentacOes vivenciadas nas salas de espera da UAPS-JK, apesar
do éxito nas execugdes dos planos de agéo, ficou evidente o sobrepujamento da realidade
pratica sobre as expectativas teoricas.

Foi justamente deste confronto entre “teoria/expectativa” e “pratica/realidade”
que se percebeu o “ES/UAPS-I” como agente ativo no processo de aprendizagem dos
estagiarios. Afinal, os académicos puderam perceber que suas funcbes extrapolavam o
“executar”. Deles foram também exigidas outras habilidades, pautadas na plasticidade do
“adaptar”, do “criar”, do “suprimir”, do “postergar”, e, principalmente, do “reinventar”.

Assim os discentes tiveram a oportunidade de conhecer o maior desafio de um
profissional da saude, o saber lidar com os desafios e, até mesmo, entraves da realidade.
Deixando de ver estas situa¢cdes como alimento para frustracoes, pelo contrario, passando a
encara-las como uma oportunidade de melhoramento continuado.

Percepcdes que se alicercam no firmado por Almeida, Pereira e Oliveira
(2016)*2, p.747 “uma equipe aprende com os acertos e se transforma com os erros”.

Indo além, engendra-se que a teoria ndo se torna diminuta diante da realidade,
pelo contrario, ela ganha forma, sentido, em suma, se justifica.

Neste prisma, como dito por Rossetti (1999)%, p.77, “Nio se deve adaptar os
pacientes a ciéncia, deve-se adaptar a ciéncia as pessoas”. Complementando, 0 mesmo
autor, p.27, “Aos doutores, ensind-los a pensar, nao aplicar técnicas ou receitas”.

E 6bvio que ndo se poderia esperar, pelo menos em totalidade, a compreensao
dos graduandos estagiarios das reflexfes supradescritas. Por isso a terceira e Gltima etapa
do “TPC”, “Criticando/O refletir”, se fundamentou.

Como previsto, o percurso de reflexdo se iniciou com a “Avaliacdo” e se
encerrou com a construcao do “Relato de Experiéncia”.

No que tange o momento avaliativo, ap6s o desenvolvimento de cada acéo
desenvolvida nas salas de espera da UAPS-JK (“Saude do homem”, 14/12/2017 / “Satde
bucal de gestantes e bebés”, 01/02/2018), intermediado pelos docentes/tutores, instalou-se
o levante dos pontos “positivos/forgas” e ‘“negativos/fragilidades” percebidos pelos
estagiarios.

Na somatdria das vivéncias experimentadas, dos elos de forca apontados pelos
discentes se destacaram: “Interpessoalidade e valorizagdo do conhecimento da populagdo”;
“Escolha dos temas”; “Atividades dinamicas”; “Formacgao profissional”; “Planejar e fazer

atividades dinamicas”; “Trabalhar em equipe”; “Escutar o servigo”; “Ambientaliza¢cdo”;
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“Receptividade dos usuarios”; “Participagdao, mesmo como ouvintes, da equipe profissional
da UAPS”; “Preseng¢a do corpo docente como observadores”; “Vinculo da UFJF-GV com
o servico”; “Entender o ambiente de espera”; “Trabalhar com a realidade”; “Sair da
faculdade™.

Quanto as fragilidades, os estagiarios evidenciaram: “Dificuldade em lidar com
0s ruidos no ambiente de espera”; “Ampliar o tempo de treinamento”; “Quantidade de
usuarios assistidos”; “Nervosismo ¢ falta de experiéncia”; “Deficiéncia nos instrumentos
avaliativos”.

Continuando, alimentados pelas suas préprias reflexdes, consensualmente, os
estagiarios da Turma A ndo apenas reconheceram éxito nas suas atividades programadas,
bem como incitaram o potencial dos ambientes de espera na efetividade de atividades
educativo-preventivas.

Reflexdes que encontraram suporte em diversos estudos® 2’33 que consagram a
sala de espera como um territério dindmico e fértil para a implantacdo de a¢des educativas.
Nesta I6gica, estes espacos podem contribuir significativamente para a promocéo da salde,
prevencdo de agravos e encaminhamento para outras atividades, portanto, encorpando e
otimizando ainda mais o papel da atencdo primaria junto aos servigos de saude prestados
pelo Sistema Unico de Satde, SUS* 22 (TEIXEIRA, VELOSO, 2006; ALMEIDA et al.,
2018; ALMEIDA et al.,, 2017a; ALMEIDA et al.,, 2017b; BICALHO et al.,, 2017
ZACARON et al., 2016; ALMEIDA, ANDRADE, ZACARON, 2016; VALENTE et al.,
2015).

Encerrando a sistematizacdo do “TPC”, se evidencia a construgdo do “Relato
de experiéncia”.

De acordo com Almeida, Pereira e Oliveira (2016)*?, p. 747,

“Entre as diversas metodologias, destaca-se o ‘“relato de
experiéncia”, ressaltando que sua constru¢do ndo deve ser
direcionada apenas aos acertos, ou seja, deve-se oferecer espaco
também para discutir erros e fragilidades™*2.

Assim, reconhecendo o papel de divulgacdo e troca da publicagdo cientifica,
com previsao de entrega para o dia 22/02/2018, a turma A do “ES/UAPS-I” buscou,
através da materializacdo do presente artigo, compartilhar suas experimentagdes

vivenciadas.
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Por fim, sob andlise global, pode-se afirmar que os cenarios praticos ofertados

pelos estagios sdo inesgotaveis para a aplicagdo dos conceitos disseminados em sala de

aula e para o alicerce da pesquisa, em suma, fundamentais para o processo formativo dos

futuros cirurgides-dentistas.

CONSIDERACOES FINAIS

Apds analise detalhada dos dispositivos politico-pedagogicos atrelados a

dinamizacdo do “ES/UAPS-I”, através de duas vivéncias experimentadas (“Satde bucal de

gestantes e bebés” e “Saude do homem™) nas salas de espera da UAPS-JK, algumas

inferéncias merecem destaque:

a efetividade do instrumento “TPC”, que, através da triade “teorizar-
praticar-criticar”, proporcionou aos discentes estagiarios uma logica de
trabalho pautada nos beneficios da articulacdo ensino-servigo-
comunidade;

0 processo de escuta na identificacdo dos problemas/demandas a serem
enfrentadas pela equipe estagiaria, o0 que garantiu o desenvolvimento de
acOes contextualizadas e voltadas as demandas do servico e,
principalmente, dos usuarios;

o reconhecimento do potencial dos ambientes de espera como territorio
dindmico e fértil para a implantacdo de acdes educativas, reflexdes
oriundas de vivéncias exitosas;

a importancia de disseminar, em espacos cientificos, os aprendizados

advindos de experimentacdes praticas de estagios.
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