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RESUMO

O estudo visa compreender o perfil e as necessidades clinicas dos usuarios de servigos de salide bucal de escolas de graduagéo em
odontologia. Foi realizada uma revisdo integrativa e ampla da literatura através da plataforma Google Scholar com a seguinte
combinagdo de descritores em sadde: Necessidades e Demandas de Servigos de Saide AND Clinicas Odontoldgicas. A partir de
aproximadamente 15.500 resultados foram identificados e incluidos 19 estudos que atenderam ao propésito da revisdo, nos quais 0s
principais dados extraidos foram: nimero da amostra, idade, sexo, condigdes socioecondmicas e sistémicas, habitos, queixa principal
e demanda odontolégica. Observou-se que o publico feminino foi predominante na maioria dos estudos, sendo a faixa etaria acima de
60 anos a menos comum. Quanto menor o nivel de escolaridade maiores eram as necessidades de tratamento. A dor representou alto
indice de procura pelo servi¢o odontolégico. Dentre as condigBes sistémicas, hipertensao arterial foi a mais frequente. A identificagdo
desse perfil e necessidades clinicas sdéo demonstrados no texto, mostrando uma espécie de mapeamento que pode contribuir com
estratégias que qualifiquem esses servigos de saude bucal atrelando o ensino odontolégico com a previsibilidade de publico alvo e
demandas.
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ABSTRACT

The study aims to understand the profile and clinical needs of users of oral health services in undergraduate dental schools. An
integrative and broad review of the literature was conducted through the Google Scholar with the Portuguese version of the following
health descriptors: Needs and Demands of Health Services AND Dental Clinics. From approximately 15,500 results there were selected
19 studies according the purpose of the study, in which the main data extracted were: sample number, age, gender, socioeconomic and
systemic conditions, habits, main complaint and dental demand. It was observed that the female public was predominant in most
studies, with the age group above 60 years being less common. The lower the level of education, the greater the need for treatment.
Pain had a high rate as a reason for seeking dental services. Among systemic conditions, hypertension was the most frequent. The
identification of this profile and clinical needs are demonstrated in the text, showing a kind of mapping that can contribute to strategies

that qualify these oral health services, linking dental education with the predictability of the target audience and demands.

Keywords: health services needs and demand; dental clinics; oral health; health profile.
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1- INTRODUCAO

Conhecer o perfil epidemiolégico da populacdo atendida, bem como suas
particularidades socioeconémicas e comportamentais, é fundamental para um
planejamento adequado no atendimento, encaminhamento e também educacdo em saude
(ROSA et al., 2020; WERNECK; PUCCA JUNIOR; MARTELLI, 2019). Em InstituicGes
de Ensino Superior (IES) que oferecem o curso de Odontologia, conhecer o perfil
locorregional dos pacientes que buscam atendimento nas clinicas, seus anseios e
necessidades de tratamento representa um recurso para que se consigam estabelecer
melhores estratégias para a pratica clinica dos estudantes atrelada a um atendimento que
preserve a dignidade da pessoa humana (WERNECK; PUCCA JUNIOR; MARTELLI,
2019).

Embora o Sistema Unico de Satde (SUS) oferte servigcos odontol6gicos gratuitos
a toda populagdo, muitas vezes, ndo se consegue absorver toda a demanda de maneira
satisfatoria, podendo gerar demora nos atendimentos e, as vezes, agravamento de
condicdes de salde que poderiam ter recebido abordagens conservadoras em estagios mais
precoces. Esse é um dos aspectos que vem a ser um fator limitador as diferentes
necessidades da populacdo que depende dos servigos publicos. Posto isso, as clinicas das
IES sdo vistas como um complemento da rede de atencdo a salde e uma oportunidade
para esses pacientes e também para os académicos (ALMEIDA et al., 2019; DOMINGOS;
ROSSATO; BELLINI, 2014; RUSCHEL, 2016).

No tratamento odontoldgico, o exame clinico é a etapa principal para que seja
estabelecida a conexdo entre o profissional e 0 paciente e para que se estabeleca um
diagnostico, plano de tratamento e prognostico (MARCUCCI, 2005). Nas etapas iniciais
da anamnese, obtém-se as informac6es sociodemograficas, como a idade, sexo, profisséo,
e assim inicia-se a compreensdo sobre o perfil do paciente. Em seguida, informacoes
importantes sdo obtidas e propiciam compreender a autopercepcdo e habitos
comportamentais, de forma que o profissional possa entender o contexto social e também
as necessidades do paciente para realizagcdo de um planejamento e atendimento
qualificados (ALMEIDA et al., 2019; WERNECK; PUCCA JUNIOR; MARTELLLI,

2019). Essas informagfes podem ser incorporadas ao raciocinio clinico quando se tem
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dados epidemioldgicos da populagéo locorregional, mostrando assim aspectos que devem
ser pormenorizados, por exemplo, ao questionar sobre doencas e condig0es sistémicas que
interferem no atendimento odontologico e podem ser cruciais para o diagndstico da
condicdo bucal (MATTOS et al., 2009; CRESCENTE et al., 2019). Portanto, torna-se
evidente que para compreender o paciente é essencial realizar uma anamnese precisa,
considerando todo o perfil observado e relatado e interpretando a queixa principal do
individuo. Essas causas podem ser numerosas, desde uma queixa estética a um episodio
de dor (KAMEI et al., 2000).

O presente estudo; por meio de um mapeamento do perfil dos usuarios de servigos
de salde bucal de escolas de graduacdo, bem como de uma sumarizagdo dos tratamentos
que sdo buscados e das demandas clinicas geradas a partir do exame inicial; podera gerar
dados que qualifiguem tais servigos, guiando a implementacdo de estratégias de
planejamento e monitoramento. Assim, o objetivo deste trabalho € compreender o perfil e
as necessidades clinicas dos usuarios de servicos de saude bucal de escolas de graduacao

em odontologia.

2- MATERIAIS E METODOS

O presente estudo trata-se de uma revisdo integrativa da literatura, em que foram
reunidos e sintetizados 0s achados de estudos a respeito do perfil e necessidades clinicas
dos usuarios de servi¢os de satde bucal de escolas de graduacdo em odontologia.

Para a identificacdo do tema e construcdo da pergunta de pesquisa, foi utilizada a
estratégia PCC, do Joana Briggs Institute, que representa um acrénimo para Population,
Concept e Context (PETERS et al., 2015). Desta forma definiu-se: P- pacientes usuarios
de clinica-escola; C- perfil e necessidades clinicas e C- que utilizam servicos de saude
bucal de cursos de graduacao em odontologia. A questdo norteadora da revisao ficou entdo
assim definida: Qual o perfil dos pacientes usuarios de clinicas-escola e suas necessidades

clinicas?

A definigdo prévia dos descritores a serem pesquisados ocorreu conforme busca

pelos Descritores em Ciéncias da Saude (DeCS), tendo sido selecionado os seguintes
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termos: Necessidades e Demandas de Servicos de Saude, Clinicas Odontoldgicas. A coleta
de dados ocorreu entre 0s meses de abril e maio de 2020 na base de dados do Google
Scholar, na qual houve a combinacdo dos descritores pré-definidos através do uso do
booleano “AND”, sem uso de filtros adicionais de pesquisa. Os critérios de inclusao
adotados consistiram em trabalhos que abordaram o perfil de pacientes e demandas em
clinicas odontologicas universitarias. Os critérios de exclusdo foram trabalhos que nédo
envolveram clinicas universitarias brasileiras, revisao de literatura com outro foco, casos
clinicos, estudos in vitro, série de casos, trabalhos indisponiveis na internet para leitura na

integra.

Os dados investigados nos artigos foram referentes a amostra (n), idade, sexo, cor
de pele, caracteristicas socioeconémicas, condi¢des sistémicas, habitos, queixa principal
(considerando os dados informados pelo paciente, motivo da consulta ou a clinica que ele
julgava precisar) e demanda odontoldgica (englobando os encaminhamentos realizados e

diagnosticos dos profissionais).

3- RESULTADOS

A partir de busca na base de dados com os descritores segundo mencionado na
metodologia, sem adicdo de qualquer outro filtro de busca, a plataforma Google Scholar
informou “aproximadamente 15.500 resultados”, uma plataforma de pesquisa gratuita e
que transcende diversas bases de dados além de identificar trabalhos caracterizados como
literatura cinzenta. Inicialmente, realizou-se uma leitura critica e reflexiva dos titulos e
dos resumos encontrados, a partir da qual foi possivel estabelecer uma amostra de 13
artigos e 2 trabalhos de concluséo de curso. Somados a esses foram selecionados mais 10
artigos, uma dissertagéo e 3 trabalhos de concluséo de curso, por busca manual no sistema
utilizando como base os titulos de artigos de interesse que haviam sido encontrados por
meio dos descritores. Posteriormente, apos exclusdo dos trabalhos repetidos e leitura dos
artigos na integra, bem como aplicagéo dos critérios de incluséo e excluséo, restaram 16

artigos, uma dissertacdo e 2 trabalhos de conclusao de curso para integrar esta revisdo. As
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etapas que compdem o processo de selecdo dos estudos estdo apresentadas no fluxograma
representado pela Figura 1, elaborado em alusdo a recomendagdo PRISMA (Principais
Itens para Relatar Revisdes Sistematicas e Meta-Analises), que consiste em um conjunto
de diretrizes com objetivo de propor avancos, de maneira conceitual e pratica, no relato

de revisoes sistematicas e meta-analise (MOHER et al., 2015).
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Figura 01- Fluxograma das etapas de analise dos artigos, desenvolvido a partir da recomendacao

prispm
N. de relatos identificados por busca no Google Scholar * Os descritores pré-selecionados foram: Necessidades
utilizando os descritores pré-selecionados * e Demandas de Servigos de Saude; Clinicas
(15.500 resultados) Odontolégicas.
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Fonte: dados da pesquisa.
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Considerando os critérios de inclusdo e excluséo, os artigos selecionados foram organizados no Quadro 01, apresentando a
relacdo dos dados de interesse segundo o topico dessa revisdo sobre os 19 estudos selecionados.

Quadro 01- Descricdo dos estudos selecionados quanto a sintese dos resultados encontrados.

IDENTIFICAC
Ao

AUTORES /
INSTITUICAO /
TIPO/

CIDADE

RESULTADOS DE INTERESSE

Rosa et al. (2020) /
Universidade
Federal de Santa
Maria/ pablica /
Santa Maria, RS.

Amostra (n): 3.945 Idade: média de 51,2 anos.

Sexo: feminino (64,8%); masculino (35,2%).
Demanda odontoldgica: periodontia | (10,8%); clinica integrada I (9,4%); cirurgia I11 (9,4%); clinica integrada 111 (9,0%); dentistica (8,9%); periodontia Il (8,7%); prétese parcial removivel

(7,8%); clinica integrada IV (7,1%); clinica integrada Il (5,7%); clinica integrada V (5,2%); endodontia 11 (4,9%); endodontia | (4,4%); protese total (4,2%); cirurgia IV (2,7%); cirurgia Il
(1,8%).

Almeida et al.
(2019)

Universidade
Federal de Campina
Grande, Patos/
publica / Patos, PB.

Amostra (n): 195 Idade: criangas de 2 a 12 anos. Sendo de 0-6 (25,6%); 7-9 (43,1%); acima de 10 (31,3%).

Sexo: feminino (55,4%); masculino (44,6%).

Caracteristicas socioecondmicas: ocupagdo do pai: profissionais das ciéncias e das artes (11,2%); técnicos de nivel médio (3,1%); trabalhadores da produgéo de bens e servigos industriais
(17,9%); trabalhadores dos servigos, vendedores do comércio mercados (46,1%); trabalhadores agropecuarios, florestais e da pesca (5,7%); membros das forgas armadas, policiais e
bombeiros militares (1,6%); sem ocupacdo (14,4%). Ocupagdo da mae: do lar (47,7%); profissionais das ciéncias e das artes (3,6%); trabalhadores da producdo de bens e servi¢os industriais
(3,6%); técnicos de nivel médio (2,0%); trabalhadores dos servicos, vendedores do comércio, mercados (39,0%); trabalhadores agropecuarios, florestais e da pesca (4,1%).

NUmero de moradores por domicilio: 1-5 (86,1%); 6 ou mais (12,9%). Tipo de escola: publica (54,4%); privada (45,6%). Escolaridade paterna: até 8 anos (24,1%); mais de 8 anos (75,9%).
Escolaridade materna: até 8 anos (45,6%); mais de 8 anos (54,4%).
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Queixa principal: prevencéo (25,6%); ortodontia (24,6%); carie (21,7%); dor de origem dentéria (21,5%); trauma (4%); outro (2,6%).

Demanda odontoldgica: (distribuigdo do nimero de dentes por necessidades de tratamento) dentistica 783; ortodontia 67; periodontia 47; ATF (aplicag&o topica de flior) 32; endodontia 16;
cirurgia 10.

Barbaresco et al.
(2019)

Universidade
Positivo/ privada /
Curitiba, PR.

Amostra (n): 1527 Idade: média da idade foi de 8 + 2,7 anos, com valores minimo e maximo de 1 a 14, respectivamente.
Sexo: feminino (51,3); masculino (48,7).

Cor de pele: branco (83,7); ndo branco (16,3).

Queixa principal: dor (15,4%); carie (17,6%); rotina (43,5%); exodontia (2,9%); tratamento ortoddntico (20,6%).

Crescente et al.
(2019)

Faculdade de
Odontologia da
Universidade
Federal do Rio
Grande do Sul/
publica / Porto
Alegre, RS.

Amostra (n): 1905 Idade: 0-12 anos (0,3%); 13-19 anos (5,6%); 20-29 anos (9,2%); 30-39 anos (17,1%); 40-49 anos (18,5%); 50-59 anos (24,9%); 60-69
anos (15,3%); 70-79 anos (5,1%); 80-89 anos (0,9%); sem informagcéo (3,0%).

Sexo: feminino (76,0%); masculino (24,0%).

Cor de pele: branco (79,1%); negro (9,8%); pardo (4,6%); indigena (0,3%); sem informacéo (6,3%).

Caracteristicas socioecondmicas: renda: 1 salario minimo (31,5%); 2 a 3 salarios minimos (45,1%); 4 a 5 salarios minimos (9,1%); 6 a 9 salarios minimos (1,6%) 10 a 20 salarios minimos
(0,3%); sem informagcdo (12,3%). Escolaridade: ensino fundamental incompleto (32,6%); ensino fundamental completo (14,1%); ensino médio incompleto (12,0%); ensino médio completo
(25,0%); ensino superior incompleto (7,7%); ensino superior completo (4,5%); p6s-graduacdo completa (0,2%); sem informagéo (3,6%).

Condigdes sistémicas: alergia (15,1%); distdrbio cardiovascular (8,7%); Diabético (8,6%); em tratamento médico (34,2%); Hipertenséo arterial sistémica (24,4%).

Queixa principal: dor (24%); indicacdo protética (17%); extracdo (14%); mobilidade (10%); estética (9%); fratura (8%); indicagdo ortoddntica (4%); sem informagdo (14%).

Demanda odontoldgica: resto radicular (27%); leséo cariosa extensa (6%); protética (6%); periodontite avancada (4%); fratura (3%); ortoddntica (2%); sem informagao (52%).

Silva et al. (2019)

Faculdade de Maria
Milza/ privada /
Cruz das Almas,
BA.

Amostra (n): 194 Idade: 18 a 29 (23,0%); 40 a 49 (23,6%); 50 a 59 (12,0%); > 60 (8,5%); ndo informado (NI) (1,0%).
Sexo: feminino (65,5%); masculino (34,5%).

Cor de pele: melanoderma (35,5%); faioderma (32,5%); leucoderma (8,8%); NI (23,2%).

Caracteristicas socioecondmicas: ocupacdo: remunerada (65,9%); ndo remunerada (14%); NI (20,1%).
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Condicdes sistémicas: hipertensdo arterial sistémica (11,3%); ansiedade (15%); depressdo (3,6%) e diabetes (1,6%).

Queixa principal: dor (35,1%); cérie (24,7%); sensibilidade (14,9%); assintomatico (8,8%); tartaro (8,8%); sangramento gengival (3,1%); insatisfacdo com a estética (13,4%); reabilitacéo
com protese (5,7%); restauracdo insatisfatoria (2,6%); outras ou NI (10,9%).

Demanda odontoldgica: raspagem (61,3%); restauracdes (59,3%); exodontia (20,1%); endodontia (17,1%); aplicacéo de fltor (21,1%); profilaxia (43,3%); protese total (2,6%); protese
parcial (5,2%); outros ou NI (7,7%). Cérie ativa (82,0%).

Novaes et al. (2018)

Universidade
Federal Fluminense/
publica / Niterdi, RJ.

Amostra (n): 212 Idade: 18-40 (46,2%); 41-49 (42,5%).

Sexo: feminino (71,7%); masculino (28,3%).

Caracteristicas socioeconémicas: renda média familiar (em salarios minimos): <2: 59,7% NT*; renda >2: 47% NT. Quantidade de bens: <6: 59,6% NT; >6: 54% NT. Densidade
domiciliar: < 3 pessoas: 57,9% NT; > 4 pessoas: 55,7% NT. Plano de saude plano privado: 59,0% NT; somente SUS: 55,2% NT. Motivo da consulta- gratuidade: 50,5% NT; tratamento
especializado: 66,7% NT; Escolaridade em anos de estudo: <11: 57% NT; >11: 54,0% NT; Género: dos homens 43,3% apresentavam NT, dentre mulheres, 61,2% NT.

Demanda odontoldgica: a prevaléncia de edentulismo foi de 28,8%; de cérie dentaria 71,2%; e da necessidade de tratamento odontoldgico, 56,1%.

Antunes et al.
(2017) Universidade
Estadual de
Londrina/ pablica /
Londrina, PR.

Amostra (n): 776 Idade: 0-72 meses. Sendo de 0-24 meses (27,3%); 25-36 meses (18,8%); 37-48 meses (20,9%); 49-60 meses (20,4%); 61-72 meses (12,7%).
Sexo: feminino (44,5%); masculino (55,5%).

Caracteristicas socioecondmicas: Ensino médio completo: 33,8% das mées e 30,5 dos pais. Mercado de trabalho: o terceiro setor foi 0 mais frequentemente relatado por pais/cuidadores.
No entanto, a maioria das mées relataram ser donas de casa. 62,9% moravam na zona urbana.

Queixa principal: carie dentaria (38,9%); traumatismo dentario (28,1%); outros (19,4%) transtornos do desenvolvimento (8,8%); doencas dos tecidos bucais / moles (2,4%); distarbios de
erupcéo / esfoliagdo dentaria (2,4%). Um total de 302 criangas (38,9%) procurou atencdo odontoldgica relatando dor (42,0%) causada por leses de carie, seguidas de leses de carie
assintomaticas (29,0%), abscesso (18,0%) lesdes de mancha branca (10,0%).

Motivo da consulta de acordo com o nivel de escolaridade da mée:

- Primario incompleto: carie (35,1%); trauma (19,7%); outro (23,3%); disturbios do desenvolvimento (22,1%); doencas de tecido mole (21,1%); disturbios de erupgao/exfoliacédo (21,1%).

- Priméario completo: cérie (17,5%); trauma (22,5%); outro (13,3%); distarbios do desenvolvimento (11,8%); doencas de tecido mole (10,5%); disturbios de erupgao/exfoliacéo (10,5%).

- Secundario incompleto: cérie (7,3%); trauma (7,8%); outro (8,7%); disturbios do desenvolvimento (7,4%); doengas de tecido mole (0%); distlrbios de erupgao/exfoliacdo (5,3%).
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- Secundario completo: cérie (30,1%); trauma (33,9%); outro (35,3%); distirbios do desenvolvimento (39,7%); doencas de tecido mole (42,1%); disturbios de erupgao/exfoliacéo (47,4%).

- Nivel superior incompleto: cérie (1%); trauma (2,8%); outro (3,3%); distirbios do desenvolvimento (5,9%); doencas de tecido mole (0%); distdrbios de erupcédo/exfoliagdo (5,3%).

- Nivel superior completo: cérie (3,0%); trauma (8,7%); outro (8,7%); distdrbios do desenvolvimento (10,3%); doencas de tecido mole (26,3%); distirbios de erupgao/exfoliacdo (10,5%).

- Analfabeta: cérie (2,6%); trauma (0,5%); outro (0,7%); distarbios do desenvolvimento (0%); doencas de tecido mole (0%); distUrbios de erupcéo/exfoliacéo (0%).

- Sem informagéo: cérie (3,3%); trauma (4,1%); outro (6,7%); disturbios do desenvolvimento (2,9%); doencas de tecido mole (0%); distdrbios de erupcéo/exfoliagdo (0%).

Demanda odontoldgica: tratamento endodontico (16,0%); manejo de doencas agudas, problemas e estabilizagdo (15,1%); necropulpectomia (56,5%), pulpotomia (34,7%) e biopulpectomia

(8,9%) foram os principais procedimentos endodonticos realizados no servi¢o de emergéncia. Exames radiograficos (23,0%) estiveram associados aos cuidados prestados quanto ao
traumatismo dentério, lesdes de cérie na dentina, distirbios de erupcéo/esfoliagdo dentéria, avaliagdo e encaminhamento.

Nunes et al. (2017)
Universidade do
Extremo Sul
Catarinense/ privada
/ Criciima, SC.

Amostra (n): 73 Idade: média de 21 anos (1-70 anos)

Condicdes sistémicas: foi verificada a presenca de 25 tipos de necessidades especiais: transtorno do espectro autista manifestagdo em (23,3%) dos casos, seguido de paralisia cerebral em
(12,3%); (12,3%) ndo constava o tipo de necessidade especial e (11,0%) dos pacientes ndo souberam relatar o diagnéstico especifico de sua condigéo sistémica.

Demanda odontolégica: cérie (68,1%); auséncia dentéria (55,6%); tartaro (50,0%); resto radicular (20,8%); higiene deficiente (9,7%); gengivite (9,7%); fistula (1,4%); fratura dental (5,6%);
mobilidade dental (9,7%); xerostomia (1,4%); retracéo gengival (5,6%); periodontite cronica (1,4%). Procedimentos realizados: profilaxia (77,8%); radiografia (66,7%); restauracéo (31,9%);
exodontia (26,4%); raspagem supra e subgengival (30,6%); selante (2,8%); clareamento (1,4%); confeccéo de préteses totais (1,4%); instrucdes de higiene (51,4%); fluorterapia (13,9%);;
endodontia (5,6%); proteses parciais removiveis (PPR) (1,4%); tuberoplastia (1,4%); frenectomia (1,4%); microabrasdo (1,4%); teste de vitalidade (2,8%); periograma (4,2%); contencdo
dentéria (1,4%) e medicacdo intracanal (1,4%).

Leitdo (2016)

Universidade
Federal do Ceara/
publica / Fortaleza,
CE.

Amostra (n): 130 Idade: prevaléncia de adultos jovens, com idade entre 20-29 anos (29%), e adultos acima de 60 anos (21%).

Sexo: feminino (52%); masculino (48%).

Cor de pele: pardos (64%), brancos (25%), negros (8%) e indigena (3%).

Caracteristicas socioecondmicas: estado civil: solteiro/ vitvo/ divorciado (61%), casado/unido estavel (39%). Escolaridade: nenhum (0,7%), fundamental incompleto (33,3%), fundamental
completo (8%), médio incompleto (11%), médio completo (37%), superior incompleto (6%), superior completo (4%). Renda familiar (em salario minimo): 1-2 (68%), 2-3 (18,5%), 3-5
(10%), maior que 5 (1,5%), nenhum (2%). Casa propria: sim (55%); ndo (45%). Carro prdprio: sim (22%); ndo (78%). Auxilio do Governo: sim (19%); nao (81%). Trabalho: sim (48%); ndo
(33%); aposentado (19%).

Condicdes sistémicas: alergia (18%), hipertenséo (24%), diabetes (4,6%), neuroldgico (0,8%).
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Habitos: 40% fazem uso de alguma medicag&o, néo relatada no estudo

Demanda odontoldgica: exodontia (100%); indicacdes para a exodontia: carie (56%); dente ndo irrompido (1,5%); doenca periodontal (9%); pericoronarite (10%); protética (9%); trauma
dentério (5%); ortoddntica (1,5%); outra (8%).

Maia et al. (2016)

Universidade
Federal da Paraiba/
publica. / Jodo
Pessoa, PB.

Amostra (n): 313 Idade: média de 6 + 7,81 anos. Sendo que aproximadamente (39,7%) de 0-6 anos, (26,7%) de 7-9 anos e (33,5%) 10 anos ou mais.

Sexo: feminino (50,2%); masculino (49,8%).

Caracteristicas socioeconémicas: escolaridade dos responsaveis: mais de oito anos de estudos: pais (67,35%) e maes (70,43%). Considerando a relagdo escolaridade paterna e procura do
Servico, a procura para tratamento odontolégico foi representada por (37,75%) dos pais e (43,9%) das mées, ja em relacédo a busca por prevengao, (29,6%) dos pais e (26,53%) das maes
relataram ter estudado mais de oito anos. Quanto a renda familiar: (49,9%) relataram néo ter; (39,8%) até um salario minimo e (10,4%) mais de um salario. Das familias sem renda familiar

(37%) buscaram o servigo para a realizagdo de tratamento, e (12,7%) para prevengao.

Queixa principal: prevencéo (35,5%); dor dentaria (15%); dentistica (29,3%), seja por cérie ou restauracdes defeituosas; cirurgia (8,6 %), ortodontia (4,1 %) e outros motivos (4,5 %).

Ruschel (2016)
Universidade
Federal de Santa
Catarina/ publica /
Floriangpolis, SC.

Amostra (n): 223 Idade: média de 7,6 anos (01 a 15 anos).
Sexo: feminino (47,08%); masculino (52,91%).

Queixa principal: dor (21.52%); avaliagéo (13,45%); cérie (13%); encaminhamento (11,65%); avaliagdo (9,86%); esfoliagao (5,82%); trauma (5,38%); problemas (4,48%); lesdo tecido
(3,13%); outros (11,65%).

Demanda odontoldgica: procedimentos preventivos (29,92%); restauradores (27,27%); diagnéstico (22,34%); cirlrgico (12,88%); endodonticos (7,2%); outros (0,38%).

Domingos, Rossato
e Bellini (2014)

Centro Universitario
de Araraquara —
UNIARA/ privada /
Araraquara, SP.

Amostra (n): 198 Idade: 13-20 (4,55%); 21-30 (11,6%); 31-40 (17,17%); 41-50 (27,78%); 51-60 (17,68%); 61-70 (15,15%); 71 ou mais (6,06%).
Sexo: feminino (65,66%); masculino (34,34%).

Caracteristicas socioecondmicas: profisséo: nivel superior (1,01%); doméstica (8,59%); do lar (25,76%); aposentado (18,69%); outros (41,92%); estudantes (4,04%). Esta empregado: sim

(41,92%); ndo (58,08%). Escolaridade: analfabeto até a 32 série (11,11%); até a 4% série (34,85%); fundamental completo (19,70%); médio completo (30,81); superior completo (3,54). Tipo de

moradia: alugada (20,71%); propria (74,75%); imével cedido (4,04%); asilo (0,51%). Membros familiares: 1 (6,06%); 2 a 4 (75,20%); 5 ou mais (18,70%). Renda familiar: até 1 salério
(13,13%); até 3 salarios (48,49%); até 5 salarios (27,27%); mais que 5 salarios (11,11%). Classe social: Al (0%); A2 (0%); B1 (2,53%); B2 (25,76%); C1 (38,38%); C2 (19,19%); D
(12,12%); E (2,02%). Computador: sim (57,58%); néo (42,42%). Acessa a internet: sim (39,39%); ndo (60,61%). Atividade de lazer: sim (33,84%); ndo (66,16%). Qual atividade de lazer:
esporte (49,25%); cultura (5,97%); diverséo (10,45%); outros (34,33%).
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Queixa principal: indicagdo dentista particular (2,02%); indicacéo dentista rede pablica (17,17%); indicacdo por amigo (1,01%); dor (35,86%); incomodo (15,66%); rotina (10,10%); baixo
custo (8,59%); outros (9,60%).

Melo et al. (2014)

Universidade Vale
do Rio Verde/
privada / Trés
coragles, MG.

Amostra (n): 88 Idade: 0 a 59 anos (95%); mais de 60 (5%).
Sexo: feminino (60%); masculino (40%).

Cor de pele: leucoderma (45%).

Condigdes sistémicas: hipertensdo (17%); doenga cardiaca (2,27%); diabetes (4,5%); hipotens&o (1%).

Habitos: fumantes (18%); elitistas (13%); fumantes e etilistas (11,5%).

Queixa principal: exodontias (37%), dor (19,6%), outros (43,4%).

Sponchiado Janior e
Souza (2011)

Universidade do
Estado do
Amazonas/ publica /
Amazonas, AM.

Amostra (n): 100 Idade: de 20 a 29 anos: feminino 31%; masculino 36%; de 30 a 39 anos: feminino 28%; masculino 20%; entre 15 e 19 anos: feminino
17%; masculino 18%; entre 40 e 49 anos: feminino 3%; masculino 16%; entre 50 e 49 anos: feminino 5%; masculino 8%; entre 5 a 9 anos: feminino 3%; entre 70 e 79 anos: feminino 3%);
acima de 80 anos: feminino 2%.

Sexo: feminino (52%); masculino (48%).

Caracteristicas socioecondmicas: escolaridade: ensino médio completo (47%), ensino médio incompleto (23%), ensino fundamental completo (16%), ensino fundamental incompleto (10%)
e ensino superior completo (4%). Renda mensal de R$1.000,00 a R$2.000,00 (60%), de R$500,00 a R$1.000,00 (30%), mais que R$2.000,00 (7%) e até R$500,00 (3%).

Condigdes sistémicas: nivel de pressdo arterial normal (77%), niveis normais limitrofes (20%), leve tendéncia a hipotenséo (2%) e hipertensao (1%).

Demanda odontolégica: dentistica restauradora (31%); periodontia (22%); cirurgia (20%); endodontia (14%) e protese (13%).

Nakamura et al.
(2010)

Faculdade de Sao
Lucas/ privada /
Porto Velho, RO.

Amostra (n): 1019 ldade: 11-13 (6,8%); 14-19 (16,9%); 20-29 (31%); 30-39 (22%); 40-49 (13,15%); 50-59 (6,3%); acima dos 60 (3,8%).

Sexo: feminino (59%); masculino (41%).

Caracteristicas socioeconémicas: distribuicao desigual de renda na cidade berco do estudo, resultando em renda baixa para a maioria da populagéo.

Demanda odontoldgica: diagnéstico (22,39%); endodontia unirradicular (5,42%); endodontia birradicular (4,18%); endodontia trirradicular (2,60%); periodontia leve (5,28%); periodontia

moderada (22,52%); periodontia severa (1,44%); cirurgia alveolar (10,43%); cirurgia de dente semi-incluso (2,95%); cirurgia de dente incluso (1,51%); dentistica (12,91%); protese (3,98%) e
atendimento de urgéncia (4,32%).
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Mattos et al. (2009)

Faculdade de
Odontologia da
Universidade de
Passo Fundo/
privada / Passo

Amostra (n): 1002 ldade: 5-9 anos (1%); 10-19 (12,40%); 20-29 (19,60%); 30-39 (18,70%); 40-49 (21,95%); 50-59 (14,47%); 60-69 (8%); 70-79 (3%); 80-89 (0,39%).
Sexo: feminino (62%); masculino (38%).

Cor de pele: leucoderma (86%); melanoderma (14%).

Condigdes sistémicas: cefaleia (18%), gastrite (13%), problema de coluna (11%), sinusite (11%), hipertensdo (10%), rinite (8%), problemas renais (4%), problemas cardiacos (3%), artrite
(3%), asma (12%), diabetes (2%), alteragBes de tireoide (1%), problemas neurolégicos (1%), hepatite A (1%), hepatite B (1%) e tuberculose (1%).

Habitos: 19% fazem uso de anti-hipertensivos, 15% de analgésicos, 14% de contraceptivos.

Fundo, RS.
Queixa principal: necessidade de préteses (21%); revisao da salide dentaria (16%); dor (13%); lesdes na cavidade bucal (12%); tratamento endoddntico (7%); dentistica (7%); fratura
dentéria (6%); tratamento periodontal (5%); exodontia (4%); cirurgia (3%); motivos estéticos (3%); oclusdo (2%) e ortodontia (1%).
Demanda odontoldgica: dentistica (24%); reabilitagdo protética (24%); tratamento periodontal (19%); tratamento endoddntico (13%); estomatologia (8%); cirurgia (6%); exodontia (5%) e
ortodontia preventiva (1%).
Amostra (n): 70 ldade: 8-69 anos
Sexo: feminino (70%); masculino (30%)
Cor de pele: mulheres - branca (47,14%); negra (12,86%); parda (10%); homens - branca (17,14%); negra (4,29%); parda (8,57%).
Nassri, Silva e

Yoshida (2009)

Universidade de
Mogi das Cruzes/
privada / Mogi das
Cruzes, SP.

Caracteristicas socioeconémicas: estado civil: mulheres - casada (40%), solteira (18,57%), divorciada (7,14%), vitva (4,29%); homens - casado (17,14%), solteiro (12,86%), divorciado
(0%), vitvo (0%). Ocupacao: mulheres - trabalha: sim (34,29%), ndo (35,71%); homens - trabalha: sim (15,71%), ndo (14,29%). Propriedade de automdvel: mulheres - sim (14,29%), ndo
(55,71%); homens - sim (7,14%), ndo (22,86%). Tipo e localizagdo da moradia: mulheres - zona rural (11,43%), zona urbana (58,57%), casa propria (55,71%), casa alugada (11,43%), casa
cedida (2,86%); homens - zona rural (5,71%), zona urbana (24,29%), casa propria (18,57%), casa alugada (11,43%), casa cedida (0%). Renda familiar (salarios minimos): mulheres - 0-2
(47,14%), 3-4 (18,57%), 5 ou mais (4,29%); homens - 0-2 (15,71%), 3-4 (11,43%), 5 ou mais (2,86%). Escolaridade: mulheres - fundamental (34,28%), médio (31,43%), superior (4,29%);
homens - fundamental (17,14%), médio (11,43%), superior (1,43%).

Queixa principal: mulheres - dor (41,43%), outros (28,57%); homens - dor (17,14%), outros (12,86%).

Demanda odontoldgica: mulheres - carie (44,28%), trauma (21,43%), degeneracéo (1,43%), outros (2,86%); homens - carie (15,71%), trauma (11,43%), degeneragdo (1,43%), outros
(1,43%).
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Lopes (2002)

Faculdade de
Odontologia de
Piracicaba-
Universidade
Estadual de
Campinas/ publica /
Piracicaba, SP.

Amostra (n): 1000

70 anos (7,9%); acima de 70 anos (3,2%).

Sexo: feminino (63%); masculino (37%).

Idade: média (51 anos); 12-20 anos (20,6%); 21-30 anos (16,1%); 31-40 anos (24%); 41-50 anos (18,5%); 51-60 anos (9,7%); entre 61-

Cor de pele: branco (79,9%); negro (8,9%); pardo (11,2%).

Caracteristicas socioecondmicas: escolaridade: analfabeto (0,6%); primeiro grau incompleto (62%); primeiro grau completo (7,1%); segundo grau incompleto (10,8%); terceiro grau

completo (4%).

Demanda odontoldgica: tratamento periodontal (77,8%): gengivite (21%), periodontite leve (15,9%), periodontite moderada (25,9%), periodontite avangada (6,7%); dentistica (30,38%);
exodontias (46,7%); endodontia (34,6%); reabilitagdo protética (80%). Os pacientes com indicagdo de prétese também necessitavam de outros atendimentos odontoldgicos das areas de

periodontia, cirurgia, endodontia e dentistica.

Kamei et al. (2000)

Faculdade de
Odontologia de
Piracicaba da
Universidade
Estadual de
Campinas/ pablica /
Piracicaba, SP.

Amostra (n): 1389

Sexo: feminino (63,2%); masculino (36,7%).

Idade: 3-78 anos

Caracteristicas socioecondmicas: a condi¢do socioecondmica baixa ndo foi um fator que influenciou na escolha do local de tratamento.

Queixa principal: dor (22,9%); restauracOes dentarias (21,1%); tratamento periodontal (10,9%); confeccédo de préteses (10,2%); tratamento ortoddntico (8,4%); continuacéo do tratamento
iniciado (7,6%); visitas de rotina (5,7%); tratamento endodontico (4,4%); exodontias (3,1%); condicdes financeiras (1,1%); dentes ausentes (1,1%); protese (3,5%).

*NT - Necessidade de tratamento

Fonte: dados literarios levantados na pesquisa.
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Em relagéo aos temas trabalhados nos estudos, houve predominancia de discussdes
sobre a influéncia dos fatores sociodemograficos nas condi¢6es de saude bucal dos pacientes,
motivo da consulta e tratamento necessario. Observou-se que com exce¢do da amostra de
Ruschel (2016) e Antunes et al. (2017), o perfil dos pacientes nos diferentes estudos
analisados foi predominantemente do sexo feminino, com porcentagens variando de 50,2%
(MAIA et al.,, 2016) a 76% (CRESCENTE et al., 2019). A maioria dos usuarios é
leucoderma com 86% em Mattos et al. (2009), 79,9% em Lopes (2002), 79,1% em Crescente
et al. (2019) e 64,28% em Nassri, Silva e Yoshida (2009). Por outro lado, sendo 8,8%
leucoderma e 35,5% melanoderma abordados por Silva et al. (2019); 25% leucoderma e
64% faioderma no estudo de Leitdo (2016).

No estudo de Sponchiado Junior e Souza (2011), o grau de escolaridade mais
prevalente entre 0s pacientes era o ensino médio completo (47%), com a maior faixa de
renda se concentrando entre R$1.000,00 e R$2.000,00 (60%). Ja em Crescente et al. (2019)
observou-se que o grau de escolaridade se concentrou no ensino fundamental incompleto,
32,6%, seguido pelo ensino médio completo, correspondente a 25%, com concentracdo de
renda entre 2 a 3 salarios minimos (45,1%), o equivalente entre R$1996,00 e R$2994,00 no
ano do estudo. O estudo de Domingos, Rossato e Bellini (2014) corrobora com o estudo de
Crescente et al. (2019), em que a maioria das pessoas contavam com a escolaridade de até a
4% série (34,85%), seguido pelo médio completo (30,81%), sendo a renda de maior

porcentagem a de até 3 salarios (48,49%).

Dentre as condi¢Bes sistémicas, a hipertensdo arterial e diabetes foram mais
prevalentes. Hipertensdo variou de 1%-24,4% e diabetes de 1,6%-8,6% (SPONCHIADO
JUNIOR E SOUZA, 2011; CRESCENTE et al., 2019; SILVA et al., 2019). Em Leitdo
(2016), a hipertensdo continuou sendo a condigdo sistémica mais prevalente, sendo
responsavel por um indice de 24%, porém o segundo lugar foi ocupado pela alergia,
apresentando uma porcentagem de 18%, cabendo a diabetes o posto de terceiro lugar, em

4,6% dos casos.

Trés trabalhos identificaram medicamentos em uso nos seus resultados. Crescente et
al. (2019) mostrou uma alta prevaléncia de uso de anti-hipertensivos (41,6%) sendo (14,7%)
hidroclorotiazida. Ja Mattos et al. (2009), mostrou em seus resultados, anti-hipertensivos
(19%), analgésicos (15%) e anticoncepcionais (14%), sendo os medicamentos mais
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utilizados. Em Melo et al. (2014) analgésicos, anti-hipertensivos e anticoncepcionais,

também foram consumidos na mesma proporgao.

Em relacdo aos habitos, houve destaque para o etilismo e para o tabagismo: Silva et
al. (2019) trouxe que 41,8% se tratavam de atuais ou ex etilistas, 9,8% eram atuais ou ex
tabagistas; e em Crescente et al. (2019) 27,8% eram etilistas, enquanto 30,9% eram
tabagistas. Em contrapartida, o estudo de Melo et al. (2014) revelou que uma minoria: 13%

dos pacientes eram etilistas, 18% tabagistas e 11,5% eram etilistas e tabagistas.

A dor de origem dentéria foi citada por muitos desses estudos como um dos motivos
que levam o paciente a procura de atendimento odontoldgico, variando de 58,57% em
Nassri, Silva e Yoshida (2009), 21,52% em Ruschel (2016), 35,1% em Silva et al. (2019),
24% em Crescente et al. (2019) e 22,9% em Kamei et al. (2000).

Também observou-se como queixa principal habitual a necessidade de proteses
chegando 21% em Mattos et al. (2009) e 17% em Crescente et al. (2019), sucedendo na
demanda de 80% dos pacientes no estudo de Lopes (2002). Na andlise de Lopes (2002)
aproximadamente metade dos pacientes necessitavam de tratamento na area de dentistica
sendo classe | 49,2% e classe Il 42,7%. Também Silva et al. (2019) relatou tratamento
restaurador em 59,3% dos pacientes e Sponchiado Janior e Souza (2011) que 31% careciam

de tratamento odontoldgico nos resultados de prevaléncia no perfil nosologico.

Quanto ao encaminhamento para a clinica de periodontia, Lopes (2002) apontou a
necessidade de 77,8%, Sponchiado Janior e Souza (2011) de 22%, Nakamura et al. (2010)
de 29,24%; Silva et al. (2019) revelou que 61,3% dos pacientes realizaram raspagem
periodontal.

No estudo de Crescente et al. (2019), a demanda odontoldgica a se destacar foi a
exodontia, que correspondeu a 99,7% de todos os procedimentos realizados. Em Lopes
(2002) essa demanda foi de 46,7% e em Silva et al. (2019) 20,1%.

A endodontia também teve um destaque entre as demandas odontoldgicas,
assumindo as seguintes porcentagens: 34,6% em Lopes (2002), 17,1% em Silva et al. (2019)
e 13% em Mattos et al. (2009), sendo em Nassri, Silva e Yoshida (2009), o diagnoéstico de

mortificacdo pulpar em 65,72% dos pacientes.
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A cérie dentaria, mostrou prevaléncia com porcentagens de 82%, 71,2% e 68,1%
respectivamente. (SILVA et al., 2019; NOVAES et al., 2018; NUNES et al., 2017).

A Figura 2 ilustra por meio grafico as duas demandas mais prevalentes segundo 0s

estudos incluidos nessa revisao, a fim de ilustrar as diferencas e semelhancas entre as

demandas segundo os diversos estudos que encontram-se em regides distintas do pais e em

localizagOes que podem gerar diferengas de perfis socioeconémicos.

Figura 2- Representagdo esquematica para ilustrar a incidéncia das duas principais demandas

de cada estudo da literatura nacional.
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Fonte: criacdo dos autores a partir dos dados da revisao.

4- DISCUSSAO

O presente estudo permitiu conhecer a importancia de uma triagem bem feita nas
clinicas-escola das IES, pois a partir desse primeiro contato profissional-paciente é possivel
extrair informacdes que tracam o perfil tanto individual, quanto geral da populagdo que

procura esse tipo de servi¢o, 0 que permite um planejamento para posteriores adequagoes
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em nivel estrutural e conjuntural, tracando um diagnostico situacional a fim de melhor

atender os pacientes e tratar as demandas mais abundantes vigentes em determinada regiao.

Apds a analise dos resultados foi possivel concluir que o perfil geral da populacéo a
procurar esse tipo de servico foi constituido majoritariamente por mulheres. Tal achado pode
se explicar pelo maior nimero de mulheres na populacéo brasileira, por elas serem um tipo
de publico que mais se interessa pelos cuidados com a salde e estética, ou ainda por ndo
possuirem um emprego fixo fora de casa, o que as levam a ter mais tempo para procurar
ajuda odontoldgica. Almeida et al. (2019) corrobora com essa hipdtese ao encontrar que
47,4% das mulheres que receberam atendimento eram donas do lar (NASSRI; SILVA;
YOSHIDA, 2009;: NAKAMURA et al., 2010; LEITAO, 2016).

Quanto a idade, os pacientes adultos jovens entre a segunda e quinta década de vida
foram os que mais procuraram o servico odontolégico. Em contrapartida, idosos acima de
60 anos foram 0s que menos mostraram procura, o que pode ser explicado pela alta taxa de
perda de elementos dentarios neste grupo, refletido também na mudanca de procedimento,
nos quais com o aumento da idade ha uma diminuicdo na area de dentistica e aumento em
protese (NAKAMURA et al., 2010; SILVA et al., 2019; MATTOS et al., 2009). Embora
nos estudos de Rosa et al. (2020), adultos e idosos foram 0s que mais procuraram

atendimento na Universidade Federal de Santa Maria.

Observou-se ainda que renda e escolaridade foram fatores influenciadores na procura
pelo tipo de clinica e necessidade de tratamento. Em Novaes et al. (2018), a maioria dos
entrevistados que precisavam de tratamento (59,7%) detinham uma renda abaixo ou igual a
dois salarios minimos e 57% tinham uma escolaridade abaixo ou igual a 11 anos de estudo.
Concordando com essas informac6es, Nakamura et al. (2010) tratou de uma populagéo que
vivia em uma realidade de distribuicéo desigual de renda, o que contribuia para a existéncia
de pessoas com uma situacdo econémica precaria, fato que influencia diretamente na saide
bucal, pois individuos com uma condigdo mais baixa de renda tendem a voltar sua atencéo
para outras necessidades consideradas mais urgentes, como a alimentagao, deixando assim,
a saude bucal de lado. O que pode ser ilustrado por Antunes et al. (2017), estudo no qual
houve maior procura no servigo de urgéncia- tendo como motivo a carie- realizada pelas
médes com ensino primario incompleto. Em Maia et al. (2016), houve maior procura para

realizacdo de tratamento do que prevencao pelos responsaveis que tinham mais de oito anos
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de escolaridade, enfatizando assim a necessidade da educacdo em salde para

conscientizacao e empoderamento dos pacientes para serem agentes promotores de saude.

Novaes et al. (2018) trouxe que 50,5% das pessoas a procurarem por esse tipo de
servico, o fizeram pela gratuidade oferecida pelas clinicas-escolas, caracteristica essa que
pode contribuir para uma alta demanda da popula¢do mais carente, ja que o alto custo das
consultas nas clinicas particulares ¢ fator influenciador na busca por atendimento publico.
Lopes (2002) demonstrou que quanto menor a escolaridade, maior a porcentagem de
necessidade de tratamento, fato que pode estar atrelado a condicdo socioeconémica do
individuo ou ainda a falta de informacdo necessaria para procurar 0s servi¢os e manter a
salde bucal. Discordando dessas informacdes, Kamei et al. (2000) trouxe que a condi¢do

socioeconémica néo foi o fator principal que levou a busca por atendimento publico.

Grande parte dos estudos apontaram que a maioria da populagdo assistida era
composta por leucodermas. (MATTOS et al., 2009; LOPES 2002; CRESCENTE et al.,
2019). Em contrapartida, em Silva et al. (2019) a maioria foi melanoderma e em Leitdo
(2016), faioderma. Essas diferencas podem estar relacionadas a diversidade étnico regional
presente no Brasil, pais continental composto por variadas racas e culturas, resultando em
uma populacdo diversificada (LEITAO, 2016).

Habitos como o tabagismo e alcoolismo estdo em destaque em alguns estudos e
contribuem para o aparecimento de determinadas doencas bucais que acometem a
populacdo. Especialmente nos casos do uso concomitante, o risco do desenvolvimento do
cancer de boca aumenta de maneira exacerbada. Além disso, as bebidas alcodlicas exercem
um efeito diurético aumentando a desidratacdo e consequentemente a diminuicdo do fluxo
salivar o que pode influenciar no aumento da incidéncia da cérie, doengas periodontais e
mau halito, ademais metabdlitos gerados pela sua ingestdo como o acetaldeido mostram
influéncia tumoral (SILVA et al., 2019; CRESCENTE et al., 2019; MELO et al., 2014;
SEEMULLER et al., 2015; LIMA, 2009).

Quantos aos habitos de dieta e higienizacdo, muitas vezes, devido a situacdo de
vulnerabilidade socioecondmica, baixo grau de escolaridade e consequentemente acesso
limitado as orientacGes sobre saude bucal, tem-se uma higienizacdo deficiente e pouco

frequente, em Silva et al. (2019) a maioria dos entrevistados (57,2%) relataram nunca ter

tido acesso a orientag(”)es de higiene bucal com intuito de Qrevengéo. Achado semelhante ao
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de Almeida et al. (2019) no qual mais de 70% dos motivos para busca de atendimento foram
a necessidade de tratamento, enquanto apenas 25,6% mostraram a prevencao como motivo.
Outro achado importante foi que 73,8% das criancas entrevistadas faziam o consumo de
balas, chicletes, chocolates, refrigerantes, biscoitos e salgadinhos, com pelo menos 68,4%
consumindo diariamente (1 vez ao dia), sendo que meramente 5,6% destas utilizavam o fio
dental duas ou mais vezes ao dia e no momento da escovacdo apenas 22,6% eram
supervisionadas pelos pais. Similar ao encontrado por Barbaresco et al. (2019) mais da
metade dos entrevistados ndo faziam uso do fio dental (64,4%). Apontando assim a
necessidade da conscientizacdo da importancia do uso frequente do fio dental, uma vez que
este desempenha papel fundamental na prevencdo do desenvolvimento da carie dentaria
interproximal e doenca periodontal. Embora em Silva et al. (2019) 55,7% dos pacientes néo
tenham relatado hébito de consumir uma dieta cariogénica, a experiéncia de cérie ativa foi

constatada em mais de 80% dos pacientes.

As alteracOes sistémicas também foram abordadas nesse estudo e compreendem
modificacdes em tecidos e 6rgdos devido ao processo natural de envelhecimento. Logo, é
oportuno conhecer o perfil sisttmico dos pacientes com idade avancada que buscam
atendimento odontoldgico nas clinicas-escola, para propiciar um plano de tratamento
adequado a esses individuos. Em Mattos et al. (2009) pode-se destacar as seguintes
porcentagens de algumas das alteracdes sistémicas encontradas nos pacientes, como a
cefaléia (18%), a gastrite (13%), problema de coluna (11%), sinusite (11%), hipertensao
(10%) e diabete (2%). Esses dados acordam a pesquisa de Silva et al. (2019) na qual
evidenciou a ansiedade (15%) e a hipertensdo (11,3%) sendo as alteragdes mais frequentes,
e a diabetes (1,6%). Em Leitdo (2016) e Melo et al. (2014) o resultado é semelhante, sendo
a hipertenséo observada em (24%) e (17%), respectivamente, da amostra. Uma vez que estes
pacientes além de demandarem de um atendimento diferencial, devido sua condicao,
também fazem uso de medicamentos, devem ser bem investigados a fim de evitar
complicacdes assim como interagdes medicamentosas. Sabe-se que, além desses, alguns
pacientes fazem uso de medicamentos sem orientagdo medica, dados que, muitas vezes,
passam omitidos ou despercebido e que também podem ser fatores complicadores. Um
exemplo é a automedicacdo de analgésicos que, frequentemente, sdo usados de maneira
inconsciente e podem provocar interacdo com anti-hipertensivos, situacdo esta que pode ser

evitada através de uma anamnese detalhada tal como dominio de conhecimento pelo
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profissional (MATTOS et al., 2009; CRESCENTE et al., 2019; LEITAO, 2016; MELO et
al., 2014).

A perda dentaria pode resultar da acdo de microorganismos ou ndo. Quando a perda
de substéncias dentarias estd associada a atividade de bactérias da cavidade bucal, tem-se a
doenca cérie, doenca essa multifatorial, infecciosa e progressiva. Caracteriza-se pela
desmineralizacdo dos tecidos inorganicos a partir dos &cidos produzidos pelo metabolismo
das bactérias, e se ndo tratada progride até a perda do elemento dentério. Sua etiologia pode
estar relacionada a fatores determinantes e modificadores (SOAMES e SOUTHAM, 2008).
E uma doenca que provoca impactos na qualidade de vida das pessoas bem como foi
apontada como uma das principais queixas para a busca de atendimento, apresentando alta
prevaléncia. No estudo de Silva et al. (2019) a faixa etaria de 18-29 anos foi a que possuia
maior quantidade média de dentes presentes, enquanto a maior média de dentes cariados foi
observada no grupo etério de 40-49 anos (ALMEIDA et al., 2019; SILVA et al., 2019;
NOVAES et al., 2018; LOPES 2002).

A principal queixa apresentada pelos pacientes, sem davidas, foi a dor, ficando em
primeiro lugar nos estudos de Crescente et al. (2019), Silva et al. (2019), Ruschel (2016),
Domingos, Rossato e Bellini (2014), Nassri, Silva e Yoshida (2009) e Kamei et al. (2000).
Esse sintoma € caracteristico de alguma alteracdo que foi esquecida e permaneceu ativa
durante algum tempo e, sem o tratamento adequado, houve uma piora do quadro resultando
em episodios dolorosos, o que retoma o pensamento de que as necessidades basicas estdo a
frente de cuidados com a saude bucal. Pode estar relacionada as condicdes de vida do
individuo: dieta cariogénica, escassez ou dificuldade na higienizacdo correta da cavidade

oral, por exemplo.

A queixa principal é o motivo relatado pelo paciente para a busca do atendimento
que se possivel é registrado de acordo a fala utilizada pelo paciente, embora se saiba que a
verdadeira razdo da busca do paciente por auxilio é chamada de estimulo iatrotrépico. Deve-
se investigar e discernir a demanda aparente (queixa) da demanda real (causa dos
problemas), a fim de proporcionar um correto diagnostico, planejamento e caso se faca
necessario encaminhamento de acordo com a real necessidade do paciente (CHAVES et al.,
2018; COVAS e MOREIRA, 2013; KAMEI et al., 2000). Um ponto importante observado

nos estudos selecionados foi a divergéncia e certa confusdo quanto a esses conceitos,
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tratando a demanda observada pelo profissional e necessidade de tratamento como queixa

principal.

Apesar da mudanca de uma filosofia pautada em um principio restaurativo e curativo
para um perfil conservador que visa a promocdo da saude, incentivando uma odontologia
preventiva, o Brasil ainda apresenta um grande numero de procedimentos de exodontia
realizados. Em Leitdo (2016) a cérie dentéria foi o principal motivo do encaminhamento
para exodontias, seguido pela pericoronarite e pela necessidade de prétese, concordando com
0 estudo de Crescente et al. (2019). Esse procedimento esta relacionado a um baixo nivel de
instrucdo ou de escolaridade dos individuos, que acabam voltando a sua atencao para outras
necessidades basicas ao invés da saude bucal, ndo procurando por ajuda prévia, e por
conseguinte, perdendo o elemento dentario (CRESCENTE et al., 2019; LOPES, 2002;
SILVA et al., 2019; LEITAO, 2016).

Uma opcdo a exodontia em casos de dente fraturado ou acometidos por cérie, por
exemplo, € a restauracdo, que se apresentou como um dos encaminhamentos mais realizados
de acordo com os estudos de Silva et al. (2019) e Sponchiado Junior e Souza (2011). Esse
procedimento é caracterizado pela reconstrucdo dentéria a partir de materiais como resina
ou améalgama e permite o retorno da funcdo do dente acometido, além da eliminacéo de
lesGes de carie e também de dores (RIBEIRO e PAZINATTO, 2016).

Também a doenca periodontal, além da carie, € uma das doengas bucais mais
frequentes no Brasil. Sendo uma doenga multifatorial sua prevencao se relaciona a medidas
educativas e bons habitos de higienizacdo como no caso da cérie, além de que, conforme
citado acima, habitos de tabagismo e etilismo podem interferir na salde do periodonto e
consequentemente contribuir no desenvolvimento de periodontopatias (LOPES, 2002;
SEEMULLER et al., 2015; NAKAMURA et al., 2010). Em Lopes (2002) a maioria dos
pacientes (77,8%) necessita de algum tratamento periodontal. Apresentando desde gengivite
(21%) a periodontite avancada (6,7%). Com 0 passo que aumentava a necessidade de
tratamento periodontal mais especializado a medida que a idade avancava. Em Rosa et al.
(2020) a necessidade de tratamento periodontal foi a principal demanda, segunda no estudo
de Sponchiado Juanior e Souza (2011) e o procedimento de raspagem periodontal sendo

realizado em mais de 60% dos pacientes assistidos em Silva et al. (2019).
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5- CONCLUSOES

Rever os estudos que abordam o perfil de pacientes e demandas em clinicas-escola é
uma forma de compreender ainda mais a funcdo desses servi¢cos no campo do ensino e
consequentemente na prestacdo de servicos de saude. Assim, as instituicdes de ensino
Odontoldgico tém o papel de analisar e monitorar seu trabalho académico bem como
contribuem para ampliacdo da rede de servigos gratuitos que acolhem e tratam grande parte
da populacéo brasileira. Os dados em seu conjunto apontam que esta populacédo é geralmente
a mais vulneravel economicamente. Os dados também contribuem com o entendimento
desses servigos enquanto incremento de acesso a saude bucal no Brasil. Por fim, os dados
do presente estudo auxiliam a entender o perfil institucional a ser enfatizado para formagéo
do profissional generalista e apto a trabalhar na rede publica. E nesse sentido que contribui
para que docentes e académicos desenvolvam um olhar critico e compreensivo, quanto ao
perfil dos cidad&os assistidos em determinada regido e se possa realizar um planejamento
compativel, com a¢des educativas, para plena promogdo de salde e adesdo ao tratamento

odontoldgico nesses servicos.
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