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RESUMO

A violéncia contra a mulher constitui fendmeno multidimensional, cujas consequéncias
podem demandar a atuag¢do de diferentes instituigdes e politicas publicas. A Lei n°
11.340/2006, denominada Lei Maria da Penha, representou importante mudanca de
paradigma ao estabelecer mecanismos de prevencao, assisténcia e prote¢do e prever a
realizagdo de acgdes articuladas entre diferentes setores. O presente artigo objetiva
analisar, a partir de um estudo de caso acompanhado por um Centro Especializado de
Atendimento a Mulher (CEAM), de que maneira a articulagdo entre diferentes
instituigdes e politicas publicas contribuiu para a construgdo de uma resposta protetiva.
Adota-se abordagem qualitativa, de carater descritivo e analitico, mediante estudo de
caso associado a pesquisa bibliografica e documental. O percurso analisado envolveu
institui¢do de ensino, seguranga publica, saude, atendimento especializado, sistema de
justica e servigos pertencentes a rede de outro municipio. A analise evidencia que a
existéncia de diferentes equipamentos nao assegura, isoladamente, a integralidade da
protecdo, sendo relevantes a comunicagdo entre os servicos, a complementaridade de
suas competéncias e a continuidade do atendimento. O caso demonstra, ainda, a
importancia da articula¢do intermunicipal quando a trajetoria de protecdo ultrapassa os
limites territoriais do atendimento inicial. Conclui-se que a intersetorialidade constitui
elemento relevante para a construcdo de respostas capazes de considerar as diferentes
necessidades decorrentes da violéncia, transformando intervengdes institucionais
distintas em um percurso articulado de protecao.
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ABSTRACT

Violence against women is a multidimensional phenomenon whose consequences may
require the involvement of different institutions and public policies. Law No.
11,340/20006, known as the Maria da Penha Law, represented an important paradigm
shift by establishing mechanisms for prevention, assistance, and protection, as well as
providing for coordinated action among different sectors. This article aims to analyze,
through a case study conducted at a Specialized Center for Assistance to Women
(CEAM), how the coordination between different institutions and public policies
contributed to the development of a protective response. A qualitative, descriptive, and
analytical approach was adopted, based on a case study combined with bibliographic
and documentary research. The analyzed pathway involved an educational institution,
public security services, health services, specialized assistance, the justice system, and
services belonging to the support network of another municipality. The analysis shows
that the mere existence of different services does not, by itself, ensure comprehensive
protection, communication among services, complementarity of their respective
responsibilities, and continuity of care are also essential. The case further highlights the
importance of intermunicipal coordination when the protection pathway extends beyond
the territorial boundaries of the initial assistance. It is concluded that intersectoral
coordination is a relevant element in building responses capable of addressing the
different needs arising from violence, transforming distinct institutional interventions
into a coordinated pathway of protection.

Keywords: violence against women; Maria da Penha Law, public policies.

INTRODUCAO

A violéncia contra a mulher constitui fendomeno complexo, multidimensional e
estrutural, cujas consequéncias ultrapassam a esfera privada e podem repercutir sobre
diferentes dimensdes da vida da mulher, como sua integridade fisica e psicoldgica,
autonomia, relagdes familiares, condigdes socioecondmicas, saude, seguranca € acesso a
justica. Essa multiplicidade de repercussdes demonstra que seu enfrentamento ndo pode
se limitar a atuacdo isolada de uma institui¢ao, exigindo respostas capazes de articular
diferentes areas das politicas publicas.

No Brasil, a protecao juridica dos direitos das mulheres passou por profundas
transformagdes ao longo das ultimas décadas. A Constituicdo da Republica de 1988
representou importante marco nesse processo ao consagrar a igualdade entre homens e
mulheres e estabelecer a igualdade de direitos e deveres no ambito da sociedade
conjugal. Tais avancos, contudo, ndo foram suficientes para eliminar estruturas
histéricas de desigualdade nem para assegurar, isoladamente, respostas adequadas as
especificidades da violéncia praticada contra as mulheres, como demonstra o proprio
percurso histdrico e normativo desenvolvido neste trabalho.

A promulgagdo da Lei n° 11.340, de 7 de agosto de 2006, denominada Lei Maria
da Penha, representou importante mudanca nesse cendrio. Influenciada pelos
compromissos internacionais assumidos pelo Brasil e pelo reconhecimento da



responsabilidade estatal diante da violéncia doméstica e familiar, a legislagdo
estabeleceu mecanismos especificos de prevengao, assisténcia e protecdo, ampliando a
compreensdo da resposta estatal para além da responsabilizacdo do agressor. A violéncia
doméstica e familiar passa, assim, a ser expressamente compreendida como violagao de

A Lei Maria da Penha também possui especial relevancia por estabelecer que a
politica publica de enfrentamento a violéncia doméstica e familiar deve ser
desenvolvida mediante um conjunto articulado de a¢des. A complexidade das situacdes
vivenciadas pelas mulheres pode exigir respostas provenientes da seguranca publica,
saude, assisténcia social, educagdo, sistema de justica e servicos especializados, entre
outros. Dessa forma, a existéncia de diferentes portas de entrada e de distintas
necessidades ao longo do atendimento evidencia a importancia de compreender ndo
apenas quais servicos integram a rede, mas de que maneira suas atuacdes podem se
conectar.

E nesse contexto que a intersetorialidade adquire relevancia para as politicas
publicas de enfrentamento a violéncia contra a mulher. A existéncia de diferentes
instituicdes ndo assegura, por si sO, a integralidade da prote¢do. A atuacdo em rede
pressupde que as competéncias especificas dos diferentes atores possam se
complementar, evitando que a mulher seja submetida a uma sucessdo de
encaminhamentos desarticulados. Como discutido ao longo deste estudo, a articulagao
envolve elementos como comunicagdo entre os servicos, defini¢do de responsabilidades,
construcao de fluxos e continuidade do atendimento.

A questdao assume particular importancia diante de situagdes complexas, nas quais
uma mesma mulher podem necessitar de diferentes intervengdes em curto periodo e,
inclusive, de continuidade da protecao em territorio diverso daquele onde ocorreu o
atendimento inicial. Nessas circunstancias, a organizacdo da resposta institucional
ultrapassa as competéncias individuais de cada equipamento e coloca em evidéncia a
capacidade de articulagdo da propria rede.

A partir dessa perspectiva, o presente artigo tem como objeto a atuacdo em rede
no enfrentamento a violéncia contra a mulher, analisada a partir de um caso concreto
acompanhado por um Centro Especializado de Atendimento a Mulher (CEAM). O caso
selecionado envolveu situacdo de carcere privado e multiplas formas de violéncia, tendo
mobilizado diferentes institui¢des desde a identificacdo da situagao até a continuidade
do atendimento. O percurso iniciou-se a partir da comunicagao realizada por intermédio
de uma institui¢ao de ensino, seguida do acionamento da seguranca publica, resgate da
mulher, atendimento hospitalar, atuacdo do CEAM e posterior articulagdo com servicos
pertencentes a rede de outro municipio.

Diante desse recorte, estabelece-se como problema de pesquisa a seguinte
questdo: de que forma a atuagdo articulada de diferentes politicas publicas e institui¢des
contribuiu para a constru¢cao de uma resposta protetiva no caso analisado?

Parte-se da hipdtese de que, diante da multidimensionalidade da violéncia
doméstica e familiar, a prote¢do da mulher ndo pode ser alcancada integralmente pela
atuacdo isolada de uma unica institui¢ao, dependendo da articulagdo entre diferentes
servigos e politicas publicas. Considera-se, ainda, que a simples realizacdo de



encaminhamentos entre equipamentos ndo caracteriza necessariamente uma atuacao
intersetorial, sendo necessario observar a existéncia de comunicagao,
complementaridade entre competéncias e continuidade do atendimento.

O objetivo geral consiste em analisar, a partir de um estudo de caso acompanhado
por um Centro Especializado de Atendimento a Mulher, de que maneira a articulagao
entre diferentes institui¢des e politicas publicas contribuiu para a construcdo da resposta
protetiva destinada a mulher em situagdo de violéncia. Como objetivos especificos,
busca-se compreender a evolucdo da protecdo juridica das mulheres e sua relacdo com a
construgdo de politicas publicas de enfrentamento a violéncia; reconstruir o percurso
institucional do caso, identificando os diferentes servigos acionados e as providéncias
adotadas; analisar a atua¢do dos atores envolvidos a partir das categorias de rede de
atendimento, intersetorialidade e integralidade; e identificar, no percurso analisado,
elementos que permitam distinguir o mero encaminhamento entre servigos da
articulacao institucional.

A justificativa para a realizacdo da pesquisa decorre da necessidade de
compreender como a previsdo normativa de atuacdo articulada se manifesta diante de
uma situacdo concreta. A analise do percurso institucional permite deslocar a discussao
do plano exclusivamente normativo para a realidade do atendimento, possibilitando
observar como diferentes servigos sdao acionados, quais competéncias sao mobilizadas e
de que maneira a continuidade da protecdo pode exigir articulagdes que ultrapassem os
limites de uma Unica instituicdo ou territdrio. O caso selecionado apresenta especial
pertinéncia por envolver diferentes portas de entrada, multiplas politicas publicas e
articulacdo intermunicipal.

Quanto a metodologia, a pesquisa adota abordagem qualitativa, de carater
descritivo e analitico, desenvolvida mediante estudo de caso, associado a pesquisa
bibliografica e documental. A pesquisa bibliografica fornece suporte as discussoes
relacionadas a evolucdo dos direitos das mulheres, a violéncia baseada no género, as
politicas publicas de enfrentamento, a atuacdo em rede, a intersetorialidade e a
integralidade. A pesquisa documental compreende a legislagdo pertinente, documentos
oficiais relacionados as politicas publicas de enfrentamento a violéncia contra a mulher
e registros institucionais relativos ao caso selecionado.

O estudo de caso ¢ empregado com a finalidade de reconstruir o percurso
institucional e examinar a participacdo dos diferentes servigos acionados diante de uma
situagdo concreta de violéncia. Nao se pretende, a partir de um unico caso, generalizar
conclusoes acerca do funcionamento de todas as redes de atendimento, mas identificar
elementos que permitam compreender como a articulagdo entre diferentes competéncias
pode contribuir para a construgdo e continuidade da protecao.

Em razdo da natureza sensivel das informacdes analisadas, sdo preservadas a
identidade e a privacidade das pessoas envolvidas, mediante supressao ou alteracao dos
elementos identificadores que ndo sejam indispensaveis a compreensdo do caso. O
proprio relato utilizado como base para o estudo adota identifica¢do ficticia para a
usudria e registra a preservacao de seus dados identificatorios.



Para fins de andlise, o percurso institucional ¢ observado a partir da identificacao
da situacdo de violéncia, dos servicos acionados, das providéncias adotadas por cada
ator e¢ das conexoOes estabelecidas entre as diferentes intervengdes. A analise
concentra-se especialmente na complementaridade das competéncias, na comunicagao
entre os servigos, na continuidade do atendimento, na articulagdo intermunicipal e na
preservacgdo da autonomia da mulher.

O trabalho encontra-se estruturado em trés capitulos. O primeiro apresenta a
evolucdo da prote¢do juridica dos direitos das mulheres, a mudanga de paradigma
promovida pela Lei Maria da Penha e a passagem da prote¢do normativa para a
construcdo de politicas publicas. O segundo reconstréi o percurso do caso, desde a
situacdo de violéncia e sua identificacdo até o resgate, atendimento especializado,
desdobramentos juridicos e continuidade da protecao. O terceiro analisa a atuagcdo dos
diferentes atores a partir das categorias de rede, intersetorialidade e protegdo integral,
discutindo as possibilidades e os desafios relacionados a construgdo de respostas
articuladas.

1. DA CONQUISTA DE DIREITOS A CONSTRUCAO DE UMA POLITICA
PUBLICA DE ENFRENTAMENTO A VIOLENCIA CONTRA A MULHER

1.1 A evolugao da protecao juridica dos direitos das mulheres no Brasil

Antes de se abordar o funcionamento dos atendimentos em rede previstos pela
Lei Maria da Penha, ¢ necessario revisitar, ainda que brevemente, o contexto histérico
que antecedeu sua criagdo, sobretudo porque essa importante legislacdo completa vinte
anos de existéncia.

A edicdo da Lei Maria da Penha ndo decorreu exclusivamente de uma iniciativa
espontanea do Estado brasileiro voltada ao aprimoramento da protecao das mulheres,
mas foi fortemente impulsionada pelos compromissos internacionais assumidos pelo
pais e por sua responsabilizagdo perante o Sistema Interamericano de Direitos
Humanos. Apods sofrer duas tentativas de homicidio e diante da auséncia de resposta
efetiva da Justiga brasileira, Maria da Penha Maia Fernandes, com o apoio de
organizacdes de direitos humanos, levou seu caso a Comissdo Interamericana de
Direitos Humanos da Organizagdo dos Estados Americanos (OEA), buscando a
responsabilizacdo do Estado pela tolerancia e omissao diante da violéncia sofrida.

Diante da atuagdo do Sistema Interamericano, o Brasil foi responsabilizado pela
negligéncia, omissao e tolerancia em relagao a violéncia doméstica contra as mulheres.

Ainda assim, entre a responsabilizacdo internacional e a sancdo da Lei n° 11.340/2006



transcorreram aproximadamente cinco anos, evidenciando que a incorporacdo de
mecanismos especificos de prote¢do as mulheres ocorreu de maneira tardia.

Historicamente, o ordenamento juridico brasileiro apresentou significativos
atrasos no reconhecimento da igualdade entre homens e mulheres. Uma mudancga
substancial pode ser observada com a Constituicdo Federal de 1988, especialmente a
partir da consagragdo expressa da igualdade entre homens e mulheres* e da igualdade de
direitos e deveres no ambito da sociedade conjugal.’ A nova ordem constitucional
também impos a releitura da legislagdo infraconstitucional entdo vigente. Entretanto,
somente com a entrada em vigor do Codigo Civil de 2002 foram definitivamente
afastadas diversas disposi¢des da legislacdo civil anterior incompativeis com essa nova
realidade constitucional.

O Codigo Civil de 1916 continha diversas disposi¢des que colocavam a mulher
em posicao juridica de inferioridade em relacio ao homem. A mulher casada, por
exemplo, figurava expressamente no rol das pessoas relativamente incapazes para
determinados atos ou para a maneira de exercé-los.® Tratava-se de uma estrutura juridica
que refletia uma organizagao social marcadamente patriarcal, cujas raizes podem ser
relacionadas, guardadas as necessarias diferencas historicas, ao modelo familiar
existente na Roma Antiga.

Em Roma havia o poder incontrastavel do pater familias. Este era o chefe sob
cujas ordens se encontravam os descendentes e a mulher era considerada em condigao
analoga a de uma filha. Estavam submetidos a ele também ai considerados os bens da
familia.”

No ordenamento juridico brasileiro, a condi¢do de incapacidade relativa da
mulher casada somente foi afastada em 1962, com a edi¢dao da Lei n°® 4.121, conhecida
como Estatuto da Mulher Casada, que alterou, entre outros dispositivos, o art. 6° do
Cadigo Civil de 1916, retirando a mulher casada do rol dos relativamente incapazes.® A
alteracdo representou importante avango para a autonomia juridica feminina, embora
ndo tenha sido suficiente para eliminar todas as assimetrias existentes nas relagoes

conjugais.

4 BRASIL. Constitui¢do da Republica Federativa do Brasil de 1988, art. 5°, 1.

> BRASIL. Constitui¢do da Republica Federativa do Brasil de 1988, art. 226, § 5°.

¢ BRASIL. Lein° 3.071, de 1° de janeiro de 1916. Cédigo Civil dos Estados Unidos do Brasil, art. 6°, 11,
em sua redagdo original.

" FERNANDES, A. C. Direito Civil: Direito de Familia. Caxias do Sul: Educs, 2015, p. 46.

8 BRASIL. Lein°® 4.121, de 27 de agosto de 1962. Dispde sobre a situagio juridica da mulher casada, art.
1°.



No ambito do casamento, a legislagdo civil anterior também revelava o controle
juridico exercido sobre a sexualidade feminina. O Codigo Civil de 1916 considerava
erro essencial sobre a pessoa do outro conjuge, apto a fundamentar a anulagcdo do
casamento, o “defloramento da mulher, ignorado pelo marido”.’ Tal previsio evidéncia
como a autonomia sexual e o proprio corpo feminino estiveram submetidos a padrdes
juridicos e sociais construidos a partir de expectativas distintas para homens e mulheres.

A limitagdo da autonomia feminina alcangava igualmente a esfera profissional.
Em sua redacao original, o Cédigo Civil de 1916 estabelecia que a mulher casada ndo
poderia exercer profissdo sem autorizag¢do do marido.' A legislagdo também estabelecia
restricdes a pratica de atos patrimoniais e juridicos pela mulher casada, condicionando
determinados negodcios ¢ decisdes a autorizagdo marital.” A desigualdade juridica,
portanto, ndo se restringia as relagdes afetivas e familiares, mas repercutia diretamente
sobre a autonomia econdmica e social feminina.

No campo profissional, as mulheres foram historicamente reservadas atividades
consideradas compativeis com os papéis sociais que lhes eram atribuidos, sobretudo
aquelas relacionadas ao cuidado e ao ambiente doméstico. Embora pudessem
desempenhar atividades como cozinhar no ambito doméstico, eram significativamente
menores as oportunidades de reconhecimento profissional e de ocupagdo de posigdes de
lideranca. Da mesma forma, a presenca feminina em cargos de chefia, espacos
decisorios e fungdes politicas permaneceu, durante longo periodo, reduzida.

A Constitui¢do Federal de 1988 tornou ainda mais evidente a incompatibilidade
de diversos dispositivos do Cddigo Civil de 1916 com a nova ordem constitucional,
reforcando a necessidade de renovagdo da legislagdo civil. Dessa forma, apo6s longo
periodo de tramitacdo legislativa, foi promulgado o Cédigo Civil de 2002, buscando
adequar o Direito Privado as profundas transformacdes sociais e juridicas ocorridas no
Brasil.

O Cédigo Civil surge efetivamente catorze anos depois do inicio do processo de
redemocratizagdo do Brasil, marcado pela promulgacdo da Constituicdo da Republica
de 1988, que instaurou uma nova ordem juridica no pais. Os valores consagrados pela
Lei Maior se traduziram em principios que desde entdo norteiam o Direito brasileiro.

Profundas foram as alteragdes promovidas pela Constituicdo no ambito do Direito de

® BRASIL. Lei n° 3.071, de 1° de janeiro de 1916. Codigo Civil dos Estados Unidos do Brasil, art. 219,
IV.

" BRASIL. Lei n° 3.071, de 1° de janeiro de 1916. Codigo Civil dos Estados Unidos do Brasil, arts. 233 e
242, em sua redacdo original.



Familia, as quais na verdade consolidavam e reconheciam, em sede constitucional,
situagdes sociais que de ha muito reclamavam protegio estavel."

Entretanto, quando se trata da garantia de direitos, ¢ necessario compreender que
a protecao juridica ndo pode permanecer estatica. As normas e, sobretudo, as politicas
destinadas a sua concretizagdo precisam acompanhar as transformagdes sociais € as
diferentes formas pelas quais as desigualdades e violéncias se manifestam. A trajetoria
dos direitos das mulheres no Brasil demonstra que o reconhecimento formal da
igualdade, embora indispensavel, nao foi suficiente para eliminar estruturas historicas
de subordinagdo ou assegurar, isoladamente, prote¢do adequada diante da violéncia de
género.

E nesse contexto que a Lei n° 11.340/2006 representa relevante mudanga de
paradigma. Para além da criacdo de mecanismos destinados a prevengao e repressao da
violéncia doméstica e familiar, a Lei Maria da Penha estabelece medidas de assisténcia
e prote¢do as mulheres em situacdo de violéncia.'? Mais do que isso, a propria legislagdo
determina que a politica publica de enfrentamento seja desenvolvida por meio de um
conjunto articulado de acdes entre Unido, Estados, Distrito Federal, Municipios e
organizagdes ndo governamentais, prevendo expressamente a integragdo entre Poder
Judiciario, Ministério Publico, Defensoria Publica, seguranca publica, assisténcia social,
saude, educacio, trabalho e habita¢do."

A complexidade das situagdes vivenciadas pelas mulheres ultrapassa, portanto,
os limites de atuagdo de uma unica instituicdo. Se a violéncia doméstica apresenta
repercussdes juridicas, sociais, econOmicas, familiares, educacionais e de saude, sua
prevencao e seu enfrentamento igualmente demandam respostas capazes de transitar
entre diferentes politicas publicas. Compreender a evolug¢dao historica da protecao
juridica das mulheres permite, assim, avangar para uma das principais dimensdes da Lei
Maria da Penha: a construgdo de uma rede de atendimento cuja atuagdo articulada
constitui elemento fundamental para a protecdo integral da mulher em situacdo de

violéncia.

1.2 A Lei Maria da Penha e a mudan¢a de paradigma no enfrentamento a

violéncia contra a mulher

' BARBOZA, H. H. 20 Anos do Cédigo Civil: Perspectivas Presentes e Futuras. 2022.
2 BRASIL. Lei n° 11.340, de 7 de agosto de 2006. Lei Maria da Penha, arts. 1° e 3°.
3 BRASIL. Lei n° 11.340, de 7 de agosto de 2006. Lei Maria da Penha, art. 8°, caput € inciso 1.



A promulgacdo da Lei n® 11.340/2006 foi marcada pela compreensao de que a
violéncia contra a mulher é um processo amplo, devendo ser tratada como violagao de
direitos humanos, exigindo atuacao positiva do Estado para o seu enfrentamento.

Esta conclusdao parte, ndo s6 das transformacdes do ordenamento juridico
nacional, mas também do processo de internacionalizacdo dos direitos humanos e dos
compromissos assumidos pelo Brasil.

Neste sentido, merece destaque a Convencao Interamericana para Prevenir, Punir
e Erradicar a Violéncia contra a Mulher, denominada Convencao de Belém do Para,
adotada em 1994 e promulgada no Brasil por meio do Decreto n® 1.973, de 1° de agosto
de 1996". Trata-se do marco normativo que reconheceu a violéncia contra a mulher
como violagdo de direitos humanos e liberdades fundamentais. Destaca também que a
violéncia contra a mulher ¢ fruto da relagcdo historia de desigualdade entre homens e
mulheres, apontando deveres para o Estado desenvolver mecanismos de prevengao,
punicdo e erradicacdo dessas praticas.

Conflitos que antes eram compreendidos como algo da esfera privada, passam a
ser encaradas como violagdes que merecem intervengdes estatais. Sao direitos para além
do reconhecimento formal da igualdade juridica, passando a exigir a criagdo de
mecanismos proprios, capazes de combater a violéncia em suas mais variadas formas.

Em 2001, a Comissao Interamericana de Direitos Humanos publicou o Relatorio
n° 54/01'5, reconhecendo a responsabilidade do Estado brasileiro por negligenciar as
violagdes que as mulheres sofriam em suas relagdes familiares. Ressalte-se que a
decisdo ultrapassou a dimensdo individual do caso, afinal, ficou evidenciado que ndo
havia respostas institucionais especificas para os casos de violéncia contra a mulher,
fato este que fez com que fosse recomendada adocdo de medidas especificas para o
enfrentamento da situacgao.

Este processo culminou na Lei Maria da Penha, marcada por significativas
mudangas na forma como o ordenamento juridico patrio passou a enfrentar a violéncia

doméstica e familiar contra a mulher. A sua importancia vai além da responsabilizagao

14 BRASIL. Decreto n° 1.973, de 1° de agosto de 1996. Promulga a Convengio Interamericana para
Prevenir, Punir e Erradicar a Violéncia contra a Mulher, concluida em Belém do Par4, em 9 de junho de
1994. Brasilia, DF: Presidéncia da Republica, 1996. Disponivel em: Decreto n® 1.973/1996 — Planalto.
Acesso em: 30 ago. 2026.

1S COMISSAO INTERAMERICANA DE DIREITOS HUMANOS. Relatério n° 54/01. Caso 12.051:
Maria da Penha Maia Fernandes, Brasil. Washington, D.C.: Organiza¢do dos Estados Americanos, 4
abr. 2001. Disponivel em: Relatorio n® 54/01 — CIDH. Acesso em: 30 ago. 2026.



https://www.cidh.oas.org/annualrep/2000port/12051.htm?utm_source=chatgpt.com
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do agressor, afinal, a Lei traz consigo dimensdes preventiva, assistenciais e protetivas,
estabelecendo um sistema amplo de enfrentamento a violéncia.

A Lei Maria da Penha, em seu artigo 6°, prevé que a violéncia contra a mulher
constitui uma das formas de violagdao dos direitos humanos. Esta afirmativa afasta por
completo o argumento de que a violéncia doméstica deve ficar restrita a violagdo
privada.

O artigo 7° prevé os seis tipos de violéncias as quais uma mulher pode ser
submetida, quais sejam: a violéncia fisica, a psicoldgica, a moral, a sexual, a
patrimonial e a vicéria, adicionada recentemente pela Lei 15384/2026.

Deste modo, ao observar os seis tipos de violéncia trazidas pela Lei Maria da
Penha, ¢ possivel compreender o motivo pelo qual a resposta institucional ndo pode
ficar restrita a esfera penal. A respostas estatal precisa ser compativel com a
multidimensionalidade das consequéncias da agressdo. A intervengdo publica precisa ir
além de apurar a conduta do agressor, necessita criar condi¢des para que a mulher tenha

acesso a protecao e aos servicos necessarios diante dos reflexos da violéncia.

1.3 DA PROTECAO NORMATIVA A CONSTRUCAO DE POLITICAS
PUBLICAS

O reconhecimento juridico dos direitos das mulheres ¢ s6 o comego. A
efetividade da protecao depende da existéncia de instrumentos, instituigdes e politicas
capazes de responder as necessidades que surgem diante de situagdes concretas de
violéncia.

Esta afirmagdo encontra respaldo no artigo 3° da Lei 11.340/2006, ao assegurar
as mulheres condigdes efetivas para exercerem o direito a vida, a seguranca, a saude, a
alimentac¢do a educacgao, a cultura, a moradia, ao acesso a justica, ao esporte, ao lazer, ao
trabalho, a cidadania, a liberdade, a dignidade, ao respeito e a convivéncia familiar e
comunitaria.

Atribui ao poder publico o dever de desenvolver politicas capazes de garantir os
direitos humanos das mulheres no ambito das relacdes domésticas e familiares, no
sentido de evitar toda forma de negligéncia, discriminagdo, exploragdo, violéncia,

crueldade e opressao.



Os artigos 8° e 9° da referida lei trazem um aspecto de extrema relevancia para o
artigo em questdo, qual seja: a mulher vitima de violéncia tem prioridade no
atendimento, que deve ser realizado de forma articulada por toda a rede, afinal, a
demanda da mulher vitima de violéncia pode assumir diferentes caracteristica, a
depender a complexidade do caso.

Portanto, ¢ possivel afirmar que a responsabilidade pelo enfrentamento da
violéncia ndo deve ser atribuida a somente a uma instituicdo. A legislagcdo assegura que
diferentes setores possuem competéncias capazes de contribuir para a prevengao da
violéncia.

Essa compreensdo também amplia as possibilidades de acesso da mulher as
politicas de protecdo. Nem sempre a primeira manifestacdo de uma situacdo de
violéncia ocorre perante um servigo especializado. Uma mulher pode procurar uma
unidade de saude em razdo das consequéncias fisicas ou psicologicas das agressoes; a
situacdo pode chegar ao conhecimento de uma instituicdo de ensino; pode ser
identificada por profissionais da assisténcia social ou chegar diretamente aos 0rgdos de
seguranca publica. A existéncia de diferentes portas de entrada torna especialmente
importante que os profissionais compreendam a violéncia contra a mulher como uma
demanda que pode exigir providéncias para além dos limites institucionais do servigo
inicialmente procurado.

Nesse contexto, os servicos especializados assumem papel relevante na
concretizacdo da politica publica. Os Centros de Referéncia de Atendimento a Mulher
foram concebidos como espagos destinados ao acolhimento e acompanhamento das
mulheres em situagdo de violéncia, com atendimento interdisciplinar e orientagdo para
acesso aos direitos e aos servigos necessarios. A Norma Técnica de Uniformizagao dos
Centros de Referéncia de Atendimento a Mulher estabelece pardmetros para a
organizagdo desses equipamentos € para sua inser¢ao no conjunto das a¢des destinadas a
prevengdo e ao enfrentamento da violéncia'®.

Entretanto, a existéncia de diferentes instituicdes e servigos ndo assegura, por si
s0, que a mulher encontre uma resposta adequada. A previsdo legislativa estabelece as
bases para a atuacdo de diferentes politicas publicas, mas a forma como essas politicas

se relaciona somente pode ser compreendida a partir da observagdo dos fluxos concretos
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de atendimento. Entre o reconhecimento normativo do direito e sua efetivacao existe um
percurso institucional no qual demandas sdo identificadas, servicos sdo acionados e
providéncias sdao adotadas.

Essa observagdo torna-se ainda mais relevante quando a protec¢ao ultrapassa os
limites de um unico servigo ou mesmo de um unico territdrio. A mulher pode necessitar
de intervencdes sucessivas ou simultdneas e, em determinadas situagdes, da
continuidade do atendimento em municipio diverso daquele em que ocorreu a
intervengao inicial. Nesses casos, a concretizacdo da protecao depende nao somente da
existéncia dos equipamentos, mas da possibilidade de continuidade das respostas
institucionais.

A transformacao da protecao normativa em politica ptblica evidéncia, portanto,
uma dimensdao fundamental da Lei Maria da Penha: o reconhecimento de que a
complexidade da violéncia doméstica exige respostas capazes de alcangar as diferentes
necessidades produzidas pela situagdo vivenciada. A legislacdo estabelece as bases para
essa atuagdo ao distribuir responsabilidades, reconhecer diferentes areas de intervengao
e determinar a construcao de acoes articuladas.

Contudo, entre aquilo que a legislagdo estabelece e a protecdo efetivamente
experimentada pela mulher existe a atuacdo concreta das instituicdes. A andlise de um
percurso especifico permite observar como diferentes servicos sdo mobilizados diante
de uma situacdo de violéncia e quais providéncias sdo construidas ao longo do
atendimento. E nessa perspectiva que o capitulo seguinte apresenta o caso selecionado
para este estudo, reconstruindo o percurso institucional desde a identificacdo da situagao
de violéncia até as medidas adotadas para a protecdo da mulher e de sua filha. A partir
dessa reconstrucao, sera possivel, no capitulo posterior, examinar a atuacdo dos

diferentes atores a luz das categorias de rede, intersetorialidade e integralidade.

2. DA IDENTIFICACAO A PROTECAO: O PERCURSO DO CASO PELA
REDE DE ATENDIMENTO

A violéncia baseada no género, em suas manifestagdes mais extremas,
frequentemente extrapola o ciclo da violéncia doméstica tradicional, escalando para
dinamicas de controle coercitivo severo, isolamento socioespacial e privacao de

liberdade. O carcere privado no contexto conjugal representa uma violagao sistematica



dos direitos humanos fundamentais, consubstanciando-se na anula¢do completa da
autonomia da mulher.

Este estudo de caso reflete uma situacdo real atendida pelo Centro
Especializado de Atendimento a Mulher (CEAM), preservando-se rigorosamente o
sigilo ético e legal da usudria por meio de alteracdo de dados identificatorios, nos
termos da Lei n°® 13.709/2018 (LGPD) e das normativas dos conselhos profissionais de
Psicologia e das diretrizes juridicas aplicaveis. A vitima, identificada ficticiamente
como M. S. S., contava com 32 anos de idade no momento da ocorréncia.

2.1 A Dinamica da Violéncia e o Cenario do Carcere Privado

O histérico conjugal de M. S. S. era marcado por rupturas e reatagdes, padrao
recorrente em relacionamentos abusivos estruturados sob a égide do patriarcado e da
subjuga¢do feminina. Apos a ultima tentativa de reconciliagdo, o agressor desenvolveu
um quadro acentuado de ciime patoldgico e delirios de posse, alimentados pela
premissa infundada de traicdo decorrente de um envolvimento afetivo que a vitima
manteve com terceiros durante o periodo em que estiveram separados.

O carcere privado ocorreu na residéncia do casal, situada estruturalmente na
edificacdao superior a da genitora do agressor. Durante o periodo de aprisionamento, a
vitima foi submetida a condi¢des degradantes e desumanas: permanecia constantemente
amarrada e deitada sobre um colchao localizado em um espago exiguo, sujo e com total
precariedade higiénica e sanitaria.

A violéncia fisica assumiu contornos de extrema crueldade e tortura. O agressor
utilizava instrumentos contundentes, especificamente pedagos de pau, para desferir
espancamentos recorrentes, além de provocar queimaduras pelo corpo da vitima com o
uso de cigarros. A violéncia moral e psicoldgica operava de maneira multifacetada,
destacando-se a imposicao de violéncia sexual sistematica e o uso dos filhos como
reféns psicologicos. A vitima possuia outros filhos, em localidade distinta e uma filha
em comum com o agressor; este utilizava ameacas explicitas e veladas de homicidio
contra as criancas como estratégia de coercdo, impedindo que a mulher gritasse,

chorasse ou buscasse socorro, sob o pavor de que sua prole fosse exterminada.

2.2 O Rompimento do Siléncio: A Estratégia de Fuga e a Acio da Rede

O isolamento imposto pelo agressor era quase absoluto, sendo mitigado apenas

pelo fato de a filha menor frequentar a escola regular. Esse espaco institucional escolar



configurou-se como a Unica linha de comunicagdo com o exterior e a tabua de salvacao
da vitima. Em um ato de extrema coragem e preservagdo da vida, M. S. S. redigiu um
bilhete detalhando sua condicao de cércere privado e o entregou a crianga, orientando-a
a repassa-lo aos profissionais da escola.

Ao receberem o bilhete, os profissionais da instituicdo de ensino acionaram
prontamente a Patrulha Maria da Penha. Na primeira diligéncia realizada pela forca de
seguranca no endereco indicado, ndo houve éxito na localizagdo ou atendimento
imediato. Diante da persisténcia do risco iminente, uma nova tentativa de abordagem foi
realizada.

Nesta segunda diligéncia, a genitora do agressor veio a porta e negou
verbalmente a ocorréncia de qualquer irregularidade ou violéncia no local. No entanto,
valendo-se de comunicacdo ndo-verbal, a sogra fez sinais discretos com as maos
confirmando a veracidade das denuncias e evidenciando o medo de represélias por parte
do filho. No exato momento em que a guarnicdo policial passou a averiguar o
perimetro, o agressor visualizou os agentes pela janela do pavimento superior e
empreendeu fuga imediata por uma area de mata lindeira a residéncia.

A policia adentrou o imével e localizou M. S. S. em situagao flagrante de carcere
privado, apresentando um quadro clinico de severa debilitacdo fisica, desnutri¢do,

lesdes aparentes decorrentes das torturas fisicas e profundo esgotamento psicologico.

2.3 . Intervencio do CEAM e Atuagio Interdisciplinar

Imediatamente apos o resgate, a vitima foi conduzida por agentes de saude e
seguranca a uma unidade hospitalar de referéncia para receber atendimento médico de
urgéncia e emergéncia, visando a estabilizacdo de suas lesdes corporais e avaliacdo do
estado de saude geral. Paralelamente, a filha menor que acompanhava a ocorréncia
recebeu o suporte € o acolhimento inicial prestado pelo Servigo Social do proprio
hospital, que assegurou sua protecao e estabilizagdo emocional diante do cenario de
crise.

O CEAM foi acionado pela instituicdo hospitalar, e a equipe multidisciplinar
(composta por profissionais de psicologia e da advocacia vinculada ao equipamento)
deslocou-se prontamente para o nosocomio. As intervengdes técnicas desdobraram-se

nos seguintes eixos:



. Acolhimento Humanizado e Escuta Qualificada (Psicologia): Estabeleceu-se
um espaco de escuta livre de julgamentos, validando o sofrimento da vitima e
desconstruindo sentimento de culpa impostos pelo agressor, além de alinhar a
continuidade do suporte a menor ap6s a intervencao inicial do servigo social hospitalar.
. Garantia de Direitos, Medidas Protetivas e Gestao de Risco (Direito): A
equipe juridica realizou a orientacdo legal imediata acerca das prerrogativas da usudaria
perante a Lei Maria da Penha. Diante da oferta de abrigamento institucional, a vitima
recusou a medida de imediato, motivada por uma intensa angustia € preocupagao com
seus demais filhos, que residiam em outro municipio e estavam desassistidos e
vulneraveis frente a fuga do agressor.

. Articulacido em Rede Intermunicipal e Suporte Legal: Diante da recusa do
abrigo e do plano da vitima de retornar a sua cidade de origem para junto de sua rede de
apoio familiar, o setor juridico do CEAM estruturou uma complexa articulagdo
intersetorial e intermunicipal. Houve contato direto com a Patrulha Maria da Penha e a
rede de protecdo do municipio de destino, pactuando-se o receptivo seguro € o

acompanhamento juridico-institucional da familia.

24 O Desdobramento Juridico, o Retorno Seguro e o Acompanhamento

Po6s-Resgate

No ambito do sistema de justica, a autoridade policial concluiu os registros
factuais e remeteu os expedientes ao Poder Judiciario. Diante da gravidade dos crimes
de tortura, céarcere privado, violéncia sexual e ameaca, o juiz competente da vara
especializada em violéncia doméstica expediu formalmente o mandado de prisao
preventiva em desfavor do agressor. Em decorréncia da ordem judicial e do cerco das
forcas de seguranca, o autor foi localizado e preso dias depois, respondendo penalmente
pelos crimes imputados.

Paralelamente, por meio da articulagdo técnico-juridica coordenada pela
advocacia e pela equipe do CEAM, o retorno de M. S. S. e sua filha para o municipio de
origem ocorreu de forma planejada e sob escolta de seguranca da rede de protegdo. O
deslocamento garantiu que a vitima alcancasse seus familiares em seguranca.

Para assegurar a efetividade da protecao e evitar a revitimizagdo institucional,
o CEAM de origem manteve monitoramento remoto por meio de ligacdes telefonicas

periddicas e articulagdo com os equipamentos locais. Os contatos confirmaram que M.



S. S. encontrava-se em seguranca, amparada por sua rede familiar, e inserida em
acompanhamento psicoldgico regular, evidenciando o sucesso da intervengao articulada

da rede de atendimento a mulher.

3. INTERSETORIALIDADE E PROTECAO INTEGRAL: UMA ANALISE
DA ATUACAO EM REDE NO CASO ESTUDADO

A violéncia contra a mulher constitui um fendmeno complexo, multidimensional
e estrutural, cujas consequéncias ultrapassam os limites da relagdo entre vitima e
agressor. As situacdes de violéncia podem produzir repercussdes fisicas, psicologicas,
sociais, econdmicas, familiares e juridicas, exigindo do Estado respostas que nao se
restrinjam a uma Unica institui¢do ou politica publica.

Nesse sentido, a Lei n® 11.340/2006, ao estabelecer mecanismos para coibir e
prevenir a violéncia doméstica e familiar contra a mulher, reconhece que o
enfrentamento do problema demanda acdes articuladas e integradas entre diferentes
setores e niveis de governo. A politica publica prevista pela Lei Maria da Penha
pressupde a atuagdo conjunta do sistema de justica, da seguranca publica, da assisténcia
social, da saude, da educagdo, do trabalho e de outras areas capazes de contribuir para a
prevengao da violéncia, a prote¢ao das mulheres e a garantia de seus direitos.

A compreensdo da violéncia baseada no género como uma violagdo de direitos
humanos exige, portanto, a superacdo de respostas institucionais fragmentadas. A
mulher em situagdo de violéncia raramente apresenta uma demanda tnica. Ao buscar
ajuda, podem necessitar, simultaneamente, de atendimento médico, protecdo policial,
registro da ocorréncia, medidas protetivas de urgéncia, orientagdo juridica,
acompanhamento psicoldgico, acesso a assisténcia social, acolhimento institucional,
protecdo para os filhos e condigdes materiais que lhe permitam reconstruir sua
autonomia. Nenhum desses servicos, isoladamente, € capaz de oferecer resposta integral
a todas essas necessidades. E justamente nessa perspectiva que a atuagdo em rede se
apresenta como elemento indispensavel para a efetivagdo da protecao.

O Pacto Nacional pelo Enfrentamento a Violéncia contra as Mulheres parte do
reconhecimento de que a violéncia possui carater multidimensional e, por essa razao,
requer politicas publicas amplas e articuladas. Entre suas premissas encontram-se a
transversalidade de género, a intersetorialidade e a capilaridade, entendidas como

fundamentos para que as diferentes politicas publicas assumam responsabilidades no



enfrentamento da violéncia e garantam a presenga dos servigos nos diversos territorios'’.
A intersetorialidade, nesse contexto, ndo representa apenas a reunido de instituigdes
distintas, mas a construcao de estratégias conjuntas, capazes de integrar competéncias e
responsabilidades em torno de um objetivo comum: a protecao integral e a garantia de
direitos das mulheres em situagdo de violéncia.

E importante distinguir, nesse debate, os conceitos de rede de enfrentamento e
rede de atendimento. A rede de enfrentamento possui dimensao mais ampla, envolvendo
instituigdes governamentais, organismos de politicas para as mulheres, servigos
especializados e ndo especializados, sistema de justica, seguranca publica, sociedade
civil e demais atores comprometidos com agdes de prevencdo, assisténcia, protecao,
responsabilizacdo e garantia de direitos. A rede de atendimento, por sua vez, estd
diretamente relacionada aos servicos que acolhem, orientam e acompanham as
mulheres, como os Centros Especializados de Atendimento a Mulher (CEAM), as
Delegacias Especializadas de Atendimento a Mulher (DEAM), os servigos de saude, os
equipamentos da assisténcia social, os servicos de acolhimento e os 6rgdos do sistema
de justica. Embora possuam fungdes especificas, essas redes se complementam e
precisam atuar de forma coordenada para evitar lacunas na protegao.

Os Centros Especializados de Atendimento a Mulher ocupam posi¢ao relevante
nessa rede por oferecerem acolhimento especializado e atendimento multiprofissional as
mulheres em situagdo de violéncia. A atuacdo desses equipamentos envolve escuta
qualificada, orientacdo sobre direitos, acompanhamento psicoldgico, suporte juridico e
articulagdo com outros servigos. A Norma Técnica de Uniformiza¢do dos Centros de
Referéncia de Atendimento a Mulher destaca a necessidade de parametros que
contribuam para a prevengao e o enfrentamento da violéncia e para o fortalecimento das
condi¢cdes necessdrias a ruptura com a situagdo de violéncia (BRASIL, 20006).
Entretanto, o CEAM ndo substitui os demais atores da rede. Sua atuagdo ganha maior
efetividade quando integrada aos servigos responsaveis pela protecdo imediata, pelo
atendimento em satde, pela investigacao, pelo acesso a justica e pela protecao social.

A seguranca publica constitui outro eixo essencial. Em situacdes de risco

iminente, a intervencdo policial pode representar a diferenca entre a continuidade da
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violéncia e a preservagdo da vida. A atuagdo da Policia Militar, das patrulhas
especializadas e dos demais 6rgdos de seguranca ¢ fundamental para o atendimento de
ocorréncias, a protecdo emergencial e o encaminhamento adequado das mulheres. Da
mesma forma, a Policia Civil e as Delegacias Especializadas de Atendimento a Mulher
desempenham papel central no registro das ocorréncias, na investigagdo dos fatos e na
produgdo dos elementos necessarios a responsabilizacdo dos autores da violéncia. A
resposta efetiva, contudo, ndo se encerra no atendimento policial: a protecao precisa ser
acompanhada por uma rede capaz de acolher as demandas que permanecem apds a
intervengao inicial.

O setor da saude também possui importancia estratégica. Muitas mulheres
procuram unidades de saude antes mesmo de recorrerem a servigos especializados ou de
reconhecerem formalmente a violéncia vivenciada. Profissionais da atencdo basica,
hospitais e servigos de urgéncia podem identificar sinais fisicos € emocionais, acolher
de forma humanizada, prestar os cuidados necessarios e realizar os encaminhamentos
pertinentes. A articulacdo entre satde e rede de protecao € especialmente relevante em
casos de violéncia fisica e sexual, nos quais o atendimento tempestivo pode repercutir
diretamente na recuperagdo e na protecdo da mulher. A escuta qualificada, livre de
julgamentos e culpabilizagdes, deve ser compreendida como parte do cuidado e da
garantia de direitos.

A assisténcia social, por sua vez, desempenha papel indispensavel no
enfrentamento das vulnerabilidades que frequentemente dificultam o rompimento do
ciclo da violéncia. Dependéncia econdmica, auséncia de renda, fragilidade dos vinculos
familiares, necessidade de acolhimento, presenga de criancas e adolescentes,
inseguranca habitacional e outras situagdes de vulnerabilidade podem impedir que a
mulher consiga se afastar do agressor, mesmo quando reconhece a gravidade da
violéncia. Por meio de seus diferentes servigos e equipamentos, a politica de assisténcia
social pode contribuir para a prote¢do social, o acesso a beneficios, 0 acompanhamento
de individuos e familias e a articulagdo com os servigos especializados. Essa atuagdo
ndo substitui o trabalho do CEAM ou da seguranga publica, mas se soma a eles para que
a mulher tenha condi¢des concretas de construir alternativas de prote¢do e autonomia.

O sistema de justica completa esse conjunto de atores fundamentais. O Poder
Judiciario, o Ministério Publico e a Defensoria Publica possuem atribuigdes distintas e
complementares na garantia dos direitos das mulheres. A apreciacdo das medidas

protetivas de urgéncia, a responsabilizacdo do agressor, a defesa dos direitos da vitima e



a fiscaliza¢do do cumprimento das normas constituem dimensdes essenciais da resposta
institucional. A atuac¢do juridica, entretanto, precisa dialogar com a realidade social e
emocional das mulheres. Uma medida judicial, por mais importante que seja, pode nao
produzir integralmente os resultados esperados se a mulher permanecer sem condigdes
de moradia, renda, apoio familiar ou acompanhamento psicossocial. Da mesma forma, o
acolhimento psicossocial ndo pode prescindir da garantia de acesso a justica quando ha
necessidade de protecao e responsabilizagao.

E nessa complementaridade que reside a principal for¢a da atuacdo em rede.
Cada institui¢do possui atribui¢des proprias, limites institucionais e competéncias
legalmente definidas. Trabalhar em rede nao significa que todos os servigos realizem as
mesmas atividades. Ao contrario, pressupde o reconhecimento da especificidade de cada
politica e a construcdo de mecanismos de comunicagdo que permitam conectar essas
diferentes competéncias. A integralidade do atendimento surge, portanto, da capacidade
de transformar agdes isoladas em uma trajetoria de prote¢do continua, evitando que a
mulher seja deixada sozinha diante da fragmentacdo do Estado.

Nesse sentido, ¢ necessario destacar que trabalhar em rede nao pode ser reduzido
ao simples encaminhamento. Informar a usuéria que procure outro servigo, sem didlogo
entre as instituigdes, sem acompanhamento e sem definicdo de responsabilidades, pode
apenas transferir a demanda de um equipamento para outro. A efetiva intersetorialidade
exige a construcao de fluxos, protocolos, referéncias e contrarreferéncias, além de
espagos de comunicacdo entre os profissionais. Pressupde saber quem realiza
determinada interven¢do, como o encaminhamento sera efetivado, quais informacgdes
podem ser compartilhadas de forma ética e segura e como a continuidade do
atendimento sera garantida. A propria evolucao recente das politicas publicas reforga a
relevancia de protocolos de acolhimento, avaliagdo de risco, encaminhamento,
referéncia e contrarreferéncia, bem como da formagéo intersetorial dos profissionais '®

A auséncia de articulagdo pode produzir consequéncias graves. Quando os
servicos nao se comunicam, a mulher pode enfrentar longos percursos institucionais,
repetir inimeras vezes sua historia, deslocar-se sem receber atendimento adequado e
perder informagdes importantes sobre seus direitos. Esse processo pode ampliar o

sofrimento e contribuir para a revitimizacao institucional. A violéncia, que ja produziu

'8 BRASIL. Lei n° 15.398, de 30 de abril de 2026. Institui o Programa Antes que acontega. Brasilia, DF:
Presidéncia da Republica, 2026. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2023-2026/2026/lei/115398.htm. Acesso em: 29 ago. 2026.



medo, inseguranga e sofrimento, passa a ser novamente experimentada na relagdo com
as proprias instituicdes que deveriam oferecer prote¢do. Por essa razio, o atendimento
humanizado deve estar associado a qualificagdo técnica e a articulagdo entre os servigos,
reduzindo obstaculos e colocando a mulher no centro das decisdes relativas ao seu
processo de atendimento.

A centralidade da mulher também significa reconhecer sua autonomia. A
atuacdo da rede ndo deve produzir novas formas de tutela ou substituicdo de suas
escolhas. Os profissionais precisam oferecer informacdes claras, avaliar riscos,
apresentar alternativas e construir, juntamente com a usudria, estratégias de prote¢ao
compativeis com sua realidade. Em determinadas situagdes, por exemplo, a mulher
pode recusar inicialmente o acolhimento institucional e optar por buscar apoio em outro
municipio, junto a familia ou a sua rede pessoal. A atuagdo integrada torna possivel
respeitar essa decisdo sem abandonar a prote¢do, mediante articulagdes seguras com os
servicos do territorio de destino. Dessa forma, a intersetorialidade deve combinar
protecao, responsabilidade institucional e respeito a autonomia da mulher.

O estudo de caso apresentado neste artigo demonstra concretamente a
importancia dessa articulacdo. Diante de uma situa¢do extrema de carcere privado e
multiplas formas de violéncia, o rompimento do isolamento somente foi possivel porque
diferentes atores da rede assumiram responsabilidades. A instituicdo de ensino tornou-se
o primeiro canal de comunicagdo com o exterior; a Patrulha Maria da Penha realizou as
diligéncias necessarias; os servicos de seguran¢a promoveram o resgate; a satide prestou
o atendimento emergencial; o servigo social realizou o acolhimento inicial da crianca; e
o CEAM atuou com suporte psicologico e juridico. Posteriormente, a articulacio
alcancou a rede do municipio de origem, permitindo o retorno seguro da vitima e de sua
filha e a continuidade do acompanhamento. O caso evidencia que a protecao efetiva ndo
decorreu da atuagdo isolada de uma instituicdo, mas da conexdo entre diferentes
respostas institucionais.

Esse exemplo também demonstra que a rede precisa ser compreendida como
dinamica. A necessidade de articulagdao nao se encerra com o primeiro atendimento. Em
situagdes complexas, a mulher pode precisar de acompanhamento continuo,
monitoramento das condigdes de seguranga, acesso a novos servicos e reavaliagdo dos
riscos. Por isso, reunides intersetoriais, constru¢ao de protocolos locais, defini¢do de
fluxos e capacitacdo permanente dos profissionais sdo instrumentos fundamentais para

fortalecer a rede. A qualidade do atendimento depende ndo apenas da existéncia formal



dos equipamentos, mas da capacidade de seus profissionais reconhecerem quando,
como e com quem articular respostas.

A formacao continuada também merece destaque. O atendimento a mulher em
situagdo de violéncia exige conhecimento técnico, sensibilidade ética e compreensao
sobre as relacdes de género. Esteredtipos, preconceitos e praticas de culpabilizacdo
podem comprometer a qualidade da intervencdo e afastar a mulher dos servigos. A
intersetorialidade deve, portanto, alcancar também os processos formativos, permitindo
que profissionais da seguranca publica, saude, assisténcia social, justi¢a e demais areas
desenvolvam referéncias comuns sobre acolhimento humanizado, escuta qualificada,
avaliagdo de risco e encaminhamento. Quando os atores da rede compreendem seus
papéis e reconhecem as competéncias dos demais servicos, diminuem-se o0s
encaminhamentos inadequados e fortalecem-se as respostas coletivas.

Outro desafio consiste em garantir que a rede alcance os diferentes territorios. O
Pacto Nacional pelo Enfrentamento a Violéncia contra as Mulheres associa a
intersetorialidade a capilaridade, reconhecendo que as politicas precisam alcangar os
niveis locais e respeitar as especificidades territoriais.'”” Municipios possuem estruturas
e recursos distintos, € nem todos contam com os mesmos equipamentos especializados.
Nesses contextos, a articulagdo regional e intermunicipal torna-se ainda mais
importante. A auséncia de determinado servigo em um municipio ndo pode significar
auséncia de protecao. Fluxos de cooperagdo, pactuacdes entre territdrios e utilizagao
coordenada dos servigos disponiveis podem ampliar as possibilidades de atendimento.

A atuacdo em rede também deve ser acompanhada por processos de
monitoramento e avaliagdo. A constru¢do de fluxos precisa considerar a realidade
concreta do territorio e ser periodicamente revisada. E necessario identificar onde
ocorrem as principais interrupgoes, quais servigos apresentam dificuldades de acesso,
quais encaminhamentos ndo se efetivam e quais grupos de mulheres encontram maiores
barreiras para acessar a protecdo. A produgdo de dados e o didlogo entre as politicas
publicas contribuem para que a rede deixe de funcionar apenas de forma reativa e

desenvolva estratégias preventivas e de melhoria continua.

' BRASIL. Ministério das Mulheres. Pacto Nacional pelo Enfrentamento a Violéncia contra as Mulheres.
Brasilia, DF, 2011. Disponivel em:
https://www.gov.br/mulheres/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas- 1 /acoes-e-programas-de-gest
oes-anteriores/politicas-para-mulheres/arquivo/assuntos/violencia/pacto-nacional/texto-base-do-pacto-nac
ional-pelo-enfrentamento-a-violencia-contra-a-mulher. Acesso em: 29 ago. 2026.



Portanto, a intersetorialidade ndo deve ser compreendida como uma pratica
acessoria ou complementar. Ela constitui condi¢do para que a politica de enfrentamento
a violéncia contra a mulher alcance efetividade. A existéncia de diversos servigos,
isoladamente, ndo garante protecio integral. E necessario que esses servicos se
reconhegam como partes de uma mesma rede, estabelecam relacdes de
corresponsabilidade e construam respostas que tenham continuidade. A integracdo entre
CEAM, seguranca publica, DEAM, saude, assisténcia social, sistema de justica,
educagdao e demais politicas publicas permite que as necessidades da mulher sejam
compreendidas em sua totalidade, sem que ela seja reduzida a uma unica demanda.

Quando a rede atua de forma integrada, o maior beneficio ¢ percebido na ponta
do atendimento: pela mulher que consegue acessar protecdo sem percorrer sozinha um
caminho institucional fragmentado; pela familia que recebe acompanhamento; pelas
criangas que também sao protegidas das consequéncias da violéncia; e pela comunidade,
que passa a contar com institui¢des capazes de responder de maneira mais coordenada.
A efetividade da politica publica se concretiza, em Ultima instancia, na experiéncia da
usuaria. E ela quem sente os efeitos da integragdo quando encontra acolhimento,
informagao, protecdo e continuidade no atendimento, assim como € ela quem sofre as
consequéncias da auséncia de comunicacdo entre os Servigos.

O enfrentamento a violéncia contra a mulher exige uma rede capaz de articular
diferentes saberes, politicas e instituicdes sem perder de vista a autonomia e a
singularidade de cada mulher. Cada ator possui importancia propria e insubstituivel: o
CEAM acolhe e acompanha; a satide cuida e identifica; a seguranga publica protege; a
DEAM investiga; a assisténcia social contribui para a protecdo ¢ o enfrentamento das
vulnerabilidades; e o sistema de justica garante o acesso aos direitos e a
responsabilizacdo. Entretanto, ¢ a articulagdo entre essas competéncias que transforma
servigos isolados em uma verdadeira rede de protecdo. Fortalecer a intersetorialidade,
qualificar os fluxos e consolidar a corresponsabilizagdo institucional significa, portanto,
fortalecer a propria possibilidade de que mulheres em situagdo de violéncia encontrem
ndo apenas portas abertas, mas um caminho continuo, humanizado e efetivo para a

protecdo e a reconstru¢do de suas vidas.

CONSIDERACOES FINAIS



A trajetoria dos direitos das mulheres no ordenamento juridico brasileiro
demonstra que o reconhecimento formal da igualdade constituiu etapa indispensavel,
mas insuficiente para assegurar respostas adequadas as diferentes formas de violéncia.
A consolidacdo constitucional da igualdade entre homens e mulheres e as
transformagdes posteriores da legislagdo contribuiram para modificar estruturas
juridicas historicamente marcadas pela desigualdade. Entretanto, o enfrentamento
especifico da violéncia doméstica e familiar exigiu a construcdo de mecanismos
proprios de prevengao, assisténcia e protecao.

Nesse processo, a Lei Maria da Penha representou importante mudanga de
paradigma. Ao reconhecer a violéncia doméstica e familiar contra a mulher como
violagdo de direitos humanos e estabelecer a necessidade de agdes articuladas entre
diferentes areas, a legislagdao ultrapassou uma concepg¢do exclusivamente repressiva e
incorporou ao enfrentamento da violéncia dimensdes relacionadas a prevengao,
assisténcia, protecao e garantia de direitos.

A andlise realizada ao longo deste artigo demonstra que essa ampliagdo €
compativel com a propria complexidade das situagdes de violéncia. Uma mulher pode
apresentar, simultaneamente, demandas relacionadas a integridade fisica e psicoldgica,
seguranga, filhos, relagdes familiares, assisténcia social e acesso a justica. Nenhuma
instituicdo, considerada isoladamente, possui competéncias para responder
integralmente a todas essas necessidades.

O estudo de caso tornou possivel observar essa realidade em um percurso
institucional concreto. A identificagdo da situagdo de violéncia ocorreu a partir de uma
instituicdo de ensino, quando a filha da mulher possibilitou que seu pedido de auxilio
alcancasse o ambiente externo. A partir dai, foram mobilizados sucessivamente
diferentes atores: a seguranca publica realizou as diligéncias e o resgate; a satide prestou
atendimento emergencial; o Servico Social acolheu inicialmente as demandas
relacionadas a crianga; ¢ 0 CEAM realizou atendimento especializado e participou das
providéncias posteriores.

O percurso permite responder ao problema formulado neste estudo no sentido de
que a atuagdo de diferentes politicas publicas e institui¢des contribuiu para a construcao
da resposta protetiva por meio da complementaridade entre suas respectivas
competéncias. A contribuicdo da rede, portanto, ndo decorreu simplesmente da
quantidade de servigos envolvidos, mas da possibilidade de que diferentes intervengdes

fossem conectadas ao longo do atendimento.



Essa constatagdo refor¢a uma das principais distingdes discutidas no trabalho: a
atuacdo em rede ndo se confunde com o simples encaminhamento. Quando uma
instituigdo apenas transfere a demanda para outro servico, sem comunicagao,
acompanhamento ou definicdo de responsabilidades, pode ocorrer apenas o
deslocamento da mulher entre diferentes equipamentos. A intersetorialidade pressupde
algo além: exige que as especificidades institucionais sejam preservadas, mas
conectadas em torno das necessidades apresentadas pela mulher. O proprio
desenvolvimento teorico do artigo aponta a importancia de fluxos, protocolos,
referéncias, contrarreferéncias e espacos de comunicagao entre os profissionais.

No caso estudado, essa dimensdo tornou-se especialmente perceptivel quando a
usudria recusou a possibilidade de acolhimento institucional ¢ manifestou o desejo de
retornar ao municipio onde se encontravam seus demais filhos e sua rede familiar. A
resposta a situagdo passou, entdo, a exigir uma articulagdo que ultrapassasse os limites
territoriais do municipio responsavel pelo atendimento inicial. Os registros indicam o
contato com servigos do territério de destino e, posteriormente, a manutencdo de
acompanhamento apos o deslocamento.

A articulagdo intermunicipal revela, assim, aspecto importante para a
compreensdo da integralidade da protecdo. As necessidades da mulher ndo
necessariamente permanecem circunscritas aos limites administrativos de um
municipio. Deslocamentos territoriais, vinculos familiares e a existéncia ou auséncia de
determinados equipamentos podem exigir a comunicacdo entre diferentes redes locais.
Nessas situacdes, a continuidade do atendimento torna-se elemento particularmente
relevante para impedir que a mudanga territorial produza uma ruptura na protegdo
iniciada.

Outro aspecto evidenciado pelo caso ¢ a importincia das diferentes portas de
entrada. A institui¢do de ensino desempenhou papel relevante mesmo ndo sendo servigo
especializado de atendimento a mulher. A situacdo demonstra que a violéncia pode
tornar-se conhecida por diferentes setores e reforca a necessidade de que os servigos
saibam identificar suas proprias possibilidades de atuagao e os demais atores que podem
ser acionados diante de demandas que ultrapassem suas competéncias.

A anélise também coloca em evidéncia a autonomia da mulher como elemento
da protecao integral. A atuagdo em rede nao deve significar a substituicao das escolhas
da usuaria pelas decisdes dos profissionais. No caso estudado, a recusa ao acolhimento

institucional ndo encerrou a possibilidade de protecdo, mas exigiu a constru¢do de



alternativa que considerasse simultaneamente sua decisdo, as preocupagdes
manifestadas em relacdo aos filhos e os riscos existentes. Como discutido no terceiro
capitulo, a articulagdo entre protecdo e respeito a autonomia constitui dimensdo
relevante do atendimento.

A hipotese formulada no inicio da pesquisa mostra-se, portanto, compativel com
os elementos identificados no caso: diante da multidimensionalidade da violéncia
doméstica e familiar, a atuagdo isolada de uma Unica instituigdo apresenta limitacdes
para responder as diferentes necessidades da mulher. Ao mesmo tempo, a existéncia
formal de diversos servigos ndo ¢é suficiente para caracterizar a intersetorialidade. E a
conexao entre as intervengdes, com comunica¢do, complementaridade e continuidade,
que permite transformar diferentes atuacdes institucionais em um percurso articulado.

Essas conclusdes devem ser compreendidas dentro dos limites metodologicos da
pesquisa. Por se tratar de estudo de caso, ndo se pretende generalizar os resultados
encontrados para todas as redes de atendimento ou afirmar, a partir da experiéncia
analisada, a efetividade global das politicas publicas de enfrentamento a violéncia
contra a mulher. O estudo permite identificar caracteristicas e possibilidades da atuagdo
articulada em uma situagdo especifica, fornecendo elementos para reflexdo sobre o
funcionamento das redes e sobre os desafios envolvidos na concretizagao das previsdes
estabelecidas pela Lei Maria da Penha.

A experiéncia analisada indica, por fim, que o fortalecimento das politicas
publicas de enfrentamento a violéncia contra a mulher depende nao apenas da existéncia
de equipamentos, mas também da capacidade de conectd-los. Conhecimento dos fluxos,
comunicagdo entre profissionais, definicdo de responsabilidades, articulacdo entre
territorios e continuidade do acompanhamento constituem elementos relevantes para
reduzir a fragmentagdo institucional. Vinte anos apods a promulgacdo da Lei Maria da
Penha, o desafio ndo se limita a existéncia de direitos formalmente reconhecidos, mas
alcanga sua concretizagdo cotidiana por meio de politicas publicas capazes de dialogar
entre si e construir, a partir das necessidades de cada mulher, caminhos continuos de

protecao.
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