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RESUMO

A pandemia da COVID-19 provocou mudangas significativas na rotina dos estudantes universitarios,
especialmente em decorréncia das medidas de distanciamento social e da ado¢do do ensino remoto
mediado por tecnologias digitais. Nesse contexto, este estudo teve como objetivo analisar de que forma as
tecnologias digitais contribuiram para as dimensées educacional, emocional e de entretenimento durante o
petiodo de isolamento social. Trata-se de uma pesquisa de natureza descritiva e exploratéria, com
abordagem quali-quantitativa, realizada por meio da aplicacio de um questionario on-line a universitarios
com idade entre 17 e 30 anos. Os dados evidenciaram que as tecnologias digitais desempenharam papel
relevante na continuidade das atividades académicas, na manutencio das relagdes sociais e no acesso ao
entretenimento, constituindo importante recurso para enfrentar os desafios impostos pela pandemia.
Entretanto, os resultados também indicaram que o uso intensivo das tecnologias produziu efeitos distintos
entre os participantes, uma vez que, para parte dos estudantes, a exposi¢do continua as redes sociais esteve
associada ao aumento da ansiedade, do estresse e de outros impactos emocionais. Conclui-se que as
tecnologias digitais assumiram papel fundamental durante o periodo pandémico, favorecendo a
comunicag¢io, o acesso a educacdo e as informacdes, embora seus efeitos sobre a saide mental variem
conforme as condicGes individuais e o contexto de utilizacio.

Palavras-chave: Tecnologias Digitais. Pandemia. Ensino Remoto. Estudantes Universitarios.
Satde Mental.

ABSTRACT

The COVID-19 pandemic caused significant changes in the daily lives of university students, especially due to social
distancing measures and the adoption of remote learning mediated by digital technologies. In this context, this study
aimed to analyze how digital technologies contributed to the educational, emotional, and entertainment dimensions
during the period of social isolation. This is a descriptive and exploratory study with a qualitative and quantitative
approach, conducted through an online questionnaire administered to university students aged 17 to 30 years. The
findings showed that digital technologies played an important role in ensuring the continuity of academic activities,
maintaining social relationships, and providing access to entertainment, becoming an essential resource for coping
with the challenges imposed by the pandemic. However, the results also indicated that the intensive use of digital
technologies produced different effects among participants, as, for some students, continuous exposure to social
media was associated with increased anxiety, stress, and other emotional impacts. It is concluded that digital
technologies played a fundamental role during the pandemic by facilitating communication, access to education, and
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information, although their effects on mental health vary according to individual conditions and the context in which
they are used.

Keywords: digital Technologies. Pandemic. remote learning. university students. mental health.

INTRODUCAO

Em mar¢o de 2020, a Organizagio Mundial da Saide (OMS) declarou a pandemia da
COVID-19 em decorréncia da rapida disseminagao do virus SARS-CoV-2, desencadeando uma
crise sanitaria de propor¢oes globais. Como estratégia para reduzir a transmissao da doenca e
evitar o colapso dos sistemas de saude, diversos paises adotaram medidas de distanciamento
social, suspensao de atividades presenciais e restricao da circulacio de pessoas, ocasionando
profundas mudangas nas industrias, na economia, nas relagdes sociais e, sobretudo, nos sistemas
educacionais (Opas, 2020).

No campo da educagao, escolas e universidades interromperam as atividades presenciais e
passaram a adotar, de forma emergencial, o ensino remoto mediado por tecnologias digitais. Essa
transi¢cao ocorreu em um curto espaco de tempo e exigiu adapta¢Oes por parte das instituicGes de
ensino, docentes e estudantes, que passaram a utilizar plataformas virtuais, aplicativos de
comunicagdo e ambientes digitais como principais meios para a continuidade das atividades
académicas (Huang et al., 2020; Saraiva; Traversini; Lockmann, 2020).

Embora as tecnologias digitais ja integrassem o cotidiano da populagiao, a pandemia
intensificou significativamente sua utilizacdo. Além de possibilitar a continuidade do processo
educativo, essas ferramentas passaram a desempenhar papel relevante na comunicagiao
interpessoal, no acesso a informagao, no entretenimento e na manuten¢ao dos vinculos sociais
durante o periodo de isolamento. Nesse contexto, a internet e as redes sociais assumiram fungoes
que extrapolaram a dimensao tecnoldgica, tornando-se importantes recursos para minimizar os
efeitos do distanciamento fisico e preservar as interagoes sociais (Deslandes; Coutinho, 2020).

Entre os diferentes segmentos da populagdo, os estudantes universitarios estavam entre
os mais impactados pelas mudangas impostas pela pandemia. Além da necessidade de adaptagao
a0 ensino remoto, esse publico passou a conviver com incertezas relacionadas a formagao
académica, as dificuldades de acesso as tecnologias, as limitacGes estruturais do ambiente
doméstico para os estudos e as repercussdes emocionais decorrentes do isolamento social. Tais
fatores contribuiram para o aumento de sentimentos como ansiedade, estresse, inseguranga e
sobrecarga psicoldgica, exigindo novas estratégias de adaptagao ao contexto vivenciado (Brooks

et al., 2020; Bezerra et al., 2020).
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Ao mesmo tempo em que favoreceram a continuidade das atividades educacionais e das
relagoes sociais, as tecnologias digitais também passaram a ocupar espago central na rotina dos
estudantes, ampliando o tempo de exposi¢do as telas e as redes sociais. Embora essa utilizagao
tenha proporcionado oportunidades de aprendizagem, comunicagdo e entretenimento, estudos
apontam que o uso intensivo desses recursos pode produzir efeitos distintos sobre a saude
mental, contribuindo tanto para o fortalecimento dos vinculos sociais quanto para o agravamento
de sentimentos de ansiedade, estresse e exaustio emocional, especialmente em cenarios marcados
pela circulagio intensa de informagdes e pela disseminacido de noticias falsas (Aradjo, 2020;
Ribeiro et al., 2020).

Diante desse cenario, torna-se relevante compreender de que maneira as tecnologias
digitais influenciaram a experiéncia dos estudantes universitarios durante o periodo de isolamento
social. Mais do que identificar os recursos tecnolégicos utilizados, ¢ importante analisar sua
contribui¢do para a continuidade dos estudos, para a manutengdo das relagdes interpessoais e
para o enfrentamento dos impactos emocionais produzidos pela pandemia. Essa discussao amplia
a compreensdao sobre o papel das tecnologias digitais em situagoes de crise e fornece subsidios
para o planejamento de estratégias educacionais e de promogdao da saude mental no ensino
superiof.

Assim, o presente estudo teve como objetivo analisar a contribui¢ao das tecnologias
digitais para as dimensoes educacional, emocional e de entretenimento na vida de estudantes
universitarios durante o perfodo de isolamento social provocado pela pandemia da COVID-19.
Especificamente, buscou-se identificar a frequéncia de utilizacao dessas tecnologias, verificar as
condi¢bes de acesso a internet, caracterizar os recursos digitais mais empregados pelos
participantes e analisar a percep¢ao dos estudantes acerca das contribui¢des e limitagdes dessas

ferramentas no contexto pandémico.

METODOLOGIA

Este estudo caracteriza-se como uma pesquisa descritiva e exploratoria, com abordagem
quali-quantitativa, por possibilitar a descricao das caracteristicas do fenémeno investigado ¢ a
compreensio das percepgoes dos participantes acerca do uso das tecnologias digitais durante o
petiodo de isolamento social provocado pela pandemia da COVID-19. Segundo Gil (2008),
pesquisas descritivas tém como finalidade identificar e descrever caracteristicas de determinada
populagio ou fenomeno, enquanto as pesquisas exploratérias contribuem para ampliar o

conhecimento sobre temas ainda pouco investigados.
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A coleta de dados foi realizada por meio de um questionario estruturado, elaborado na
plataforma Google Forms, composto por nove questoes, sendo objetivas e subjetivas. O
instrumento contemplou perguntas relacionadas ao perfil dos participantes, as condigdes de
acesso a internet, aos dispositivos tecnoldgicos utilizados, a frequéncia de uso das tecnologias
digitais, as principais finalidades desse uso (educac¢io, entretenimento e interacdo social) e a
percepcao dos estudantes sobre a contribuicdo dessas ferramentas durante o periodo de
isolamento social. A utilizagdo do questionario on-line mostrou-se adequada ao contexto
pandémico, uma vez que possibilitou a participagao dos respondentes sem a necessidade de
contato presencial (Chaer; Diniz; Ribeiro, 2011).

O questionario foi divulgado entre estudantes universitarios matriculados em instituigdes
publicas e privadas de ensino superior, por meio das redes sociais WhatsApp e Instagram,
utilizando-se a técnica de amostragem por conveniéncia, em razao das limita¢cdes impostas pelo
distanciamento social. A divulga¢ao ocorreu mediante compartilhamento do link do formulario
em grupos e redes de contatos dos pesquisadores, ampliando o alcance do instrumento e
favorecendo a participa¢ao voluntaria dos estudantes.

Participaram inicialmente da pesquisa 116 respondentes. Entretanto, considerando os
critérios de inclusio previamente estabelecidos, foram analisadas apenas as respostas de 99
estudantes universitarios com idade entre 17 e 30 anos, faixa etaria definida como publico-alvo da
investigacdo. Os participantes que nao atenderam aos critérios estabelecidos foram excluidos da
analise dos dados.

Os dados quantitativos foram organizados e analisados por meio de estatistica descritiva,
utilizando frequéncias absolutas e relativas, apresentadas em tabelas e figuras. As respostas as
questoes discursivas foram submetidas a analise interpretativa, buscando identificar percepcoes
recorrentes acerca da utilizagdo das tecnologias digitais nos aspectos educacional, emocional e de
entretenimento durante a pandemia. A integragdo entre os dados quantitativos e qualitativos
permitiu uma compreensao mais abrangente do fenomeno investigado, favorecendo a
interpretacao dos resultados a luz da literatura cientifica.

A pesquisa concentrou-se em trés dimensoes centrais relacionadas ao uso das tecnologias
digitais: a dimensdo educacional, referente a continuidade das atividades académicas e ao acesso
a0 ensino remoto; a dimensao emocional, relacionada a manutenc¢ao das relagdes interpessoais €
ao enfrentamento dos impactos psicologicos decorrentes do isolamento social; e a dimensao do

entretenimento, voltada as formas de lazer proporcionadas pelos recursos digitais durante o
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periodo de distanciamento fisico. Essas dimensGes orientaram tanto a elabora¢iao do instrumento

de coleta quanto a interpretaciao dos resultados apresentados.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados obtidos permitiram compreender como as tecnologias digitais foram
incorporadas ao cotidiano dos estudantes universitarios durante o periodo de isolamento social
decorrente da pandemia da COVID-19. A analise evidenciou aspectos relacionados ao perfil dos
participantes, as condi¢bes de acesso a internet, aos recursos tecnolégicos utilizados, as
finalidades de uso das tecnologias digitais e as repercussoes dessas ferramentas nas dimensoes

educacional, social e emocional.

Perfil dos participantes
O primeiro conjunto de resultados refere-se a caracterizagdo da amostra pesquisada,

considerando idade, sexo e demais informagdes sociodemograficas dos participantes.

Figura 1 — Perfil sociodemografico dos participantes

@® 17 421 anos
® 22 425 anos
26 a 30 anos
@ mais de 30 anos

Fonte: Elaborado pelas autoras (2021)

Os dados apresentados na Figura 1 evidenciam que a amostra foi composta por
estudantes universitarios com idade entre 17 e 30 anos, pertencentes a diferentes cursos de
graduagao. A caracterizagdo do publico investigado ¢é relevante por possibilitar melhor
compreensio do contexto em que ocorreu a utilizacdo das tecnologias digitais durante a
pandemia. Estudos apontam que jovens universitarios constituiram um dos grupos mais

impactados pelas mudancas impostas pelo ensino remoto, especialmente em razio das
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adaptagoes exigidas para manter a continuidade da formagao académica (Saraiva; Traversini;

Lockmann, 2020).

Condigdes de acesso a internet

A Figura 2 apresenta as condi¢oes de acesso a internet informadas pelos participantes.

Figura 2 — Condi¢oes de acesso a internet

@ Entre 1 e 3 periodo

@ Entre 4 e 5 periodo
Entre 6 e 8 periodo

@ Entre 9 e 12 periodo

Fonte: Elaborado pelas autoras (2021)

Observa-se que a maior parte dos participantes declarou possuir acesso continuo a
internet, condi¢do que favoreceu a participagdo nas atividades académicas desenvolvidas
remotamente. Entretanto, uma parcela dos estudantes relatou limita¢Ses relacionadas a qualidade
da conexao, evidenciando que o acesso as tecnologias digitais permaneceu marcado por
desigualdades estruturais.

Esse resultado refor¢ca que a inclusio digital nao depende exclusivamente da
disponibilidade de equipamentos, mas também da qualidade da conectividade, aspecto que se
tornou essencial para garantir o acompanhamento das aulas remotas. Nesse sentido, Castioni et
al. (2020) destacam que a pandemia evidenciou diferencas significativas nas condigdes de acesso

as tecnologias entre os estudantes brasileiros, comprometendo a equidade educacional.

Dispositivos tecnolégicos utilizados
A Figura 3 apresenta os dispositivos mais utilizados pelos estudantes durante o periodo

de ensino remoto.
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Figura 3 — Dispositivos utilizados para acesso as atividades académicas

celular (97,4%)

tablet

notebook (44%)

computador (8,6%)

Fonte: Elaborado pelas autoras (2021)

Os resultados demonstram predominancia da utilizagao de smartphones, seguidos por
computadores ¢ notebooks. A ampla utilizacio de dispositivos modveis evidencia que esses
equipamentos assumiram papel central na continuidade das atividades académicas e na
comunicacio entre estudantes e professores.

Embora o smartphone tenha ampliado o acesso ao ensino remoto, sua utilizagao também
apresenta limitagoes relacionadas ao tamanho da tela, a realizacdo de atividades mais complexas e
ao acesso simultineo a diferentes plataformas digitais. Esses fatores podem influenciar

diretamente a qualidade da aprendizagem, conforme discutem Huang et al. (2020).

Principais tecnologias digitais utilizadas
A TFigura 4 apresenta os aplicativos e plataformas digitais mais utilizados pelos

participantes durante o perfodo investigado.

Figura 4 — Tecnologias digitais mais utilizadas durante a pandemia

celular (97,4%)

tablet

notebook

computador (8,6%)

Fonte: Elaborado pelas autoras (2021)
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Observa-se predominancia da utiliza¢ao de aplicativos de mensagens instantaneas e redes
sociais, seguidos por plataformas de videoconferéncia e ambientes virtuais de aprendizagem.
Esses recursos desempenharam papel fundamental na manutencdo das atividades académicas, da
comunicacao interpessoal e das relagdes sociais durante o periodo de distanciamento fisico.

Os resultados corroboram Deslandes e Coutinho (2020), que destacam que as tecnologias
digitais deixaram de desempenhar apenas fun¢ao comunicacional para assumirem papel
estratégico na manutenc¢ao dos vinculos sociais e educacionais durante a pandemia.

Saindo do contexto mais amplo para o mais restrito, os jovens foram questionados
quanto ao uso de redes sociais, verifica-se que 98,3% citou o uso do WhatsApp, seguido por 94%

o uso do Instagram e (63,3%) o facebook.

Finalidade do uso das tecnologias digitais
A Figura 5 apresenta as principais finalidades atribuidas ao uso das tecnologias digitais

pelos estudantes.

Figura 5 — Finalidades do uso das tecnologias digitais.

Estudos {75.9%)

Cursos de capacitacdes (4T 4%)

Eventos online (47 4%)

Assistir séries/ reality | filmes /|

! documentarios
Comunicagao entre amigos e
familiares

(73.3%)

(69.8%)

Mao utilizel internet |~ (0%)

Fonte: Elaborado pelas autoras (2021)

Os resultados demonstram que, embora as tecnologias digitais tenham favorecido a
continuidade dos estudos e das relaches sociais, seu uso intensivo também esteve associado ao
aumento de sentimentos como ansiedade, estresse e sobrecarga emocional entre parte dos
estudantes.

Esse cenario evidencia que os efeitos das tecnologias digitais ndo sao homogéneos,
podendo produzir beneficios e limitagdes conforme o contexto de utilizagio. Enquanto

favoreceram a comunicac¢do e o acesso as informagoes, também ampliaram a exposi¢ao continua
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as redes sociais, a0 excesso de informagdes e as noticias relacionadas a pandemia, fatores que
contribuiram para o desgaste emocional. Ribeiro et al. (2020) destacam que a elevada exposi¢ao
aos meios digitais durante o isolamento social esteve associada ao aumento de sintomas de
ansiedade e sofrimento psicologico.

Diante do resultado apresentado e do momento em que os estudantes participantes da
pesquisa estavam, recorda-se o fato de que a maioria dos setores pararam durante o pico da
pandemia, mas o da educagdao na maioria das universidades nao pararam e foram adaptados para
o ensino remoto com intuito de amenizar os efeitos que a provavel pandemia poderia causar na
educagio, setor que que antes da pandemia ja era precario.

Contudo Saraiva ef al. (2020), aponta que a justificativa de que as escolas ndo podem parar
e devem funcionar mesmo que de modo precario seria de evitar danos. Logo, de uma forma ou
de outra, o resultado a respeito do uso da internet voltado para os estudos durante o periodo da
pesquisa, ja era esperado, devido a esta adog¢ao do ensino remoto.

Além do uso da internet voltado para a area educacional, muitos destes jovens utilizaram
como um passatempo durante o confinamento, se dedicaram para assistir séries, reality, lives de
artistas, filmes e até mesmo documentarios, alternativas para preencher o tempo vago e cuidar da
saude mental (Saraiva ef al, 2020). Aproveitando o momento oportuno que diversos canais,
operadoras, plataformas haviam liberado o uso para milhares de pessoas, na tentativa de ajuda-las
a safrem do tédio, gerado a partir do confinamento (Uol, 2020).

O isolamento social estimulou muito as relagdes entre as pessoas de maneira online. Na
Figura 8 ¢ apresentado sendo o 3° motivo que as pessoas mais utilizaram durante a quarentena
com 69,8%, o que significa deixar claro que em um momento como de uma pandemia o medo de
perder as pessoas aumenta, a inseguranca, as emogoes, os levam a querer estar mais perto da
familia e amigos (Deslandes; Coutinho, 2020). Diante de tudo isso, todos os sujeitos utilizaram a
internet para uma ou para varias finalidades.

A tdltima pergunta presente no questionario, de carater subjetivo, tinha como propdsito
saber se as redes sociais juntamente com as ferramentas tecnolégicas ajudaram eles (identificados
por “A”) e de que maneira. O posicionamento um tanto que diversificado, onde a maioria
respondeu que havia “sim” ajudado (tabela 1), com quantidade intermediaria de resposta obteve
de “certa forma” e a minoria respondeu que “nao” (identificados por “B”) ajudou (tabela 2):

Tabela 1 — Percepcao dos jovens pesquisados sobre o apoio das redes sociais e os meios

tecnoldgicos durante o “Pico” do isolamento social, nos meses de abril a agosto de 2020.
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Al “Sim, pois foi um dos unicos meios de se conectar com o mundo, os familiares, amigos
e também ter entretenimento e informag¢ao”.

A2 “Sim. Principalmente para informagoes acerca do coronavirus, mas também como
forma de comunicac¢io, diversao e estudos”.

A3 “Sim, ajudou muito. Tanto na questido dos estudos quanto para distragao”.
A4 “Me deixou mais proximo dos amigos e familiares, me ajudando a nio ficar tio s6”.
A5 “Sim, ajudou, pois, com o uso da tecnologia descobrimos meios nunca usados antes,

principalmente em relacio as lives. Em relacdo aos estudos, ajudou com manuseio de
ferramentas também nao usadas como salas do Google classroom e outros”.

A6 “Sim, pois proporcionou a chance de estar em contato mesmo a distancia com
familiares e amigos. Ajudaram em algumas necessidades como compras, estudo,
socializacdo e entretenimento”.

A7
“Estavamos sem poder nos comunicar pessoalmente, entdo a tecnologia ajudou a nos
aproximar das pessoas, ainda que virtualmente”

A8
“Sim. Ajudou a passar o tempo e controlar a ansiedade e a vontade de sair de casa,
sobretudo no entretenimento e recebimento de noticias. Jogos on-lines, séries, leituras,
redes sociais foram primordiais no periodo inicial do isolamento”.

A9
“O fato de poder continuar em contato com pessoas de forma virtual ou acompanhar
entretenimentos ajudou a aliviar o estresse ¢ ansiedade, mas a0 mesmo tempo para
outras pessoas aumentou”.

A10

“Com advento da pandemia, as redes sociais me ajudaram muito com as interagdes
com as pessoas que estavam longe, exemplo os meus familiares, além de distrair com
videos, séries e filmes nesse periodo”.

Fonte: Elaborado pelas autoras (2021).

De acordo com os dados apresentados acima, a internet, os meios tecnoldgicos
juntamente com as midias e redes sociais, de certa forma contribuiram para que estes jovens

mantivessem seus lacos familiares, sociais, de estudos, entretenimento e de informagoes do que
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estava acontecendo no mundo durante a pandemia, de acordo com Brooks e al (2020);
Derlandes e Coutinho (2020), explicitaram que a interagdo nos ambientes digitais no contexto da
pandemia possibilita evitar os diversos efeitos colaterais que o isolamento pode ocasionar, isto é,
ajudar a manter o equilfbrio e a distragdo, a fim de minimizar possiveis preocupagdes com as
implicagdes decorrentes da pandemia.

Muitos participantes colocaram que um dos principais usos da tecnologia foi para os
estudos, o que implica abordar a questao muito relatada por diversos autores relacionada ao
aumento da evasao escolar durante a pandemia. Todavia, muitos universitarios conseguiram
persistir nos estudos nao deixando que alguns impasses como o ambiente familiar, a falta de
motivagio que consequentemente leva a escassez de criatividade neste momento cadtico
proporcionou a pelo menos um ter¢o da populagao, nio afetasse o processo de aprendizagem
(POSSA, 2020).

Na tabela 2, agora apresentando as respostas onde na percepcao destes jovens as redes,
midias, plataformas, ou seja, a tecnologia em geral, nao foi nada ou parcialmente motivador neste
petiodo.

Tabela 2: Respostas relativas aos jovens que mencionaram a tecnologia com uma visao
negativa frente a questdes emocionais durante o “Pico” do isolamento social, nos meses de abril a

agosto de 2020.

B “Nio. Muito pelo contrario. Contribuiram bastante para piorar a minha saidde mental.
1 Tanto que me desconectei por um tempo para me recuperar’.

B “Nio, causaram mais frustragoes e desesperos”.

2

B “Fui diagnosticada com ansiedade apos o pico. Entao as redes sociais nao tiveram efeito
3 algum.”

Fonte: Elaborado pelas autoras (2021).

As respostas obtidas evidenciam que a utilizacio das tecnologias digitais durante a
pandemia produziu impactos distintos na saide mental dos estudantes universitarios. Enquanto
parte dos participantes reconheceu que esses recursos contribuiram para manter vinculos sociais
e amenizar os efeitos do isolamento, outros relataram que o uso continuo das redes sociais
intensificou sentimentos de ansiedade, estresse e sofrimento emocional. Esses achados

corroboram o estudo de Bezerra et al. (2020), que aponta o aumento de quadros de ansiedade,
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depressio e inseguran¢a durante a pandemia, agravados pelo contexto de incertezas e pelas
restricdes impostas ao convivio social.

Os relatos dos participantes sugerem que, para alguns estudantes, o perfodo de
isolamento funcionou como um fator desencadeador de dificuldades emocionais ja existentes.
Essa percepcdo torna-se evidente no depoimento da participante Bl, ao afirmar que as
tecnologias digitais "contribuiram para piorar a minha saide mental". Tal manifestacio indica que
o ambiente digital, embora tenha representado uma alternativa para a manuten¢ao das relagdes
socials, também  potencializou vulnerabilidades emocionais anteriormente presentes,
evidenciando que os efeitos das tecnologias variam conforme as condi¢oes individuais e o
contexto de utilizacao.

Outro aspecto relevante refere-se a influéncia da intensa circulagio de informacdes
durante a pandemia. O elevado volume de noticias compartilhadas, aliado a disseminagdao de
informagoes falsas (fake news), favoreceu o surgimento de sentimentos de medo, inseguranca e
desesperanga entre a populagao. Conforme destaca Araujo (2020), a rapidez na produgao e no
compartilhamento de conteudos pelas redes sociais ampliou a exposicio dos usudrios a
informagoes contraditérias, contribuindo para o aumento da ansiedade e da sobrecarga
emocional. Nesse contexto, alguns participantes relataram a necessidade de reduzir ou
interromper temporariamente o uso das redes sociais como estratégia para preservar o equilibrio
emocional.

Esses resultados convergem com Bezerra et al. (2020), ao demonstrarem que o
isolamento social, associado a intensa utilizagdo das tecnologias digitais, favoreceu o
aparecimento de sentimentos como frustracao, ansiedade e tristeza. Os autores ressaltam que,
mesmo permanecendo conectadas, muitas pessoas experimentaram a necessidade de afastamento
voluntirio dos ambientes virtuais, fendmeno denominado de "autoisolamento", caracterizado
pela busca de momentos de recolhimento diante do desgaste psicologico provocado pelo excesso
de informagoes e pelas mudangas impostas pela pandemia.

Embora parte dos estudantes tenha associado o uso das tecnologias digitais ao
agravamento de sintomas emocionais, os resultados também evidenciam que esses recursos
desempenharam papel essencial na rotina académica e social durante o periodo de confinamento.
A comunicacdo com familiares, amigos e colegas de universidade, bem como a continuidade das
atividades educacionais, somente foi possivel gracas ao uso intensivo das plataformas digitais.

Assim, verificou-se que as tecnologias digitais exerceram fung¢oes simultaneamente protetivas e
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desafiadoras, demonstrando que seus impactos nao podem ser analisados de forma
exclusivamente positiva ou negativa.

Essa dualidade também foi identificada por Doll, Machado e Cachioni (2016), ao
afirmarem que as redes sociais fortalecem a interagdo entre as pessoas, promovem sensagao de
proximidade e favorecem a manuten¢ao dos vinculos afetivos, especialmente em situagdes de
isolamento fisico. No entanto, o0 mesmo ambiente virtual que proporciona suporte social pode
favorecer sentimentos de angustia, sobrecarga e exaustao emocional quando utilizado de maneira
excessiva ou associado a exposi¢ao continua a conteidos negativos.

Os resultados desta pesquisa reforcam que as tecnologias digitais contribuiram
significativamente para minimizar os efeitos do isolamento social, oferecendo alternativas para
comunicacio, lazer, acesso a informacio e continuidade dos estudos. Entretanto, os beneficios
observados nao foram percebidos de maneira homogénea entre os participantes, uma vez que
fatores individuais, emocionais e sociais influenciaram diretamente a forma como cada estudante
vivenciou a experiéncia do ensino remoto e da permanéncia prolongada nos ambientes digitais.

Silva (2020) ressalta que o distanciamento social imposto pela pandemia provocou
consequéncias que ultrapassaram os aspectos sanitarios, alcangando dimensées emocionais,
socials e psicologicas. A auséncia do contato presencial favoreceu o surgimento de sentimentos
de solidao, vazio e inseguranga, os quais nem sempre puderam ser compensados pelas interagdes
virtuais. Essa realidade foi igualmente observada entre os participantes deste estudo, alguns dos
quais relataram a necessidade de afastamento temporario das redes sociais como forma de
preservar o bem-estar emocional.

Considerando o conjunto dos resultados, observa-se que fatores como faixa etaria, acesso
a internet, disponibilidade de equipamentos tecnoldgicos e utilizagdo das redes sociais
favoreceram a continuidade das atividades académicas durante a pandemia. Contudo, tais
condi¢des nao foram suficientes para impedir o surgimento de impactos emocionais decorrentes
do contexto pandémico. A experiéncia vivenciada pelos estudantes evidencia que a saide mental
foi influenciada por multiplos fatores, entre eles o isolamento social, as incertezas quanto ao
futuro, a sobrecarga informacional e as caracteristicas individuais de cada participante.

Dessa forma, conclui-se que as tecnologias digitais desempenharam papel indispensavel
durante o perfodo de confinamento, permitindo a continuidade da educa¢io, da comunicacao e
das rela¢oes sociais. Ao mesmo tempo, os resultados demonstram que seu uso intensivo também
esteve associado ao agravamento de sintomas emocionais em parte dos estudantes, evidenciando

a necessidade de estratégias institucionais que promovam o uso equilibrado dessas ferramentas e
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fortalecam agdes de acolhimento e promogao da saude mental no contexto universitario. Essa
compreensio amplia a discussdo sobre o papel das tecnologias digitais em situagoes de crise e
reforca a importancia de politicas que integrem inclusdo digital e cuidado com o bem-estar

psicoldgico dos estudantes.

CONSIDERACOES FINAIS

A pandemia da COVID-19 provocou mudangas significativas na rotina da populagao,
especialmente no contexto educacional, tornando as tecnologias digitais elementos indispensaveis
para a continuidade das atividades académicas e para a manutenc¢ao das relagdes sociais. Nesse
cenario, este estudo teve como objetivo analisar as contribuicdes das tecnologias digitais para as
dimensdes educacional, emocional e de entretenimento na vida de estudantes universitarios
durante o periodo de isolamento social.

Os resultados evidenciaram que as tecnologias digitais desempenharam papel
fundamental na continuidade do ensino remoto, possibilitando o acesso as aulas, aos materiais
didaticos e a comunicacido entre estudantes e professores. Além do contexto educacional, esses
recursos favoreceram a manuten¢ao dos vinculos familiares e sociais, ampliaram as possibilidades
de acesso a informacdo e constitufram importante alternativa de lazer durante o periodo de
distanciamento fisico.

Entretanto, os achados também demonstraram que os efeitos das tecnologias digitais nao
ocorreram de maneira homogénea entre os participantes. Embora muitos estudantes tenham
relatado beneficios relacionados a comunicac¢do e ao enfrentamento do isolamento social, outros
associaram o uso intenso das redes sociais ao aumento da ansiedade, do estresse e de outros
impactos emocionais. Esses resultados reforcam que os efeitos das tecnologias dependem das
caracteristicas individuais dos usuarios, do contexto de utilizacdo e das condi¢oes emocionais
vivenciadas durante a pandemia.

Os resultados obtidos convergem com a literatura ao evidenciar que as tecnologias digitais
assumiram papel estratégico durante a crise sanitaria, a0 mesmo tempo em que revelaram
desafios relacionados a saide mental e as desigualdades de acesso aos recursos tecnolégicos.
Dessa forma, torna-se evidente que politicas voltadas a inclusio digital devem estar associadas a
acoes de promocao do bem-estar psicologico, especialmente no ambito das instituicdes de ensino
superiof.

Como limitagdo deste estudo, destaca-se a utilizagdo de uma amostra por conveniéncia,

composta por estudantes universitarios que responderam voluntariamente ao questionario on-
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line, o que restringe a generalizagdo dos resultados para outros contextos. Além disso, a pesquisa
retrata um momento especifico da pandemia, ndo permitindo acompanhar possiveis mudangas
nas percepgdes dos participantes ao longo do tempo.

Sugere-se que pesquisas futuras ampliem o numero de participantes, contemplem
diferentes regides do pais e adotem estudos longitudinais capazes de acompanhar os efeitos das
tecnologias digitais apés o periodo pandémico. Também se recomenda o aprofundamento das
investigacOes sobre estratégias institucionais voltadas ao uso saudavel das tecnologias digitais e a
promocgao da saude mental entre estudantes universitarios.

Conclui-se que as tecnologias digitais constituiram recursos essenciais para minimizar os
impactos do isolamento social, favorecendo a continuidade das atividades académicas, da
comunicagdo e das relagdes interpessoais. Contudo, sua utilizagdo também evidenciou desafios
relacionados ao bem-estar emocional, indicando que o fortalecimento das politicas de inclusao
digital deve ocorrer de forma integrada as ages de acolhimento, acompanhamento psicolégico e
promogao da saude mental no ambiente universitario. Dessa maneira, espera-se que este estudo
contribua para ampliar as discussdes sobre o papel das tecnologias digitais em contextos de crise
e subsidie a formulagdo de praticas educacionais mais inclusivas, humanizadas e alinhadas as

demandas contemporaneas do ensino supetior.
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