RECM

REVISTA DE EDUCACAQ,
CIENCIAS E MATEMATICA

PERCEPCOES DOS ESTUDANTES DA ENGENHARIA CIVIL SOBRE
MONITORIAS ONLINE DE CALCULO DURANTE O ENSINO
REMOTO

PERCEPTIONS OF CIVIL ENGINEERING STUDENTS ON ONLINE
CALCULUS TUTORING DURING REMOTE LEARNING

Andressa Escobar Machado'

Daniel da Silva Silveira®

Resumo

O presente trabalho se constitui a pattir de uma investigacdo acerca de entender as percepcdes dos estudantes da
Engenharia Civil referentes as praticas pedagdgicas realizadas em uma das monitorias online de Célculo Diferencial e
Integral. Metodologicamente, a investigacdo se inseriu em uma perspectiva qualitativa, tendo caracteristicas que a
aproximam de uma pesquisa-intervencdo. Os registros foram obtidos a partir de um questionario, de um diario de
pesquisa e observacdes do contexto nos atendimentos durante a monitoria e, por meio da técnica do Discurso do
Sujeito Coletivo, foi produzido um discurso a partir de uma rede de conversacdo. A analise do discurso coletivo aponta
como resultados as experiéncias pedagodgicas, metodolégicas e organizacionais vivenciadas nos ultimos anos,
sobretudo, virtude do acoplamento tecnolégico. Sendo assim, esta pesquisa contribuiu para atualizar os aspectos
pedagogicos, metodologicos e organizacionais das monitorias online, pois desencadeia a partir da teoria autopoiética
uma mudanga estrutural nos diferentes dominios de agdo que atuamos e problematizamos.
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Abstract

The present study originates from an investigation aimed at understanding Civil Engineering students' perceptions
regarding pedagogical practices conducted in one of the online Differential and Integral Calculus tutoring sessions.
Methodologically, the research adopts a qualitative perspective, resembling characteristics of an intervention research
approach. Data were collected through a questionnaire, a research diary, and observations of the context during
tutoring sessions. Using the Collective Subject Discourse technique, a discourse was generated from a network of
conversations. The analysis of the collective discourse reveals pedagogical, methodological, and organizational
experiences over recent years, particularly influenced by technological integration. Thus, this research contributes to
updating pedagogical, methodological, and organizational aspects of online tutoring, as it triggers, based on autopoietic
theory, a structural change across the various domains of action in which we operate and question.
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PERCEPCOES DOS ESTUDANTES DA ENGENHARIA CIVIL
SOBRE MONITORIAS ONLINE DE CALCULO DURANTE O
ENSINO REMOTO

Introducgao

O ambiente universitario ambiciona formar profissionais cada vez mais competentes para
resolugao de problemas em suas respectivas areas de atuagdao. Por meio de disciplinas de
matematica no inicio dos cursos de graduagao, em especial, as de Calculo Diferencial e Integral, o
estudante desenvolve ferramentas que o assessoram de acordo com as inumeras atividades
propostas. Nos diversos cursos de Engenharia, por exemplo, a complexidade aumenta conforme
a progressao dos topicos, gerando, muitas vezes, dificuldade em assimilar o conteudo proposto.

Promover um ensino pautado em resolu¢ao de problemas, aplicados em diferentes
contextos e que extrapolem os limites do espaco formal da sala de aula e das disciplinas torna-se
necessario na atualidade. Assim, como possibilitar um processo de aprender a partir das vivéncias
dos estudantes, dos saberes que eles trazem e que sejam capazes de mudar as proprias
representa¢oes do conhecimento pode ser uma forma de inseri-los em um mundo repleto de
contextos e situagdes desafiadoras. Todavia, diversas pesquisas apontam dificuldades recorrentes
na aprendizagem de Calculo em cursos de graduagao, especialmente nas Engenharias.

Nasser (2009) destaca fragilidades na formagao basica dos estudantes, sobretudo na
compreensio da linguagem matematica. Reis (2009) enfatiza dificuldades relacionadas a
interpretacio de enunciados e a articulagdo entre representagdes matematicas. Ribeiro (2010)
evidencia limitagoes no desenvolvimento de habilidades de reflexdo e deducgio, indicando que
muitos estudantes priorizam procedimentos técnicos em detrimento da compreensao conceitual.
Ja Silva e Dalto (2019) apontam problemas na constru¢ao de significados, o que compromete a
aprendizagem de conceitos fundamentais.

Essas dificuldades repercutem diretamente no desenvolvimento académico, especialmente
nos primeiros semestres. Como consequéncia, observa-se insegurancga diante de novos contetudos,
como limites e derivadas de funcdes de uma variavel.

Além disso, Mendes, Trevisan e Elias (2018) indicam que tais dificuldades nao se restringem
a formacao prévia dos estudantes. Segundo os autores, elas também se relacionam a forma como
a disciplina de Calculo Diferencial e Integral ¢ planejada e desenvolvida. Esse conjunto de fatores
contribui para elevados indices de reprovagao e retengao.

Uma pratica comum das Instituicdes de Ensino Superior (IES) para o enfrentamento dos
indices de evasio e reten¢ao de seus estudantes, ¢ oferecer diferentes formas de apoio pedagdgico
complementar a sala de aula, tais como, curso de nivelamento, oficinas sazonais ou monitoria

académica, sejam elas presenciais ou a distancia (Rodrigues et al., 2021). Especificamente em
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relagao a monitoria académica, destacamos seu potencial para um atendimento individualizado, no

qual é possivel utilizar uma dinamica em que as discussoes tecidas partem dos questionamentos

levantados pelos participantes, diferentemente de quando o estudante tem o contato inicial com o
conteudo por meio da explicagdo do seu professor.

Nessa linha, acreditamos que os atendimentos coletivos e individualizados realizados nas
monitorias, promovem um espa¢o de acolhida e aprendizagem, aproximando os estudantes na
adaptagao local e na constru¢ao de uma cultura de ensino. Talvez, essa seja uma perspectiva em
que podemos conceber e ancorar o trabalho do monitor. Que ele, a partir do seu fazer diario, na
convivéncia com aqueles estudantes que buscam sua ajuda, possa ressignificar a propria relagao
que se estabelece entre professor e estudante, mediando situagdes que devem ser problematizadas
e que leve a reflexdo de que este coletivo passe a aceitar e a lidar com as diferencas e legitimar o
outro como legitimo outro na convivéncia.

Diante de tal cenario e da potencialidade das monitorias académicas, ¢ que nos debrugcamos
a investigar: O gue as percepeies de estudantes da Engenharia Civil evidenciam sobre os aspectos pedagdgicos,
metodoldgicos e organizacionais das monitorias online de Cdlenlo Diferencial e Integral em uma Universidade Priblica
do Extremo-Sul do Brasil? Para atender esse questionamento, definimos como objetivo entender as
petrcepeoes dos estudantes da Engenharia Civil referentes as praticas pedagogicas realizadas em
uma das monitorias on/ine de Calculo Diferencial e Integral.

Assim, pretendemos discorrer nas proximas se¢oes acerca das monitorias on/ine no apoio
pedagdgico e na interagao no Ciberespago, além de situar o cenario investigado e os registros
gerados. Em tempo, vamos evidenciar, a partir da analise, o discurso coletivizado produzido por

meio da rede de conversagao como o dominio de agdo com os estudantes da Engenharia Civil.

As monitorias online

Entendemos que o processo de ensinar e de aprender estao imbricados na constru¢ao do
conhecimento e na partilha de sentidos. A constru¢ao do conhecimento se da devido a diversos
fatores, entre eles as metodologias adotadas para o ensino, a linguagem e os recursos disponiveis
no momento da aprendizagem (Braga; Paula, 2010). Para que ocorra de fato esse aprendizado, o
estudante precisa produzir sentido em relagao ao que ¢é ensinado, buscar compreender a linguagem
utilizada pelo professor e se comunicar com ele. Porém, ao ingressarem no Ensino Superior, muitos

académicos apresentam expressivas dificuldades para compreender os contetddos de seus cursos.
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Além disso, alguns professores, seja por desconhecimento ou por nio considerarem outras
perspectivas pedagogicas, deixam de promover praticas mais interativas e colaborativas.

Nesse contexto, nio se estabelece uma rede de autoria, interacbes e afeto com os
estudantes. Como consequéncia, emergem sentimentos de inseguranca, medo de nao saber e
desconforto. Tais fatores podem gerar resisténcia a participa¢do e dificultar o processo de
aprendizagem e a constru¢ao do conhecimento.

Para Maturana (2009) o aprender modifica nossa forma de ser. Seria possivel compreender
e conviver com um outro se compreendéssemos suas premissas e as aceitassemos como validas tal
como as suas. Assim, nao podemos querer estar mais certos ou mais errados por nao partirmos das
mesmas premissas: podemos ouvir o que o outro nos diz e entender o argumento mesmo nao
partilhando dos mesmos valores. Por isso podemos ter uma multiplicidade de verdades sem que
elas se contradigam. Temos, consequentemente, uma histéria que nao ¢ individual, mas de
interagoes recorrentes com outros em que aprendemos a aceitar e a lidar com a diferenca.

Nessa perspectiva, um ponto importante inerente as monitorias é a colaboratividade entre
monitores e estudantes, no qual se estabelecem na interac¢ao e na constru¢ao do conhecimento.
Para Maturana e Varela (2001, p. 12), “se a vida é um processo de conhecimento, os seres vivos
constroem esse conhecimento nao a partir de uma atitude passiva e sim pela interacao. Aprendem
vivendo e vivem aprendendo”. Entendemos que a monitoria, por si s6, nao produz mudangas
significativas. Isso ocorre, sobretudo, quando os estudantes assumem uma postura passiva diante
da exposicao dos conteudos.

Para que haja transformacdo na aprendizagem, é fundamental a participagao ativa nos
atendimentos. Além disso, é necessario organizar a rotina de estudos e estabelecer comunicagao
com professores e monitores. A interacao, nesse processo, torna-se elemento central para a
construcao do conhecimento.

Segundo Silva (2015), a interacao ¢ um processo, uma a¢ao de reflexao e de producao de
mudangas, que transforma os sujeitos e os objetos, possibilitando novos significados. Por isso, nao
devemos pensar a tecnologia digital e a interagdao por ela mediada apenas como entretenimento ou
como forma de controlar as agdes entre os sujeitos (Primo, 2003). Com o crescente avanco das
tecnologias digitais e de sua adogao no cotidiano das pessoas é preciso considerar possibilidades
operativas que geram interagoes e, através destas, produzem conhecimentos.

A importancia da interacao entre os sujeitos ¢ cada vez mais destacada no processo de
ensinar com as tecnologias digitais. Para Porto (2003) e Kenski (2007), as tecnologias no espago

educativo precisam extrapolar a ideia de ferramentas de auxilio ao processo de ensinar, o que
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significa considerar o como se opera as tecnologias digitais a fim de possibilitar a diferenga na
forma de se ensinar os contetdos e potencializar um aprender significativo do sujeito.

Os sujeitos sdao agentes ativos na construcao do conhecimento, entio o trabalho em grupo,
em uma dinamica de colaboragao, pode possibilitar a analise de questoes de formas diferentes e
produzir significados pela compreensio na agio interativa entre os sujeitos. Por isso, entendemos
que as monitorias possam ter seu alcance ampliado quando articuladas com uma proposta de
monitoria on/ine, na qual monitores e estudantes possam interagir por meio de um ambiente virtual,
seja de modo sincrono ou assincrono, permitindo a flexibilizagido dos horarios de atendimento aos
académicos (Moraes, 2011).

Outros fatores enfatizam a adequagdo das monitorias on/ine, especialmente em tempos de
era tecnoldgica digital, como a possibilidade de promover um aprendizado interativo e significativo
a partir da utilizacdo de diferentes aplicativos, soffwares, OVAS, hipertextos, podeasts. Essa gama de
recursos possibilita que os monitores explorem novas praticas de ensino que potencializem os
atendimentos on/ine, principalmente se os recursos digitais disponibilizados durante os encontros
sincronos, forem estendidos para posterioridade. Estar conectado nas redes digitais propicia que
professores, monitores e estudantes, estejam juntos no ciberespago, mesmo estando distantes
geograficamente, seja através de chats ou foruns, ou dialogo sincrono. Santos (2009, p. 34) atirma
que as redes digitais permitem que estejamos simultaneamente em varios espagos, partilhando
sentidos, “a rede permite que cada singularidade possa se conectar e emitir mensagens. O polo da
emissao ¢ liberado permitindo que o usuario seja potencialmente emissor e receptor”.

Conduzir aulas e oferecer suporte em ambientes virtuais desafia as formas convencionais
de interagao e interatividade. Nesse novo ambiente, os aspectos extrinsecos das aulas expositivas e
tradicionais, fundamentadas na pedagogia da transmissio, sio questionados. E preciso sobrevir a
metodologias que contemplem a realidade do mundo digital e em rede, no qual estamos inseridos.
Contudo, com a pandemia mundial do novo coronavirus, foi viabilizado novas discussoes e
praticas, referentes ao ensino online, fazendo-se necessario refletir sobre novas abordagens,
particularmente aquelas balizadas na adequagao de um ensino mais tecnolégico.

Nessa nova reestruturacao, as monitorias académicas precisaram adequar-se as demandas
das IES e de seus estudantes, para isso houve uma mudanga profunda nos programas e projetos
de apoio pedagdgico. Aos monitores em nossa Universidade, por exemplo, foi ofertado um curso
online de formagao, nos quais eram abordados temas sobre a utilizacdo das plataformas virtuais de

ensino e a funcionalidade de recursos tecnolégicos disponiveis e suas possibilidades pedagogicas.
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Os estudantes que antes estavam acostumados aos atendimentos presenciais, realizados em
espagos fisicos com salas equipadas com quadro negro e giz, passaram a vivenciar uma nova
realidade. Com a migragdo para os Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA), os atendimentos
passaram a ocorrer em salas on/ine, mediadas por webconferéncias ou pelo préprio ambiente virtual.

Nesse contexto, os estudantes foram expostos a diversos recursos digitais, como hipertextos,
gifs animados e soffwares educacionais. Além disso, destaca-se a possibilidade de registrar duvidas e
compartilhar exercicios resolvidos em féruns virtuais. Isso permite o acesso ao material a qualquer
momento e de qualquer lugar, ampliando as oportunidades de aprendizagem.

Para que as monitorias continuem sendo ofertadas na modalidade on/ine, as IES precisam
adotar medidas que ampliem e qualifiquem o acesso as tecnologias. Segundo Kenski, Medeiros e
Ordéas (2019), essas medidas envolvem diferentes dimensoes. Em primeiro lugar, é necessario
garantir infraestrutura tecnolégica e fisica adequada nas instituicoes. Em seguida, destaca-se a
importancia de reformular os curriculos, incorporando o desenvolvimento de habilidades no uso
de tecnologias digitais e praticas inovadoras.

Além disso, os autores enfatizam a necessidade de repensar a formagao inicial e continuada
de professores, de modo a prepara-los para o uso pedagdgico das tecnologias. Também apontam
a relevancia da elaboragao de politicas publicas integradas, voltadas a inclusao digital e a fluéncia
tecnoldgica para todos.

Por fim, ressaltam a importancia de estimular o trabalho em equipe, por meio de processos
de ensino e aprendizagem interativos e colaborativos on/ine. Nesse contexto, a presenca virtual deve
ser significativa, superando a légica de participagao passiva em ambientes presenciais.

Logo, as medidas apontadas pelos autores podem favorecer o acesso a cultura digital no
ensino. Elas contribuem para conectar institui¢oes, professores, monitores e estudantes em um
mesmo ecossistema formativo. Por outro lado, é necessario transformar a cultura da sala de aula e
a dinamica do processo formativo. Isso implica assumir uma nova concep¢ao de ambiente de
aprendizagem. Segundo Okada e Santos (2004, p. 2), esse ambiente deve estar pautado “na auto-
organiza¢ao, autonomia, interdependéncia e conscientiza¢ao”.

Nesse contexto, ¢ fundamental que os aprendizes sejam sujeitos “cognoscentes”,; ou seja,
aqueles que valorizam a agao, a reflexao, a curiosidade, o senso critico, o questionamento e a
inovagao. Ao mesmo tempo, o papel do professor também se transforma. Cabe a ele atuar como
aprendiz e mediador pedagdgico. Isso envolve propor situa¢des desafiadoras, estimular a
criticidade e a argumentagao, além de promover processos de desconstrugdo e reconstru¢io do

conhecimento. Essa dinamica deve ser construida de forma colaborativa com os monitores.
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Assim, os ambientes de aprendizagem, entre eles os virtuais, podem ser compreendidos
como redes autopoiéticas, isto é, sistemas que se autorreproduzem e envolvem a totalidade do ser
humano. Esses ambientes integram diferentes elementos: técnicos (computadores, web, soffware,
conjunto de szzes), os fisicos e biologicos, e os humanos, como professores, estudantes e monitores.

Além disso, sao constituidos pelas relages que se estabelecem entre esses elementos. Tais
relagdes envolvem trocas de informagbes nas diversas interfaces, transmissOes digitais entre
artefatos tecnologicos e interacdes de cooperagao e colaboragao entre os participantes. Segundo
Okada e Santos (2004), é esse conjunto de interaces que define o espago de existéncia do ambiente
de aprendizagem. Dessa forma, cada configuracao, dinamica e situada no tempo, caracteriza o
ambiente como um organismo vivo. Trata-se de um ecossistema colaborativo e interdependente,
em constante transformacao.

Por isso, nao basta apenas alterar a forma e o conteido dos materiais ou estratégias de
ensino. E necessirio modificar o processo de comunicag¢ao dos sujeitos envolvidos, pois por mais
que os conteudos e as estratégias sejam hipertextuais ¢ fundamental, sobretudo, que seja interativo.
E a interatividade com o contetido e com seus autores que fazem, por exemplo, um site ou software
se constituir como um ambiente de aprendizagem.

Para que o processo de troca e partilha de sentidos possa ser efetivo, poderemos criar
interfaces sincronas a exemplo dos chats ou salas de bate-papos e assincronas a exemplo dos féruns
e listas de discussao. Porém, ainda é preciso acompanhar as mudangas, detectar as expectativas,
intencdes e experiéncias prévias de nossos estudantes, incentiva-los ao questionamento, a troca de
comentarios, de informagdes, criticas e argumentos, buscando, assim, a emergéncia da diversidade,
dos olhares diferenciados.

Os monitores, por também serem estudantes e compartilharem uma dinamica semelhante
a dos colegas que atendem, tendem a desenvolver um olhar mais atento ao outro. Nesse sentido,
acompanham os estudantes de forma proxima e intervém quando necessario, oferecendo suporte,
apoio e feedback continuo.

Essa atuagao contribui para enfrentar desafios pedagdgicos mais amplos, como a mediagao
voltada a auto-organizacao dos sujeitos. Com isso, favorece-se a co-construcao do conhecimento,
bem como praticas de cooperagao, colaboragao, autonomia e inovagao. Desse convivio, emergem
ainda aspectos como comprometimento, responsabilidade, envolvimento e cumplicidade, que

fortalecem o processo de aprendizagem.
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Procedimento metodolégico

Pautados em Maturana (2014), nos assumimos como observadores implicados do préprio
ato de observar, com olhar atento a identificar agdes e comportamentos que nos perturbam desde
a explicagdao de nossas primeiras experiéncias. Assim, “explicamos nosso viver com o nosso viver,
e nesse sentido noés, seres humanos, somos constitutivamente o fundamento de tudo o que existe
ou que pode existir em nossos dominios cognitivos” (Maturana, 2014, p. 192).

Para Maturana (2014) a explicagao ¢ uma reformulacao de uma experiéncia aceita pelo
observador. Dessa forma, podemos dizer que diferentes explicagdes esclarecem distintos tipos de
experiéncias, em diferentes dominios fenomenoloégicos. Isto é, sio “proposi¢oes apresentadas
como reformulag¢oes de uma experiéncia, aceitas como tais por um ouvinte, em resposta a uma
pergunta que requer uma explicacao” (Maturana, 2014, p. 143). Assim, o nosso explicar esta
cunhado na objetividade entre parénteses, na qual nio existe uma objetividade independente do
observador para validar o explicar, pois este estda imerso na explicagao.

Desse modo, na objetividade entre parénteses, nao se cria uma dindmica de negagdao na
convivéncia, uma vez que existem tantos mundos possiveis como possibilidades de relagoes
consensuais recorrentes. Nesse sentido, explicaremos nosso fenémeno de pesquisa, sob a
perspectiva de que o conhecimento produzido é resultado do que emerge na convivéncia, como
um entrelacamento do emocionar e do linguajar em que vivemos.

Assim, a forma de operacionalizarmos a experiéncia para explica-la, foi proposta a partir da
constituicao de uma rede de conversagao. Essa rede foi produzida com base no entrelagamento
consensual do linguajar e do emocionar que geramos ao vivermos juntos em coordenagdes de agdes
com os estudantes do curso de Engenharia Civil de uma Universidade Pablica do Extremo-Sul do
Brasil, a partir da pratica da monitoria vinculada ao Projeto de Apoio Pedagdgico no Ensino do
Calculo durante o periodo do ensino remoto emergencial, em virtude da pandemia do Covid-19.

Na monitoria, eram realizadas listas de exercicios e atividades complementares. Também
eram oferecidas explicacdes de conteudos de matematica basica, essenciais para a compreensao do
Calculo. Os /inks de acesso aos atendimentos on/ine eram disponibilizados no AVA da disciplina.

Com o intuito de acompanhar o aprendizado dos estudantes, ocorriam quinzenalmente
reunides entre o docente responsavel e a monitora. Nessas reunides, buscava-se definir novos
encaminhamentos didaticos, desenvolver praticas diversificadas e atribuir sentido ao que era

estudado. Compreende-se que a relagdo entre professor e monitor deve se constituir como uma
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dinamica de a¢ao-com, ou seja, uma atuagao conjunta, baseada no fazer com e fazer junto, capaz
de mobilizar e transformar os sujeitos envolvidos no processo educativo.

Fizeram parte da rede de conversagdao 31 estudantes do curso de Engenharia Civil, curso
no qual possui duracio de 5 anos, com aulas em turno integral. Os discentes sio matriculados
automaticamente na disciplina anual de Calculo Diferencial e Integral, no qual é ofertada sempre
no primeiro semestre, pois ¢ um componente obrigatorio aos estudantes ingressantes. Durante o
uso do AVA, realizamos encontros sincronos para explicacio de conceitos e no sentido de
estabelecer espaco para sanar davidas, além de disponibilizarmos podeasts explicativos, videos
didaticos, materiais de apoio as aulas, /Znks das aulas gravadas e o contato do professor e da
monitora para atendimento sincrono.

Ao longo do ano propomos aos estudantes que participassem das monitorias online.
Procuramos incentiva-los e aproxima-los da Universidade, pois mais do que um espago de ensinar
e de aprender, entendemos a monitoria académica também como um lugar de convivio e acolhida,
que pode estimular o estudante a curiosidade, tornando-o mais criador na constru¢ao de uma
cultura de ensino.

Para determinar o perfil dos estudantes matriculados, desenvolvemos um questionario no
AVA da disciplina. No questionario, primeiro foi esclarecido aos estudantes os objetivos da
investigacao e, em seguida, dado acesso a oito questdes de multiplas escolhas e seis abertas. Com
base nos registros, percebemos que 61% dos estudantes eram ingressantes na Universidade, e
estavam cursando pela primeira vez a disciplina de Célculo Diferencial e Integral, os outros 39%
sao estudantes que reprovaram na disciplina em anos anteriores.

De posse dos registros do questionario, optamos por uma técnica de analise que permitisse
o didlogo com os dados. Buscou-se, assim, explorar a multiplicidade de movimentos e favorecer a
constru¢ao de compreensoes acerca das percepgoes dos estudantes da Engenharia Civil. Essas
percepeoes dizem respeito aos aspectos pedagdgicos, metodologicos e organizacionais da
monitoria online de Calculo Diferencial e Integral. Destaca-se que, anterior ao processo de escrita
do pesquisar, houve um movimento de didlogo nas interagdes com os estudantes. Essas vivéncias
possibilitaram a construcao de discursos, organizados por meio da técnica do Discurso do Sujeito
Coletivo (DSC).

Para Lefévre e Lefevre (2006, p. 1194) o DSC ¢ uma técnica de processamento de
depoimentos que “[...] consiste em reunir, em pesquisas sociais empiricas, sob a forma de discursos
unicos redigidos na primeira pessoa do singular, conteidos de depoimentos com sentidos

semelhantes”. O diferencial da metodologia do DSC ¢ que a cada categoria estao relacionados os
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conteudos das opinides de sentido semelhante presentes em diferentes depoimentos, de modo a

formar com tais conteudos um depoimento sintese, redigido na primeira pessoa do singular, como
se tratasse de uma coletividade falando na pessoa de um individuo.

Neste caso, os depoimentos ou opinides individuais nao sao anulados ou reduzidos a
categorias comuns unificadoras, mas reconstruidos com a finalidade de “expressar uma dada figura,
ou seja, um dado pensar ou Representacao Social do fenémeno” (Lefévre; Lefevre, 2005, p. 19).
As representagoes sociais sao definidas como categorias de pensamento, de a¢ao e de sentimento
que expressam a realidade, explicam-na, justificando-a ou questionando-a (Minayo, 2016).

As representacOes sociais constituem uma ferramenta para a analise dos aspectos sociais,
tendo em vista que retratam a realidade dos sujeitos. Buscam a compreensiao da relagio do
cotidiano e da sociedade, bem como de valorizagio da participagao deste na reelaboracio dos
significados para os fenomenos da vida cotidiana. Diante disso, ao coletivizar os discursos dos
participantes desta pesquisa, cabe apresentar e descrever os quatro operadores metodologicos que
compoem o DSC.

O primeiro operador do DSC sao as expressdes-chave (E-Ch), definidas como passagens
continuas e descontinuas analisadas e selecionadas pelo pesquisador com o intuito de exteriorizar
a esséncia do conteudo presente no depoimento dos sujeitos. As expressdes-chave da rede de
conversagdao foram selecionadas a partir dos relatos dos estudantes gerados no questionario do
AVA.

As Ideias Centrais (IC) é o segundo operador metodolégico do DSC, surge a partir das E-
Ch selecionadas, pois as IC, dao sentido ao depoimento do sujeito participante. As IC “descrevem,
da maneira mais sintética, precisa e fidedigna possivel, o sentido de cada um dos discursos
analisados e de cada conjunto homogéneo de E-Ch, que vai dar nascimento, posteriormente ao
DSC” (Lefevre; Lefevre, 2003, p. 17). Ja o terceiro operador do DSC é a Ancoragem (AC), que
remete a um determinado pensamento ou teoria, no qual o pesquisador constata ao ler os
depoimentos dos sujeitos da pesquisa a partir de marcas discursivas explicitas (Lefevre; Lefévre,
2003).

No decorrer do processo, as trés operagdes do DSC (E-Ch, IC e AC) compdem a formagao
de um ou mais discursos coletivizados da rede de conversagao. Esses operadores sao organizados
a partir da aproximacao de sentidos, daqueles que sao equivalentes ou sentidos complementares.
Na proxima se¢ao, apresentamos o discurso coletivo e a analise referente a rede de conversagao,

que nos auxiliou a explicar o fenémeno investigado pela argumentacao cientifica.
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Discurso coletivizado no dominio de agao com os estudantes da Engenharia Civil

Apostamos no uso da tecnologia digital no contexto educacional como um modo de
promover novos dialogos e debates sobre a pratica docente no Ensino Superior. Essas tecnologias
ampliam as intera¢oes e contribuem para a transformacao dos sujeitos e dos objetos, possibilitando
a construcao de novos significados.

As experiéncias pedagbgicas, metodologicas e organizacionais vivenciadas por docentes,
estudantes e gestores nos ultimos anos revelam um novo panorama para a educagdo brasileira.
Antes, os dispositivos tecnolégicos eram vistos como recursos complementares ao ensino. Hoje,
sao reconhecidos como elementos fundamentais para o desenvolvimento pessoal, social e
académico, especialmente em uma perspectiva interativa e colaborativa.

Segundo Lévy (1999), no ambito dos processos pedagogicos, a adogao de artefatos
tecnoldgicos favorece a interagao e a interatividade. Isso cria novas condigoes de participagdo e
cooperagao dos estudantes ao longo do processo do aprender. Além disso, os recursos utilizados
e suas formas de uso ampliam possibilidades educativas, incluindo a inser¢ao mais ativa do monitor
no processo pedagogico.

No discurso “A monitoria online serve como um apoio ao aluno que possui dificuldade e
nao sabe a quem recorrer, ¢ uma forma de acolher o individuo e ajuda-lo em suas davidas e suas
insegurancas na disciplina” (extrato do DSC). Entendemos que a monitoria é mais do que um
espaco de ensinar e de aprender, é também um lugar de convivio e acolhida. As emogdes dos
estudantes em relagdo ao amparo e acolhimento que ocorre nos atendimentos de Calculo, podem
contribuir para o aceite da partilha do conhecimento e, também, na disseminacao do interesse pelo
curso escolhido.

Todo sistema racional se constitui no operar com premissas previamente aceitas,
a partir de uma certa emogao. [...| premissas fundamentais aceitas a priori, aceitas
porque as pessoas gostam delas, aceitar porque as pessoas as aceitam
simplesmente a partir de suas preferéncias. [...] que aceitamos como ponto de

partida porque queremos fazé-lo, e com as quais operamos em sua constru¢ao
(Maturana, 2009, p. 16).

Nesse sentido, assistir os estudantes na adaptacao local e na constru¢do de uma cultura de
ensino, é oportunizar a interagao entre estudantes e monitores, a partir das relagdes e emogoes na
convivéncia. Segundo Maturana (2009, p. 66), “para que haja histéria de interagdes recorrentes,
tem que haver uma emog¢io que constitua as condutas que resultam em interagdes recorrentes. Se
esta emoc¢ao nao se da, ndo ha historia de interacoes recorrentes, mas somente encontros casuais e

separagoes”.
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Nessa teia de encontros, os estudantes que permeiam os diferentes projetos de monitoria

oferecidos pela universidade, encontram-se num engendramento de interacdes entre professores,
monitores e estudantes que incidem em uma mudanga estrutural em relagao ao aprendizado.

Toda interagao implica num encontro estrutural entre os que interagem, e todo
encontro estrutural resulta num desencadilhamento ou num desencadeamento
de mudangas estruturais entre os participantes do encontro. O resultado disto é
que, cada vez que encontros recorrentes acontecem, ocorrem mudangas
estruturais que seguem um curso contingente com o curso desses. Isto acontece
conosco no viver cotidiano, de tal modo que, apesar de estarmos, como seres
vivos, em continua mudancga estrutural espontanea e reativa, o curso de nossa
mudanga estrutural espontanea e reativa se faz de maneira contingente com a
histéria de nossas interagdes (Maturana, 2009, p. 59-60).

Ao experimentar a intera¢ao humano-social durante o aprendizado do Calculo, ocorre uma
mudanca estrutural na vida do estudante, que comega a perceber novas formas de organizacao do
proprio aprendizado. Segundo Maturana (2009), a interagao é fundamental para a vida e para a
auto-organizacao dos seres vivos, que sao sistemas autopoiéticos, ou seja, sistemas que produzem
e mantém a si mesmos por meio de processos de interacao com o ambiente. Nesse sentido,
entendemos a intera¢gao como uma fonte de informagao que permite que os seres vivos se adaptem
e se autodeterminem em um ambiente em constante mudanca.

Ao discutirmos as interacoes criadas nas monitorias de Calculo, concordamos com
Maturana (2014), que aponta que a existéncia da aprendizagem se da enquanto o comportamento
de um organismo varia ao longo de sua historia de maneira congruente com as mudangas do meio
e o faz seguindo um curso que depende de suas interagoes. No entanto, 2 medida que as interagoes
estabelecidas ao longo dos primeiros atendimentos presenciais migraram para o digital, surgiram
novas formas de interagdo e interatividade, mediadas pelos dispositivos tecnologicos e
caracterizadas pela distancia geografica e proximidade virtual.

De acordo com Maturana (2009), a influéncia das tecnologias esta ligada ao entendimento
de que todos o dispositivo tecnoldgico é produto da cultura humana e, portanto, reflete os valores,
crengas e objetivos dessa cultura. Se as interagdes ocorrerem no ciberespago entao a tecnologia é
uma extensao da nossa biologia, e da nossa forma de ser e estar no mundo.

Se o ser humano continuar sendo central para nds, seres humanos, a tecnologia
sera um instrumento para a sua conservagao, nao o que guia o seu destino. Nao
se trata de opor-se ao desafio tecnolégico, mas de assumir a responsabilidade do
uso da tecnologia no devir na e conservacido do humano (Maturana, 2009, p. 84).

No contexto da cibercultura, a interagao e interatividade sio termos frequentemente usados
para descrever a relacdo entre os polos de emissdo e recepg¢ao, ou entre diferentes receptores e

emissores mediados por um sistema de comunicagao. A interagao se refere a agdo de um emissor
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em relacdo a um sistema, que pode ser um clique em um /Znk, uma entrada em um formulario ou

qualquer outra agdo que o usurario execute no sistema. Por outro lado, a interatividade se refere ao

nivel de resposta do sistema entre os polos de emissiao e recepgao, ou sincronicidade instantanea

entre os emissores e receptores. Um sistema altamente interativo é capaz de fornecer feedback

imediato e personalizado para as acdes do usuario, aumentando assim a sensa¢ao de controle e
engajamento entre os emissores e receptores. De acordo com Mattar (2009, p. 112),

A interagio envolveria o comportamento e as trocas entre individuos e grupos
que se influenciam, nos casos em que ha eventos reciprocos que requerem pelo
menos dois objetos e duas a¢des. Ja a interatividade envolveria os atributos da
tecnologia contemporanea utilizada em EAD, que permite conexdes em tempo
real, ou seja, a interagdo estaria associada as pessoas, enquanto a interatividade a
tecnologia e aos canais.

A interatividade ¢ uma relagdo conversacional, denotada pela construciao colaborativa do
dialogo em rede, nao separando os sujeitos da comunicagao em “emissor” e “receptor”. Silva (2001,
p- 32) aponta trés caracteristicas da interatividade

a) participacdo-intervencao: participar ndo ¢ responder sim ou nio ou escolher
uma op¢ao dada, significa modificar a mensagem; b) bidirecionalidade-
hibrida¢io: a comunicacio é producio conjunta da emissio e recep¢io, ¢ cocriar,
os dois polos codificam e decodificam; ¢) permutabilidade-potencialidade: a
comunica¢io supde multiplas redes articulatérias de conexdo e liberdades de
trocas, associagoes e significacoes.

Compreendemos que a interatividade ¢é resultado da cibercultura, do avanco dos modos de
utilizar as tecnologias digitais e das mudangas recorrentes impulsionadas pela Web 2.0. Para Silva
(2021), a Web 2.0 ¢ marcada pelas redes sociais, blogs, wikis e pela liberagao da autoria dos usuarios
que dispéem de espagos de expressdao, colaboragio e interatividade. E a segunda geracao de
servigos omline e caracteriza-se por potencializar as formas de publicagdo, compartilhamento e
organiza¢ao de informagdes, além de ampliar os espagos para a interacao entre os participantes do
processo.

Antes dos avancos das midias digitais, no qual sao altamente interativas, éramos meros
espectadores, diante das informagdes divulgadas pelos polos de emissio, como os jornais
impressos, programas de radios e de televisao. Com a disseminagao das tecnologias digitais e o
desenvolvimento da rede mundial de computadores, foi possivel criar meios de interacio e
interatividade entre estes polos. A partir do surgimento dos webchats, féruns online e publicagdes,
foram geradas novas formas de estabelecer a comunicagao, passamos de receptores a sujeitos
ativos, participativos diante das informagdes divulgadas.

Diante dessas mudangas culturais que vém marcando a era da tecnologia digital,

especialmente a partir do Covid-19, houve altera¢oes estruturais, de ordem organizacional,
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metodologica e pedagogica na Educagio, e o uso frequente de plataformas de comunicagdo esta

moldando a maneira como os sujeitos interagem. Hssas situagdes também implicaram em

mudangas nas monitorias de Calculo na Universidade, pois segundo os estudantes o uso das

tecnologias digitais trouxe beneficios como a flexibilidade do espaco/tempo para o estudo,

conforme ¢ reconhecido no discurso: “Eu tenho noc¢ao de que a monitoria é fundamental para o

progresso do aluno e seu desenvolvimento na disciplina, pelo meu ver os horarios de atendimento
sao bem acessiveis e nao ha nada que deixe a desejar” (extrato do DSC).

A possibilidade de acessar os materiais disponibilizados pela monitora apds os
atendimentos sincronos, trouxe alivio e seguranca aos estudantes que precisaram revisitar os
conteudos fora do periodo de aula e durante o atendimento docente, “Além disso, é bom ter a
seguranca de que se eu precisar de um esclarecimento fora da reunido sincrona semanal [vou ter]|”
(extrato do DSC). Os recursos presentes no AVA, possibilitaram que esses estudantes revisitassem
o conteido de forma interativa, acessando os /nks das videoaulas disponibilizadas nio sé pelo
docente, mas também pela monitora, foi explorado a animacao de graficos sobre fungdes, ¢ a
interacao no férum de discussao para duvidas. Segundo Silva (2015, p. 11)

A disposicdo interativa permite ao usudrio ser ator e autor, fazendo da
comunica¢do nio apenas o trabalho da emissdo, mas a cocriacio da propria
mensagem e da comunicacio. Permite a participacio entendida como troca de
acOes, controle sobre acontecimentos e modificacdo de conteddos. O usuario
pode ouvir, ver, ler, gravar, voltar, ir adiante, selecionar, tratar e enviar qualquer
tipo de mensagem para qualquer lugar. Em suma, a interatividade permite
ultrapassar a condi¢do de espectador passivo para a condicio de sujeito
operativo.

Partindo das compreensdes sobre interagdo e interatividade na educagido on/ine, acreditamos
que existem diferentes formas de incentivar e estimular o aprendizado auténomo e interativo nas
monitorias de calculo que ocorrem virtualmente. De acordo com Silva (2008, p. 72), existem
algumas recomendagoes para melhoria dos indicadores de interagao e interatividade na educagao
online

1. Propiciar oportunidades de multiplas experimentages, multiplas expressGes;
2. Disponibilizar uma montagem de conexdes em rede que permita multiplas
ocorréncias; 3. Provocar situagdes de inquietacdo criadora; 4. Arquitetar
colaborativamente percursos hipertextuais; 5. Mobilizar a experiéncia do
conhecimento.

Essas medidas, nos fazem refletir sobre a pratica docente dos professores e monitores de
Célculo no periodo pandémico. Quais os procedimentos pedagdgicos, metodologicos e
organizacionais trouxeram significado e relevancia no processo de ensino e aprendizado dos

estudantes da Engenharia Civil a partir da disciplina de Calculo Diferencial e Integral? Foram as
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inameras ferramentas interativas disponibilizadas no AVA, Discord ou Moodle que mobilizaram o

aprender? Ou sera a aproximacdo e interacdo com 0S monitores que ocorriam nas
webconferéncias?

De fato, sabemos que as interagdes sao fundamentais para nossa historia evolutiva e
cultural, bem como pelos valores e normas sociais que adotamos como grupo. Também
compreendemos que na educacao on/ine a interacao e a interatividade sao elementos fundamentais
para o sucesso das aulas, pois permitem que os estudantes se envolvam ativamente no processo de
aprendizagem, construam conhecimento de forma colaborativa e personalizada, bem como
desenvolvam habilidades socioemocionais importantes, como a capacidade de trabalhar em equipe
e de se comunicar de forma clara e eficaz.

Logo entendemos que a interagao, sendo ela mediada pelas tecnologias sio fundamentais
para o desenvolvimento social, cultural e do aprendizado. No entanto, a interacao e a interatividade
ocorrem a partir da linguagem, seja a linguagem computacional ou humana, pois ¢é a partir dela que
acontece o principal meio de interagao, pois ela nos aproxima, nos conecta e pode nos transformar.

De acordo com o DSC a linguagem utilizada pela monitora, aproxima e facilita a
compreensao e entendimento do conteido conceitual e procedimental, “E importante termos
monitotia com outros professores/alunos que tem uma maneira de explicar o contetudo diferente
do professor, o que, as vezes, facilita a compreensio dos conteudos” (extrato do DSC). A
linguagem adotada pelo monitor permite a interlocu¢ao de uma linguagem menos técnica e mais
dialégica com o estudante, aproximando-o de sua realidade e dos conceitos estudados. Segundo
Maturana (2002, p. 29), “operamos na linguagem como nossa maneira de ser, enquanto vivemos
no presente e no fluir de nossas interacdes em nossos dominios de acoplamento estrutural. Viver
na linguagem fazendo todas as coisas que fazemos na linguagem”.

A interagao recorrente da mediagao pedagdgica nas monitorias on/ine de Calculo viabiliza as
discussoes sobre a compreensao da linguagem matematica utilizada pelos docentes que ministram
a disciplina de Calculo Diferencial e Integral, pois se ha dificuldade em compreender determinados
conceitos e defini¢oes referente ao calculo algébrico e geométrico. O monitor, enquanto discente,
consegue se aproximar da linguagem do estudante, e o auxilia na adaptacao do aprendizado do
calculo, correlacionando a linguagem matematica e a linguagem usual.

Nesta concepgido, a linguagem sé se realiza na interagdo com o outro. Sem
interagdo, obviamente, ndo ha linguagem. Sendo assim, os sujeitos sdao vistos
como construtores sociais, uma vez que ¢ por meio de didlogos entre os

interlocutores que ocorrem as trocas e a constru¢ao de conhecimentos (Costa-
Hibes, 2009, p. 28).
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E no linguajar que nos comunicamos e nos emocionamos. Seja a partir do dialogo mediado
pelas plataformas digitais ou pelos encontros presenciais das salas de aula interativas. A
aproxima¢ao dos estudantes com os monitores no periodo pandémico se deu devido a
possibilidade de interagir através do virtual e em rede, de estabelecer vinculos afetivos num
momento de fragilidade e de medo do desconhecido. A interacio e interatividade recorrentes dos
atendimentos sincronos e assincronos das monitorias de Calculo, aconteceu a partir da linguagem,
da emogao movida pelo acoplamento tecnolégico com o estudo matematico, do querer aprender
a partir das experiéncias estabelecidas na convivéncia.

Ansiamos em apontar algumas reflexGes sobre nossas compreensoes acerca da interagao e
interatividade nas monitorias on/ine de Calculo, que ocorreram em 2020 e 2021. Desdobramos nossa
analise partindo do pressuposto que a aprendizagem ocorre quando estamos interagindo com o
meio, com nossos colegas, monitores e professores, discutindo diariamente sobre os contetdos
ensinados na universidade. Partilhamos do pensamento de Maturana que expressa que “[...] os
individuos em suas interagoes constituem o social, mas o social ¢ o meio em que esses individuos
se realizam como individuos [...] ndo ha contradi¢io entre o individual e o social, porque sao
mutuamente gerativos” (Maturana, 1997, p. 43). O ser humano aprende, num processo continuo e
ativo permeado das constantes interagdes que ocorrem ao longo da vida.

O discurso coletivizado dos estudantes destaca a valorizacao das monitorias on/ine como
facilitadoras do ensino, proporcionando apoio e interacio para lidar com dificuldades de
aprendizado. As monitorias sao percebidas como espacos nao apenas de ensino, mas também de
acolhimento emocional. As emogoes dos alunos em relagiao ao suporte fornecido nas monitorias
de Calculo desempenham um papel essencial na promogao do interesse pelo curso. O DSC aborda
a relevancia da interagao e interatividade nas monitorias virtuais, enfatizando que esses elementos
sdo cruciais para o desenvolvimento das habilidades dos estudantes referentes ao aprendizado do
Calculo.

A tecnologia é vista como uma extensao da biologia humana, facilitando a comunicagio e
a colaboragao, e a linguagem desempenha um papel importante na interagao e na construgao
conjunta do conhecimento. Em nossa percep¢ao enquanto observadores implicados no processo
de construcao dessa analise, compreendemos que a adaptacido ao ensino online, especialmente
durante a pandemia, levou a mudancas nas praticas pedagogicas e nas interacdes dos estudantes.
Em suma, o discurso destaca como a intera¢ao, a interatividade e a linguagem nas monitorias on/ine
de Calculo promovem o aprendizado colaborativo e a adaptacdo ao ensino online, refletindo as

mudancas culturais trazidas pela tecnologia.

Revista de Educacio, Ciéncias e Matematica v.16  nl e8509 2026 ISSN 2238-2380 16



PERCEPCOES DOS ESTUDANTES DA ENGENHARIA CIVIL
SOBRE MONITORIAS ONLINE DE CALCULO DURANTE O
ENSINO REMOTO

Consideragdes em movimento

A partir da rede de conversagio foi alcancado o objetivo deste estudo que foi entender a
percepcao dos estudantes referente as praticas pedagogicas realizadas em uma das monitorias on/ine
de Calculo Diferencial e Integral. Por meio da leitura do discurso coletivo, percebemos que as
tecnologias digitais, quanto utilizadas com intuito pedagoégico, favorecem o aprendizado, mas nao
saber opera-las dificulta o acesso e a compreensao das informagdes.

No entanto, o discurso enfatiza que os estudantes devem ser provocados a aprender a
operar e navegar nos ambientes virtuais, e os monitores precisam utiliza-los como um espago de
interagao, concebido de forma colaborativa entre os participantes, na forma de didlogo. Essas
interagoes mediadas pelo monitor podem significar um progresso significante no aprendizado do
estudante, porque a conversa fica gravada no AVA e eles podem utilizar quando desejar rever
alguns conceitos que consideram importantes. Por outro lado, os estudantes precisam entender
suas responsabilidades na criacio de comunidades de aprendizagem e a importancia da interagao
neste processo.

Com base no discurso, ha uma defesa em prol do uso das tecnologias digitais no contexto
educacional para ampliar novos didlogos e debates sobre a pratica do monitor, a partir das
diferentes interagoes que podem permitir ressignificar e transformar sujeitos e objetos. Alias, as
experiéncias pedagdgicas, metodolégicas e organizacionais vivenciadas nos ultimos anos,
sobretudo, em virtude do acoplamento tecnolégico, trouxeram um NOvo panorama para a
educagido, pois antes os aparatos tecnolégicos eram considerados recursos complementares no
processo de ensinar e aprender, mas atualmente ¢é reconhecido fundamentalmente para o
desenvolvimento pessoal, social e académico numa perspectiva de interagao e colaboragao.

Perante estas mudangas que marcam a era digital, sobretudo, a partir da Covid-19, na
educacio tém-se verificado alteragdes pedagogicas, metodoldgicas e organizacionais, e a utilizagao
recorrente de plataformas de comunicagao molda a forma como os estudantes interagem. Essas
situagoes também implicam mudangas na monitoria, pois segundo os estudantes o acoplamento
tecnologico trouxe vantagens como a flexibilidade do espago/tempo de estudo.

Com efeito, sabemos que as interagdes sao fundamentais para o processo de aprender,
assim como também entendemos que na educagdo online, a interagdo e a interatividade sao
elementos-chave para o sucesso em sala de aula, pois permitem que os estudantes participem

ativamente do processo de aprendizagem, produzindo conhecimentos em uma dinamica
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colaborativa. Logo, percebemos que as interaces baseadas no operar das tecnologias digitais sao
fundamentais para o desenvolvimento social, cultural e educacional.

Com os desdobramentos dessa pesquisa, pretende-se visar novos debates sobre as

dificuldades enfrentadas na disciplina de Calculo em tempos tecnolégicos, numa perspectiva de

que as universidades discorram sobre possibilidades de implementagao e ampliagdao de projetos que

auxiliem no enfrentamento dos indices de evasao e reten¢ao na disciplina.
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