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CLASSIFICACAO DE ESTRATEGIAS DE APRENDIZAGEM DE
LINGUAS™: CRITERIOS, ABORDAGENS E CONTRAPONTOS

Marcio Luiz Corréa Vilaca

RESUMO:

Este artigo apresenta classificacbes de estratégias de aprendizagem de
linguas. Ele aponta critérios que orientam tais classificacdes. O foco se baseia
nas classificagdes de O’Malley e Chamot(1990) e Oxford(1990), amplamente
referenciadas nos estudos sobre ensino e aprendizagem de linguas
estrangeiras. O trabalho também apresenta alguns contrapontos.
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CLASSIFICATION OF LANGUAGE LEARNING STRATEGIES:
CRITERIA, APPROACHES AND COUNTERPOINTS

ABSTRACT:

This article presents classifications of language learning strategies. It points out
criteria used in classifying them. The focus is on O’'Malley e Chamot’s(1990)
and Oxford’s(1990) classifications, widely referred to in studies in foreign
language teaching and learning. It also establishes some counterpoints.
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' Artigo adaptado da tese de doutorado do autor.
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1- Introducéo

A literatura sobre estratégias de aprendizagem apresenta diferentes
classificacbes para as mesmas. Tais classificagcdes sdo decorrentes de visdes
especificas de estratégia defendidas pelos autores e pesquisadores. Na
literatura sobre o tema, as classificacbes mais referenciadas séo as de
O’Malley e Chamot (1990) e Oxford (1990), sendo esta ultima a mais popular,
tomada como parametro para muitas pesquisas.

Este trabalho apresenta critérios que orientam as classificacfes. Em
seguida, discute as classificagbes de O’Malley e Chamot(1990) e Oxford(1990).
Por fim, o artigo estabelece contrapontos entre classificagdes.

2 - Critérios de classificacéao

Cohen (2002) defende que as estratégias podem ser descritas e
classificadas seguindo diferentes teorias e metodologias. O autor aponta que,
na maioria das vezes, as estratégias sdo classificadas de acordo com trés
critérios: a funcdo da estratégia, a habilidade linguistica e o propésito da

estratégia.

Figura 1 — Critérios de classificacao das estratégias

_ Fungao
(finalidade ampla de uso da estratégia)

Critérios de
classificagao

Habilidade linguistica em foco

Propoésito
(dimensao sociopedagogica)
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De acordo com o primeiro critério discutido por Cohen (2002), a funcao,
as estratégias sao divididas predominantemente em estratégias de uso
linguistico e estratégias de aprendizagem. Oxford (1990) prefere ndo fazer este
tipo de distincdo entre aprendizagem e uso comunicativo, empregando de
forma abrangente o termo estratégias de aprendizagem também para se
referenciar as estratégias de uso.

As estratégias de uso referem-se aguelas empregadas pelo aprendiz ou
usuario de uma lingua para possibilitar ou aperfeicoar o uso comunicativo
desta, tanto na modalidade oral quanto na escrita. Elas sdo empregadas tanto
por usuarios com pequeno dominio linguistico quanto por aqueles que ja sao
fluentes, seja em lingua materna ou estrangeira, dentro e fora de contextos de
ensino/aprendizagem. O objetivo basico deste tipo de estratégias € atuar
positivamente sobre processos comunicativos, colaborando, entre outras
coisas, para a superacdo de dificuldades ou limitacdes® linguisticas e
comunicativas dos usuarios. E possivel encontrar uma grande quantidade de
trabalhos que abordam este tipo de estratégia sob a denominacdo de
estratégias de comunicacéao.

As estratégias de aprendizagem, como o0 préprio nome indica, visam a
possibilitar, facilitar ou acelerar a aprendizagem de uma lingua. Nao ha aqui
necessariamente uma relacao estreita com o uso comunicativo de uma lingua.
Este tipo de estratégia pode, por exemplo, ajudar o aprendiz a memorizar
vocabulario (DE CARRICO, 2001; RODRIGUES, 2004; VILACA, 2004) ou
aprender uma forma verbal especifica (VILACA, 2005).

Devido ao limite ténue entre as duas categorias, muitos autores
(WENDEN, 1987; OXFORD, 1990; CHAMOT, 2005, por exemplo) preferem
empregar o termo estratégias de aprendizagem tanto com referéncia a
aprendizagem quanto ao uso. Outro termo empregado de forma abrangente é
estratégias do aprendiz®. A figura seguinte contribui para visualizar esta
possibilidade de divisdo das estratégias de aprendizagem baseada nas

funcdes.

2 Exemplos de limitacbes s&o: vocabulario restrito, pequeno dominio das estruturas

gramaticais, dificuldade de emprego de fun¢gBes comunicativas.

Learner strategiesi em inglés
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Figura 2 — Possivel divisdo das estratégias de aprendizagem

Estratégias de aprendizagem
(Estratégias do aprendiz)

Aprendizagem/Estudo Uso
(e aquisicao) (comunicacao)

E importante destacar que a classificacdo de uma estratégia como de
aprendizagem ou de uso nem sempre se revela uma tarefa facil. As estratégias
skimming e o scanning, por exemplo, tradicionalmente consideradas como
estratégias de aprendizagem (DIAS, 2002; JANZEN, 2002), podem ser
classificadas como estratégias de uso, uma vez que possibiltam a
compreensdao de um texto, tanto dentro quanto fora de contextos de
ensino/aprendizagem.

Outra observacéo pertinente € o fato de o conceito de estratégias de uso
estar mais comumente relacionado a lingua materna e a falantes com niveis
mais avancados de fluéncia em uma lingua estrangeira. Em lingua materna, €
comum encontrar referéncias a estratégias comunicativas ou discursivas.

O segundo critério discutido por Cohen (2002) refere-se a habilidade
linguistica & qual a estratégia esta mais diretamente relacionada. Elas séo
classificadas em: leitura (compreensao escrita), escrita (producdo escrita),
audicdo (compreensdo oral) e fala (producdo oral). Expandindo estas
categorias, € comum encontrar na literatura referéncias a estratégias de
vocabulario e, com menor frequéncia, a estratégias de gramatica.

Embora vocabulario e gramatica ndo sejam tradicionalmente
consideradas por muitos autores como habilidades lingiiisticas®, acredito que,

dentre os critérios discutidos por Cohen, este seja 0 mais préximo.

* Embora as habilidades lingUisticas tradicionais sejam compreensdo oral, producao oral,
compreensdao escrita e producao escrita, € importante reconhecer que alguns autores discutem
uma _quinta habilidade. Larsen-Freeman (2001) advoga esta posicdo para a gramatica

Numero XXXVI 2011 - WWW.Unigranrio.br




47
Revista Eletrdnica do Instituto de Humanidades ISSN-1678-3182
O proposito da estratégia € o terceiro critério apontado por Cohen
(2002). De acordo com este critério, as estratégias sdo predominantemente
classificadas como sociais, afetivas, cognitivas e metacognitivas.
Inegavelmente este € o critério de classificagdo mais empregado na literatura
sobre ensino de linguas (WENDEN, 1987; OXFORD, 1990; O MALLEY &
CHAMOT, 1990, entre outros). Isto possibilita que esta forma de classificacao
possa ser considerada classica.
Entretanto, Cohen (1998 e 2002), assim como Oxford (1990), alerta que
a classificacdo, e a consequente divisdo das estratégias em categorias
(cognitiva, metacognitiva, entre outras), ndo € rigida, uma vez que elas estao
muitas vezes inter-relacionadas. A figura 3 auxilia a sintetizar a discussao
anterior. Nas secdes seguintes deste trabalho, sdo apresentadas as propostas
de classificacdo das estratégias de aprendizagem oferecidas por Oxford (1990)
e O’'Malley & Chamot (1990), que sdo usadas como referéncias por muitos

pesquisadores na area.

FIGURA 3 - Visdao geral dos critérios de Classificacdo de Estratégias

Critérios de Classificagao
de Estratégias

Y
( Funcgao da Estratégia ] (Habilidade Lingﬁistica) ( Propésito da Estratégia ]

Y Y Y

Aprendizagem Leitura Cognitivo
Uso Escrita Metacognitivo
Fala Afetivo
Audicao Social
Outros

(grammaring). Barbosa e Caldas (2002) discutem a traducdo uma habilidade linglistica. No
entanto, esta discussao fugiria aos 0b'|etivos deste trabalho.
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3- A classificacdo de O Malley & Chamot

O'Malley e Chamot (1990) dividem as mesmas em trés categorias:
metacognitivas, cognitivas e socio-afetivas. Os autores adotam, portanto, o
critério de propoésito da estratégia.

As estratégias metacognitivas requerem avaliacdo, planejamento,
reflexdo e monitoramento do processo de aprendizagem. Sao responsaveis,
portanto, pela administracdo de processos envolvidos na aprendizagem, em
especial pelo emprego consciente de estratégias cognitivas. Em termos gerais,
elas representam um pensar sobre a aprendizagem de forma a possibilitar a
tomada de decisOes que visam possibilitar uma aprendizagem mais consciente,
responsavel e bem-sucedida. Uma das fun¢des das estratégias metacognitivas
€ identificar problemas durante a aprendizagem e planejar possiveis solugdes.

Apesar das estratégias metacognitivas ndo estarem relacionadas a
aquisicdo de conteudos especificos, 0 emprego das mesmas contribui de forma
significativa para o sucesso da aprendizagem, uma vez que é por meio delas
que os alunos podem desenvolver niveis mais elevados de autonomia e
consciéncia sobre o processo educacional (COHEN, 1998; POZO, 2002;
CHAMOT, 2005).

E atil mencionar que o monitoramento da aprendizagem por meio das
estratégias metacognitivas € uma caracteristica geralmente atribuida a alunos
bem-sucedidos (RUBIN, 1975; OXFORD, 2002). Quanto mais cedo
necessidades especificas ou problemas relacionados a aprendizagem forem
identificados, maior sera a possibilidade de satisfazé-los ou contorna-los.

Oliveira e Chadwick (2004, p. 38) apontam que as estratégias
metacognitivas “referem-se ao pensar sobre o proprio pensar, de forma
reflexiva e consciente”. Os autores acrescentam que “a metacognigédo constitui
um conjunto de ferramentas essenciais para que o0 aluno se converta num
aprendiz autbnomo.”

A segunda classificacéo discutida por O Malley e Chamot (1990) refere-
se as estratégias cognitivas. As estratégias cognitivas encontram-se

diretamente relacionadas a realizacdo de tarefas especificas de aprendizagem
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e envolvem a manipulacao direta do conteudo em estudo, a realizacado de uma
tarefa pedagodgica ou uma atividade comunicativa. As estratégias cognitivas
visam a possibilitar a aprendizagem, a retencdo e o uso dos conhecimentos
lingliisticos em contextos educacionais e comunicativos.

O terceiro tipo de estratégias de aprendizagem de O Malley e Chamot
(1990) é o grupo das estratégias socio-afetivas, relacionadas a interacao social
e ao controle de aspectos afetivos. Os alunos fazem uso de estratégias socio-
afetivas, entre outros fins, para gerenciar as emocgdes, sentimentos, atitudes e
comportamentos sociais que podem contribuir para uma aprendizagem mais
bem-sucedida e prazerosa.

No que se refere aos aspectos afetivos, o aluno pode empregar
estratégias para controlar a ansiedade, a auto-estima, as cobrancas
exageradas que ele pode fazer sobre a sua aprendizagem, entre outras
possibilidades. Em termos gerais, as estratégias afetivas podem contribuir para
melhor equilibrio emocional relacionado & aprendizagem.

Quanto aos aspectos de ordem social, estes tém sido cada vez mais
valorizados, uma vez que a aprendizagem nao ocorre em um vacuo social
(MOITA LOPES, 1996; BRUNER, 2001; OLIVEIRA, 2001; SANTOS, 2003). A
interacdo € inquestionavelmente um aspecto de central importancia na
aprendizagem.

Ao empregar estratégias socio-afetivas, o aluno busca interagir de forma
mais produtiva com outros alunos e com os professores, entre outros sujeitos,
que estejam direta e indiretamente relacionados ao processo de
ensino/aprendizagem e ao uso de uma lingua para fins comunicativos, tanto

fora quanto dentro de sala de aula.

4- A classificacao de Oxford

Oxford (1990) apresenta uma classificacdo das estratégias em seis
categorias: memoria, cognitiva, compensacao, afetiva, social e metacognitiva.
Tais categorias sdo organizadas em dois grupos de estratégias: as diretas e as

indiretas. A classificagdo de uma estratégia como direta ou indireta esta
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relacionada ao tipo de infllencia que ela exerce na aprendizagem e no uso da
lingua.

As estratégias diretas, segundo a pesquisadora, estao relacionadas ao
contato direto com a lingua-alvo. Este contato pode ocorrer, entre outras
possibilidades, por meio de conteddos, atividades, tarefas e situacOes
especificas de ensino/aprendizagem ou uso linguistico.

Segundo a autora, as estratégias indiretas - que ndo estabelecem
contato direto com a lingua-alvo - proporcionam ferramentas para o
gerenciamento, o controle, o monitoramento, a avaliacdo do processo de
aprendizagem, nao tendo relacdes diretas com necessidades e praticas
pedagdgicas especificas.

Em termos gerais, as estratégias diretas visam a possibilitar ou otimizar
a aprendizagem, por meio de aquisicao, retencédo e emprego de conhecimentos
e competéncias variadas. Por outro lado, as estratégias indiretas tém por
objetivos béasicos planejar, monitorar e avaliar a aprendizagem com base em
diferentes processos metacognitivos, sociais e afetivos.

As estratégias diretas sdo subdivididas pela pesquisadora em trés

grupos:

1) estratégias de memdria ( chamadas também em Oxford [2001]
2004 de mneumbnicas) — relacionadas ao armazenamento e a

recuperacéao de informacdes na memoria,

2) estratégias cognitivas — sdo passos, operacdes, técnicas

especificas para a aprendizagem ou para o uso de uma lingua.

3) estratégias de compensacao — lidam com situacfes nas quais o
conhecimento linglistico do aluno na segunda lingua nao é suficiente ,

como forma de suprir necessidades praticas .

Algumas consideracdes sobre as estratégias diretas sdo pertinentes
agui. Primeiramente, as estratégias cognitivas constituem o grupo mais

numeroso de estratégias € 0 mais estudado na literatura. Em segundo Iugar, as
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estratégias de compensacao de Oxford podem ser vistas como estratégias de
comunicacdo ou uso. No entanto, a pesquisadora ndo usa o critério de funcao
da estratégia discutido no inicio deste trabalho. Por fim, no que se refere a
visibilidade do emprego das estratégias — identificacdo — algumas estratégias
cognitivas sdo de facil identificacdo, por se manifestarem em certos casos por
comportamentos do aprendiz. Em outras palavras, elas dependem menos dos
relatos verbais dos alunos para que possam ser identificadas. Certamente por
este motivo muitos pesquisadores focam suas pesquisas nas estratégias
cognitivas.
As estratégias indiretas sdo empregadas para 0 gerenciamento da

aprendizagem e de estados sociais e afetivos. Este grupo esté dividido em:

1) metacognitivas — relacionadas ao planejamento, administracéo

e avaliacdo da aprendizagem;

2) afetivas — relacionadas ao controle e a avaliacdo de aspectos

emocionais;

3) sociais — referem-se as estratégias empregadas para a interacao

social;

A figura seguinte oferece uma visdo geral sobre a classificagdo das

estratégias de aprendizagem de acordo com Oxford.
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FIGURA 4 - Classificacao das estratégias segundo Oxford (1990)

[ Estratégias de Aprendizagem ]

Diretas Indiretas

Estratégias | | Estratégias Estratégias de Estratégias || Estratégias || Estratégias
Cognitivas | | de Memoria Compensagao || Metacognitivas || Sociais Afetivas

5- Comparacdao das classificacdes

Algumas semelhangas entre as duas classificagbes apresentadas acima
devem ser comentadas. As duas classificacdes envolvem dimensdes cognitiva,
metacognitiva, social e afetiva da aprendizagem.

O'Malley e Chamot (1990) reconhecem, assim como Oxford, a
existéncia de estratégias sociais e afetivas. No entanto, 0os autores tratam 0s
elementos sociais e afetivos como mais diretamente inter-relacionados,
incluindo-os em categoria comum (estratégias sécio-afetivas), diferentemente
de Oxford, que separa as estratégias em duas categorias: sociais e afetivas.

Dessa forma, é possivel perceber que, apesar de adotarem uma
abordagem cognitivista, O Malley e Chamot ndo ignoram ou rejeitam o
importante papel da interagcdo social na aprendizagem. Ao unirem as
estratégias sociais e afetivas, os autores destacam a relacdo de interacdo entre
fatores sociais e afetivos. A figura seguinte oferece uma comparacao entre as
classificacdes de Oxford (1990) e O'Malley e Chamot (1990).
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FIGURA 5 — Comparacao das Classificacfes de Oxford e O Malley &
Chamot

Oxford (1990) O Malley e Chamot (1990)
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Como ja foi dito anteriormente neste trabalho, € comum encontrar a
divisdo das estratégias de aprendizagem em quatro tipos: cognitivas,
metacognitivas, sociais e afetivas. A popularidade de publicagcbes em
Educacdo e Linguistica Aplicada deste tipo de referéncia permite que esta
abordagem de classificacdo seja considerada classica. A figura abaixo prop&e

uma comparagao entre estas formas de classificacado das estratégias.
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Figura 6 — Comparacéao entre diferentes propostas de classificagao das
estratégias

Oxford Classica O’Malley e Chamot

Cognitiva

Cognitivas Cognitiva

Memoria ’
Compensacéao
Metacognitiva Metacognitivas

Metacognitivas
Sociais Sociais
Sécio-afetivas

Afetivas Afetivas

6- Consideracg®es finais

Este trabalho contribui para a compreensdo de abordagens de
classificacdo de estratégias de aprendizagem. As comparacdes apresentadas
na ultima parte do artigo possibilita compreender que as diferencas nédo
implicam em fragilidade do conceito, mas em reconhecimento da complexidade
do assunto.

As estratégias sdo apontadas em estudos como um dos fatores que

influenciam a aerendizagem de Il'nguas estrangeiras. Por isso, o ensino de
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estratégias de aprendizagem tem sido defendido por muitos especialistas para
o desenvolvimento ndo apenas da competéncia linguistica, mas também para o

aperfeicoamento da competéncia comunicativa.
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