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Resumo: Este artigo propde um estudo de caso utilizando filme para promover o ensino e
aprendizagem nas organiza¢fes. O uso do filme oferece uma oportunidade para explorar
situacdes auténticas de gestao e lideranca, enriquecendo a experiéncia na educacao gerencial.
O filme foi selecionado como meio multimidia para fomentar o desenvolvimento do pensamento
critico em questdes histéricas e de memoaria organizacional, reconhecidas como relevantes e
importantes no contexto pratico das organizacdes. Este estudo analisa o filme com o objetivo de
auxiliar o pensamento critico e capacitar gestores nas perspectivas: (a) compreensao da
importancia da memoéria e histéria organizacional, (b) processos de producéo e registro da
memoéria e histéria organizacional, e (c) desenvolvimento de habilidades e competéncias para a
organizacéo e preservacao desses registros.

Palavras-chave: Memdéria Organizacional. Historia Organizacional. Educacdo Empresarial.

ORGANIZATIONAL MEMORY AND HISTORY: THE CASE
NARRADORES DE JAVE

Abstract: This article proposes a case study using film to promote teaching and learning in
organizations. The use of film provides an opportunity to explore authentic management and
leadership situations, enriching the experience in managerial education. The film has been
selected as a multimedia tool to foster the development of critical thinking in historical and
organizational memory issues, recognized as relevant and important in the practical context of
organizations. This study analyzes the film with the aim of assisting critical thinking and
empowering managers in the perspectives of: (a) understanding the importance of organizational
memory and history, (b) processes of production and recording of organizational memory and
history, and (c) development of skills and competencies for the organization and preservation of
these records.
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1 INTRODUCAO

A mudanca nas organiza¢fes busca ordenar o fluxo intrinseco da agéo
humana, das informacdes, do conhecimento, da memadria organizacional e de
sua histéria. Esse fluxo estd contido nos processos de mudanca das
organizacbes (Tsoukas; Chia, 2002; Teece, 2018). Tais mudancas e
transformacdes sdo descritas como situadas e fundamentadas em atualizacdes
continuas dos processos de trabalho (Brown; Duguid, 1991) e das préticas
sociais (Tsoukas, 1996), através da memoria social (Rowlinson et al., 2010) e da
construcéo social de narrativas historicizadas (Durepos et al., 2019). Pois, muitas
das vezes, as memarias organizacionais sao negligenciadas nas organizacfes
(Walsh; Ungson, 1991) e geralmente tém sido ignoradas na literatura existente
(Cegarra-Navarro; Martelo-Landroguez, 2020), elas constituem o substrato da
informacdo e conhecimento reconhecidos como a principal fonte de renda
econdbmica (Spender; Grant, 1996; Lewis, 2004; Bratianu et al., 2021).

O discurso sobre mudancas nas organizacfes tem se tornado mais
complexo, com uma crescente demanda por formas organizacionais mais
flexiveis e fluidas, ao mesmo tempo em que estudos que destacam a inércia
organizacional e a importancia da histéria na tomada de decisdes também
ganham destaque (Sydow et al., 2009). Neste sentido, este artigo também apoia
o apelo feito pela comunidade académica por uma "virada histérica" critica nos
estudos organizacionais (Clark; Rowlinson, 2004; Booth; Rowlinson, 2006;
Rowlinson et al., 2010; Durepos; Mills, 2017). Estudos apontam que a teoria
critica da administracdo precisam ser examinados do ponto de vista da
realizacdo do potencial de uso das memdrias e histérias numa perspectiva que
preserve seu carater historico e promova a emancipacao (Klikauer; 2015a,
2015b).

Tais desafios podem influenciar o comportamento, a lideranca e as
relacbes dos supervisores com seus pares, podendo resultar em efeitos
negativos, como a supervisdo abusiva (Huo et al., 2012). Essas tensdes
organizacionais impedem a exploracéo efetiva do conhecimento, da informacéao

e da memdria organizacional (Levinthal; March, 1993; Antunes; Pinheiro, 2020).
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Essa situagdo pode levar a revisar suas narrativas historicas escondendo o
passado sombrio (Booth et al., 2007) a recusa em compartilhar conhecimento
(Duffy et al., 2002), resultando na ocultacdo do conhecimento (Connelly et al.,
2012; Arain et al., 2020; Chen, 2020; Gerpott et al., 2020) e em acdes como 0
silenciamento do passado (Decker, 2013) e das memdérias (Durepos et al., 2019;
Foroughi; Al-Amoudi, 2020), bem como em problemas praticos relacionados a
auséncia de arquivamento (Durepos et al.,, 2021), a subestimacdo da
investigacdo arquivistica (Das et al., 2018) e um certo ceticismo em relacéo aos
arquivos (memorias) (Popp; Fellman, 2020).

Booth e outros (2007) apontam criticas, questionando como uma
organizacdo pode ser responsabilizada por seu passado sombrio ou por
deturpacbes desse passado, considerando que toda a historia organizacional é
retrospectivamente construida socialmente. Eles também levantam a questéo de
como as organizacgoes devem lidar com revelagcdes sobre seu lado mais sombrio.
Os autores destacam as restricbes claras quanto ao grau em que 0 passado
pode ser revisto, citando o exemplo de grandes corporacfes alemas que
enfrentaram desafios ao tentar revisar suas narrativas historicas para negar
filiacdes ao regime nazista. Além disso, Barrett e Srivastva (1991) sugerem que
toda atividade organizacional carrega a marca de eventos passados, ndo apenas
como artefatos, mas como influéncias vibrantes e penetrantes sobre o presente
e o futuro da organizacéo.

Com base no exposto, este artigo pretende apontar criticas e desafios
relacionados: (a) compreensdo da importancia da memoria e histéria
organizacional, (b) aos processos de producao e registro da memoria e historia
organizacional, e (c) ao desenvolvimento de habilidades e competéncias para a
organizacao e preservacao desses registros.

Para responder a essas observacdes, comecaremos com uma breve
sinopse do filme "Narradores de Javé". Embora o filme sirva como base para o
estudo de caso, € essencial incluir uma sinopse resumida na sec¢ao seguinte a
introducéo. Esta sinopse néo pretende substituir a visualizacdo do filme, mas

pode servir como recurso complementar para alunos, gestores, lideres e
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professores. Em seguida, descrever-se-a o referencial teorico, realizar-se-4 a

andlise filmica e, por fim, apresentar-se-ao as conclusoes.

2 BREVE NARRATIVA DA OBRA CINEMATOGRAFICA

Para o desenvolvimento deste artigo, utilizou-se andlise filmica. A
literatura destaca o contexto positivo do uso do filme no processo de ensino-
aprendizagem como estratégia de pesquisa. No entanto, uma das maiores
dificuldades ao assistir a um filme € “interpretar e estabelecer analogias
coerentes sustentadas entre a teoria, a narrativa e a realidade que se pretende
investigar" (Fleury; Sarsur, 2007). Além disso, os filmes sdo entendidos por
Denzin (1989) como textos visuais, analisados como tal. Na fase de analise de
dados, empregou-se um meétodo de codificacdo focado para condensar e
restringir temas em categorias mais definidas (Saldafa, 2009; Saldafa et al.,
2014). O filme foi selecionado como veiculo multimidia com o intuito de envolver
as habilidades de pensamento critico nas organizacées e no ensino. Além disso,
oferece uma oportunidade de visualizar situacdes auténticas de lideranca
(Saldafa, 2009).

O uso de filmes populares é uma técnica de estudo de caso bastante
atraente para professores e alunos, uma vez que pode oferecer visualizacdes
precisas de conceitos abstratos e estimular a reflexdo e a discussdo desses
conceitos de forma mais clara, como sugerido por Saldafia (2009). Este
pesquisador reconhece o poder da educacdo combinado com entretenimento
dentro de nossa cultura visualmente orientada, eletronicamente mediada e
performativa no ensino de métodos qualitativos, sugerindo o uso de trechos de
filmes populares para ilustrar principios e técnicas basicas de pesquisa, gerar
discusséo e reflexdo, esclarecer construtos incompreendidos e funcionar como

referencial mnemaonico Saldafia (2009).

2.1A IMPORTANCIA DA MEI\/!ORIA E HISTORIA NA OBRA “NARRADORES
DE JAVE” E SUAS PROBLEMATICAS

7z

"Narradores de Javé" é um filme brasileiro dirigido por Luis Abreu e
Eliane Caffé em 2004. Ele aborda uma problematica real brasileira: a dificuldade
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de preservar a histéria, a memoria e, consequentemente, a identidade de grupos
sociais cujas tradicdes sao transmitidas oralmente de geracdo em geracao. O
filme destaca a importancia da memaria para as identidades dos moradores de
Javé. A narrativa inclui as disputas entre as familias tradicionais da cidade,
envolvendo questbes de heranca e linhagem. Os narradores buscam suas
proprias origens para preservar a identidade do grupo.

Com o objetivo de analisar mais profundamente a tematica abordada
pelos conceitos de historia e memoéria, o enredo deste filme se desenvolve em
torno da histéria do vilarejo Vale do Javé. A comunidade estava enfrentando a
iminente destruicdo devido a construcdo de uma Usina Hidrelétrica. Ao
receberem essa noticia, os habitantes buscaram uma alternativa para evitar a
destruicdo do vilarejo. A solucdo encontrada foi escrever a historia de Jave, que
ndo tinha nenhum registro documentado devido a maioria dos habitantes serem
analfabetos. A auséncia de documentacdo poderia resultar na perda do
reconhecimento do vilarejo como patriménio histérico. A memdria oral surge
como a unica maneira de preservar a historia, mas alguém precisaria registrar
0S eventos, ja que os moradores sdo analfabetos. A oralidade, presente no
cotidiano e nas histérias contadas, € a principal ferramenta da memaria oral.

No filme, ao receber a noticia da inundacdo, os moradores ficaram
desesperados, por ndo possuirem nenhum registro histérico que comprovasse o
valor cultural do lugarejo. Por mais que eles conhecessem e soubessem revelar
o tesouro de Javeé a sua maneira, acabaram reféns da auséncia de uma versao
oficial documentada. Para ilustrar como o filme aborda a quest&o, o personagem
Zaqueu, (interpretado por Nelson Xavier), “sugere a seus conterraneos que eles
devem transformar Javé em patrimbénio tombado, e esclarece: porque se Javé
tem algo de bom séo as historias de origem, dos guerreiros la do comeco, dos
casos que "océs" vivem contando e recontando”. “E isso, gente, € historia de
patrimdnio, histéria grande, acontecimento de fazer arregalar os olhos de

morador de muita cidade e capital”.

2.2 PROCESSOS DE PRODUQAO E REGISTRO DA MEMORIA NA OBRA
“NARRADORES DE JAVE” E SUAS PROBLEMATICAS
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Os habitantes da aldeia, incapazes de receber compensac¢édo ou mesmo
serem notificados devido a falta de registros ou documentos de posse da terra,
descobrem que o local poderia ser preservado se possuisse um patriménio
cultural de valor comprovado por meio de documentacao cientifica. Diante dessa
descoberta, a comunidade decide iniciar a redagéo de um dossié, documentando
0 que consideram ser 0s eventos "grandiosos” e "nobres" da histéria da vila, a
fim de justificar sua existéncia. A maioria dos moradores de Javé possui
habilidades em contar histérias, porém, tém pouco dominio da escrita. Dado que
eram analfabetos, os habitantes de Javé enfrentavam outra dificuldade: como
salvar a aldeia do iminente dilivio sem terem habilidades de escrita. A solucéo
encontrada foi redigir a histéria de Javé.

O Unico adulto alfabetizado de Javé é Antdnio Bia (interpretado por José
Dumont), encarregado de recuperar a historia e registrar de forma "cientifica" as
memdérias dos moradores. Sua funcéo € produzir um documento que expresse a
grandeza de Javé com base nas memoarias individuais e coletivas. Bia enfrenta
a dificil tarefa de ouvir as memoarias individuais e concilia-las em uma memoéria
compartilhada. Os narradores de Javé sao pessoas humildes e néo
compreendem o significado da palavra "cientifico”, mas acreditam que se trata
de algo verdadeiro, com registro e comprovacao, como deve ser o livro que estédo
escrevendo. Eles esperam que o resultado de seu trabalho transforme a "grande
histéria" de Javé em um evento cientifico, solido e digno de preservacao.
Portanto, o termo adquire para esses moradores uma importancia fundamental
em sua tarefa. Eles buscam por provas, documentos e registros que possam
validar suas narrativas.

Antdénio Bi4a, um individuo de carater duvidoso e amplamente
desaprovado pelos habitantes devido as suas travessuras, foi designado para
essa tarefa. No entanto, era o Unico na regido com habilidades de escrita. Diante
disso, a populagédo de Javé nao teve alternativa sendo confiar em Bia. Ele foi
encarregado de ouvir cada morador e registrar a historia do vilarejo, com o
objetivo de proteger a comunidade da inundacéo iminente e impedir que a cidade
fosse engolida pelo progresso. Como um dos poucos alfabetizados, Bia recebeu

a missao de redigir o "Livro Javérico", documentando toda a histéria do local para
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garantir seu reconhecimento como patriménio histérico e cultural do pais.

Para isso, a comunidade lhe concede a autorizagao para ouvir e registrar
os relatos mais significativos que comporéao a narrativa histérica do vilarejo. Essa
€ uma tarefa desafiadora, pois nem sempre os habitantes concordam quanto a
qual versdo deve prevalecer na memoaria coletiva da localidade. A construcéo
desse dossié da inicio a uma disputa entre os narradores e suas historias,
frequentemente fantasticas e lendarias, em relacao ao direito de registrarem o
patrimonio cultural de Javé. Diante da multiplicidade de narrativas que ecoam
nas conversas, da arbitrariedade da interferéncia e da necessidade de produzir
algo convincente para preservar Javé, surge um dilema.

No filme, o termo "cientifico" é definido por Zaqueu como algo que possui
"a substancia da ciéncia... versada, assim, nas artes e praticas...", € ndo como
as "patranhas duvidosas" que os habitantes da cidade costumam contar; “ndo
pode ser histéria inventada, chistosa, sem regra. E histéria verdadeira,
cientifical”. A partir dessas falas, percebe-se a dificuldade que o grupo tera em
comprovar cientificamente algo que ndo se baseia em objetos concretos como
documentos de memdria, considerados essenciais na cultura ocidental
globalizada para sustentar a preservagéo do passado e garantir a continuidade
da existéncia humana no presente e no futuro. Nao existem registros histéricos
ou de posse de terras, ja que as fronteiras de Javé foram transmitidas oralmente
de geracdo em geracao, tudo apenas por meio da palavra falada. Como entao
tornar essa historia reconhecida?

Na segunda cena, Antonio Bia revela aos moradores sua opinido: para
ele, o livro ndo salvara o povoado da inundacao. Ele expressa que Sao um povo
desprovido de recursos, que mal consegue escrever, mas que inventa histérias
grandiosas para escapar da realidade dificil. Ele questiona se realmente
acreditam que os homens irdo deter a construcdo da represa e 0 progresso por
causa de um grupo de analfabetos. “Ele afirma que isso ndo acontecera. 1sso é

um fato. E cientifico!”.
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2.3 HABILIDADES E COMPETENCIAS PARA A ORGANIZACAO E
PRESERVACAO DA MEMORIA NA OBRA “NARRADORES DE JAVE" E SUAS
PROBLEMATICAS

Por meio dessas cenas, "Narradores de Javé" provavelmente induz o
espectador a ponderar sobre 0 seguinte ponto: identificar ambientes nos quais
os elementos definidores da sociedade como informacional - como o registro, a
documentacéo, 0s arquivos e acervos - nao sao prontamente visiveis nao implica
necessariamente na auséncia de informacdo e conhecimento, mas sim que
estes estdo armazenados em uma esfera distinta e efémera, que € a da tradicédo
oral, da transmissao verbal, e que merece uma analise especial. Os habitantes
de Javé, que representam os membros das comunidades ribeirinhas inundadas
para a construcdo de represas, sao incluidos nesse grupo, sendo portadores de
informacdes, conhecimentos e memorias. Isso levanta uma necessidade
intrigante de procurar a validacado daquilo que pode ser considerado memoravel,
informativo e, portanto, fundamental na construcdo das identidades sociais
nesses grupos especificos.

Durante o decorrer do filme, Antbnio Bi& percorre residéncia por
residéncia a fim de obter informacdes dos moradores mais idosos e compor o
livro. Nessa fase, o personagem conduz as entrevistas. Para estruturar o livro, a
comunidade adota como abordagem as narrativas, ou seja, os relatos dos
eventos ocorridos em Javé. Narrar eventos do mundo implica nas vivéncias
humanas que atribuem significados, visto que estao relacionadas aos individuos
e suas interacbes com o mundo. Assim, o povoado de Javé, para além de ser
uma localizacao e informacéo geogréfica, um registro histérico ou mesmo um
local destinado a construcdo da represa, também representa a existéncia das
pessoas que ali habitam.

Tratava-se, porém, de uma tarefa complicada, pois a comunidade era
constituida por muitas lembrancas dos seus integrantes. Quase todo individuo
ligado a Javé tinha algo diferente a contar, principalmente 0s que ocupavam
posicéo de prestigio na organizacao social do povoado, o que tornava improvavel
a escrita inequivoca dos fatos. Para solucionar esse problema, Bia interveio com

um meétodo: ouvia e anotava cada relato para, depois, adaptar o apurado
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conforme lhe parecesse conveniente, produzindo, com isso, a versao oficial. Em
suas palavras: “eu ja tenho sua histéria gravada na memoaria. Depois escrevo
com calma e com floreio bonito". A seu favor, o personagem deixava claro que:
‘uma coisa é o fato acontecido, outra coisa é o fato escrito. O acontecido tem
gue ser melhorado no escrito [...], para que o povo creia no acontecido”.

Em outras sequéncias, Bié tenta, sem sucesso, relacionar essa narrativa
as histoérias de Indalécio e MariaDina, partindo do vilarejo sem perceber que a
identidade deles ndo se resume a esses "herois"”, mas sim a construcdo de novos
significados atribuidos pelos descendentes de africanos ao Brasil, com novos
mitos associados a religido e a heranga guerreira do povo arrancado de sua terra
natal, o continente africano, para serem escravizados nessas terras. Essas
lembrancas sdo compartilhadas entre os habitantes de Javé, cada uma com suas
nuances particulares, especialmente os interesses que permeiam cada relato e
as adaptacOes que sao feitas as memodrias, a medida que novos elementos sédo
acrescentados as narrativas em discussao.

Durante essa jornada, os habitantes resgatam eventos do passado,
memaorias quase esquecidas e documentos que possam registrar a historia da
pequena cidade, considerada de extrema importancia para eles. Desejando
reivindicar um passado glorioso, buscam assegurar o presente e o futuro da
existéncia do local e de sua identidade. As narrativas dos moradores exaltam o
povo original, retratando-0s como guerreiros valentes e destacando um senso
de ancestralidade com os fundadores, embora apresentem diversas
discrepancias entre si. A tarefa monumental atribuida a Bia ndo foi concluida
devido as memodrias individuais, que em alguns aspectos sdo contraditérias e
dispersas, mantendo apenas algumas referéncias em comum.

Nas cenas finais, o esforco ndo alcanca o éxito e a cidade sucumbe as
aguas, forcando a retirada das pessoas daquele lugar. Bia entrega um livro em
branco para o povoado. Ao final, pressionado pela populacdo, Bia sai
atormentado do vilarejo. Vé-se, por um lado, a tristeza de quem precisou
abandonar suas casas e nao pode fazer nada contra isso, mas, por outro, a forga
daquela gente que rumou para outro espaco, buscando reconstruir suas vidas e

relacdes. Despertado da futilidade e do egoismo diante da iminéncia do Vale
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desaparecer, Bia entregou o livro ao qual ficara incumbido de produzir, com as
paginas em branco, e junto a ele, um bilhete em que anunciava sua exoneracao,
afirmando ser melhor que as histérias permanegam na “[...] boca do povo, porque

no papel ndo ha mao que lhe dé razdo”.

3 REFERENCIAL TEORICO

O referencial teo6rico aborda a questdo da histéria e memobria
organizacional, adotando uma perspectiva critica sobre 0s processos de
registros, controle, organizacdo e preservagao. Essas sao acdes basicas nas
organizacbes que acredita-se estar sendo negligenciadas em sua prética.
Portanto, a relevancia deste ensaio esta em apontar essas configuracées como
meio de reverter tais pensamentos, acdes e processos, para que ndo percamos
valiosos documentos, conhecimentos e memdarias, e possamos fazer bom uso
desses recursos para aprendizagem, estratégias e emancipacdo nas

organizagoes.

3.1 HISTOF\’NIA E MEMORIA ORGANIZACIONAL: DESAFIOS NAS
ORGANIZACOES

A virada histérica alterou a compreensao do papel do tempo, da histéria
e da memoria nos estudos de gestdo e organizacdo (Clark; Rowlinson, 2004;
Mills et al., 2016). O valor da investigacao arquivistica esta intimamente ligado a
importancia da historia para os estudos de gestéo e organizagdo. Se as questées
histéricas e do passado sao vitais para os estudos de negécios e organizacoes,
entdo os arquivos também sao importantes (Mills et al., 2018; Foroughi et al.,
2020), assim como o0s processos e profissionais que organizam tal
conhecimento, informacgao e arquivos.

Estudiosos do campo apontam que a pesquisa em arquivos e historia
esta em ascensdo no campo dos estudos organizacionais (Maclean et al., 2016),
como pesquisa organizacional que se baseia extensivamente em dados,
métodos e conhecimentos historicos para promover narrativas tedricas
historicamente informadas e atenta nas disciplinas e praticas. Os estudos

organizacionais, por um lado, sdo uma campo baseado no desenvolvimento
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rigoroso da teoria. A histéria, por outro lado, € firmemente comprometido com a
veracidade historica, alcancada através de uma profunda imersdo no arquivo
gue leva a contribuicbes empiricas. A consequéncia do casamento dos campos
incluiu, por exemplo, que pesquisadores treinados em estudos organizacionais
agora que fazem investigacdo histérica tiveram de aprender a utilizar as
ferramentas dos historiadores, incluindo como conduzir investigacao arquivistica
(Schwarzkopf, 2013; Barros, 2016).

Pesquisadores afirmam que a memoria e a histéria possuem uma
reivindicacéo igual de objetividade, embora reconhecam que lidam com o tempo
e 0 passado de maneiras diferentes (Decker et al., 2021). As narrativas historicas
sao formadas primeiramente nos arquivos, onde os pesquisadores se envolvem
com as vozes e os siléncios do passado, que podem fornecer informacfes
importantes sobre 0 que uma organizacdo nao considerou como futuros
possiveis que valessem a pena debater (Decker, 2013). Por isso, essa evolucdo
nas pesquisas apontou as nharrativas histéricas como objeto de pesquisa
(Decker, 2016), mostrando como acessar memarias através de testemunhos
pode oferecer uma maneira de lidar com os siléncios dos arquivos (Durepos;
Barros, 2024).

Historia e memoaria implicam, portanto, diferentes suposi¢cdes sobre o
passado que podem ser inconciliaveis, conforme Decker e colegas (2021) onde
o passado pode ser entendido como acabado e desaparecido (histéria) ou
temporariamente prolongado no presente (memobria). Nesse sentido, uma
compreensao mais profunda das maneiras pelas quais a lembranca e o
esquecimento ocorrem nas organizacfes pode fomentar o desenvolvimento de
estudos organizacionais historicos. Por exemplo, o “trabalho de memoria” dos
historiadores corporativos e arquivistas no cultivo e curadoria da memoria
organizacional é essencial para o trabalho dos historiadores das organizacgoes,
0 que influencia a sua capacidade de narrar o passado organizacional de forma
significativa (Mena; Rintaméaki, 2020).

Para melhor esclarecimento abaixo uma pequena tabela apontando os

conceitos de historia e memaria e como realizar as pesquisas.

Tabela 1. Conceituacdo e Modos de investigacédo do passado
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Memoria

Histéria

Histéria

Memoria

Conceito de passado na histéria e na memdria

Como pesquisar o passado

Viveu o passado

Passado aprendido

Arquivamento

Arquivamento

Passado sempre presente

O passado como distinto do presente,
descontinuo

(1) Estudos de organizacdo histdrica
Relatos histéricos do passado, que sdo
reconstruidos a partir de fontes:

Representacao compartilhada
coletivamente do passado

O passado como acabado e separado do
presente

documentos sociais preferidos.

(3) Meméria organizacional
histérica Relatos de memoéria
no passado, reconstruidos a
partir de vestigios de arquivo:
fontes narrativas preferidas.

O passado precede o
presente, mas
compartilha semelhanga
e continuidade
essenciais

O passado pode ser reconstruido através
dos vestigios que permanecem no
presente

Retrospectiva

Retrospectiva

Passado como maleavel,
as preocupacdes atuais
mudam a forma como o
passado é representado

\Vestigios do passado sdo verificaveis

(2) Historia organizacional retrospectiva
Relatos histéricos do passado,
reconstruidos a partir de lembrancgas
individuais e coletivas.

(4) Meméria organizacional
retrospectiva  Relatos da
memoria no presente, que sdo
construidos a partir de
entrevistas, observagbes e
artefatos.

Fonte: (DECKER, et al., 2021)

A histéria € uma prética de pesquisa que, em ultima anélise, apresenta

um relato do passado de autoria de um ou mais pesquisadores histéricos
identificaveis, cujas interpretacées sao verificadas por meio de referéncias
diretas as fontes subjacentes. A memdria coletiva € negociada organizacional e
socialmente, o que significa que € enquadrada e reformulada por multiplos
“autores” andnimos e avaliada em termos de quéo auténtica parece dentro de
um determinado contexto socio-historico. Na pratica, até agora, a investigacdo
organizacional ndo conseguiu considerar estas questées como centrais para o
estudo do passado e, em vez disso, parece té-las confundido (Decker et al.,
2021)

Em outras palavras, a juncéo do acesso a informacdes e conhecimento,
tanto interno quanto externo, pode resultar em desafios, incluindo mas
interpretacdes, falhas na comunicacdo e aumento do risco de vazamento de
conhecimento (Venero et al., 2020; Khaksar et al., 2023). Portanto, compreender
essa problematica é essencial para 0os processos organizacionais. Pesquisas
apontam a necessidade de novas formas de mediacdo do conhecimento, mais
centradas nos individuos (Ajmal et al., 2010; Ragab; Arisha, 2013).

As atividades de aquisicdo, organizacdo e compartilhamento de

conhecimento (informacdo e documentos) exercem um impacto significativo no
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capital intelectual e social da organizagéo, influenciando a tomada de decistes
e o0 planejamento estratégico (Andreeva; Kianto, 2012; Hussinki et al., 2017;
Harb; Abu-Shanab, 2020). Estratégias eficazes de armazenamento e
recuperacdo constituem um dos principais mecanismos para preservar o
conhecimento e a memoria organizacional (Alavi; Leidner, 2001). O l6écus da
memdéria organizacional se configura em sua estrutura de retencdo, nos
processos de aquisicdo, armazenamento, recuperacdo e uso da memoria,
resultando no desempenho e nos resultados (Walsh; Ungson, 1991), e na
aprendizagem organizacional (Antunes; Pinheiro, 2020). Portanto, estudos
destacam a importancia de realizar pesquisas sobre memoéria e arquivos em
gestdo e organizacbes, especialmente enfocando aspectos criticos e de
reflexividade historica (Barros et al., 2019; Decker et al., 2021).

Cutcher e colegas (2019) explicam como certos tipos de memorias
organizacionais sao gerados e mantidos através de retratos corporativos
associados a relacbes de poder. Em casos como esses, vestigios do passado
se entrelacam com processos mnemaonicos, resultando em papéis significativos
para ambos na producdo da memoria organizacional (Mena et al., 2016). Ou
seja, 0s arquivos estdo intimamente ligados ao poder de registrar e criar
categorias de informacdo e conhecimento. Eles fabricam legitimidade,
controlam, governam e colonizam. Além de armazenar documentos fisicos, sdo
locais que oferecem evidéncias da verdade, produzem justica e perpetuam
vozes marginalizadas. Sao lugares que mediam a lembranca e o0 esquecimento
(Santos; Valentim, 2021; Durepos; Barros, 2024).

Assim, o poder e a politica do siléncio devem ocupar um lugar central
em qualquer teoria do arquivo. Os siléncios entram primeiro no arquivo no
momento da criagdo do documento. Portanto, no momento em que uma deciséo
€ tomada, os arquivos sdo criados por pessoas que Sao inerentemente
subjetivas. Suas escolhas refletem suas respectivas convencgodes e treinamentos
profissionais (Durepos; Barros, 2024). A contribui¢cdo critica dos métodos de
pesquisa historica para estudos estratégicos reside nao apenas no uso de dados
historicos valiosos, mas também na aplicacdo de uma perspectiva de

“conhecimento historico” (Kipping; Usdiken, 2014). Portanto, a proposta de
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(Cummings et al., 2017) para uma nova histéria da Administracdo argumenta
que precisamos entender as origens do pensamento em Administragdo para
evitar a reproducao de preconceitos historicos e mal-entendidos.

Por isso, é importante que os lideres estejam atentos a questbes
relacionadas as informacdes, dados, conhecimentos, memorias e historias
organizacionais; incluindo seu acesso, organizagdo e, principalmente, seu
registro documental ou digital para arquivamento e preservacao da historia e
memaoria organizacional.

A literatura oferece caminhos para avancarmos nesse tema. Foroughi e
outros (2020) mostram que pesquisas empiricas a partir de uma perspectiva
performativa podem lancar nova luz sobre como a representacdo continua e
descontinua do passado impacta o desenvolvimento das atividades
organizacionais e a interacao das organiza¢gfes com outros atores sociais. Popp
e Fellman (2020) examinam como o poder e os interesses diferem dentro dos
arquivos corporativos de acordo com as reivindicagdes das partes interessadas
organizacionais. Os autores destacam que o0s proprietarios dos arquivos
(geralmente as empresas e as equipes de gestédo de topo que os lideram) tém o
poder de controlar esses arquivos, mas muitas vezes ha pouco interesse em
exercer esse controle.

A importancia de operacionalizar as praticas que envolvem informacdes
e conhecimento organizacional é fundamental para a memdéria organizacional
(Bashir, 2020). Assim, a memoaria organizacional é apontada como dispendiosa
e de dificil operacionalizacédo para se desenvolver (Sen et al., 2023). Logo, 0 uso
indevido da memoaria pode levar uma organizacdo ou cadeia de resultados a
insatisfatorios se a memdéria alcancada ndo for analisada criticamente para
reutilizacdo no contexto atual (Walsh; Ungson, 1991; Sen et al., 2023). Uma
cultura colaborativa e de aprendizagem ajuda a criar uma plataforma para
valorizar insights e contribuicbes, evitando assim tensdes, preconceitos entre
idades e esteredtipos (Pfrombeck et al., 2023). Uma cultura colaborativa pode
levar a uma cultura de partilha de conhecimento, aumentando, em dltima analise,
a rentabilidade organizacional (Mai et al., 2023), influenciando diretamente o

desempenho e os resultados da organizagcéo (Antunes; Pinheiro, 2020).
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A memdria organizacional € uma forca que todas as organizacbes
devem adquirir, desenvolver e gerenciar, incluindo aquelas de natureza
multicultural. O compartilhamento de conhecimento e uma memoria
organizacional robusta sd0 passos essenciais para organizacoes que buscam
aprender (Sen et al., 2023). Primeiramente, é crucial compreender e controlar
como 0s aspectos do conhecimento, como memadrias, podem ser organizados.
Em segundo lugar, as organizacdes devem entender como diferentes dinamicas
organizacionais devem ser refletidas em politicas ou estratégias, com a reflexao
de suas memorias (Sen et al., 2023).

Por isso, os achados de Popp e Fellman (2020) mostram que estudiosos
de gestdo e organizacdo frequentemente mantém uma atitude profundamente
cética em relacdo aos arquivos corporativos como fonte para estudos nessas
areas. Esse ceticismo esta relacionado com a natureza "encontrada" e néo
construida dos arquivos como fontes de dados substantivos. Portanto,
reforcamos o0 crescente interesse nos usos do passado na organizacao
(Wadhwani et al., 2018), que abrange estudos de memdria organizacional, como
a lembranca e o esquecimento informam e séo informados pelas organizacdes
e seus processos (Coraiola et al., 2023). Suddaby e colegas (2010, p. 157)
caracterizam a histéria retérica como o "uso estratégico do passado como uma
estratégia persuasiva para gerenciar os principais stakeholders da empresa”. Em
McAdam e outros (2023), observam como um erro estratégico nascido de uma
decisdo emocional em uma empresa familiar é transformado de uma meméria
embaracosa e dolorosa em um conto histérico de adverténcia através das
geracgoes.

Este artigo reforca o convite de pesquisadores para novas agendas de
pesquisa, onde as comunidades distintas expressem o0 "senso de si" se
desejamos aprender uns com 0S outros e co-construir pesquisas histoéricas mais
atrativas (Durepos et al., 2021). Negocios, Administracao e Histéria tém muito a
ganhar com uma associagdo mais profunda com os estudos organizacionais,
cujos insights tedricos podem abrir novos caminhos de analise e interpretacao,
muitas vezes permanecendo ocultos na pesquisa organizacional. Os dados de

arquivo refletem uma diferenca disciplinar fundamental em relacéo as evidéncias
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de pesquisa. Eventos histéricos acarretam maior reflexividade na questdo da
representacdo do passado através da construcao narrativa. Histéria, significando
tanto o passado vivido pelos atores quanto as narrativas que os historiadores
tecem (Mills et al., 2014; Rowlinson et al., 2014).

A importancia do olhar acurado neste contexto é destacada por Durepos
e Barros (2024), que apontam para as vozes marginalizadas que foram
silenciadas: os arquivistas, as mulheres e os povos indigenas. Phillips e colegas
(2019) discutem especificamente como as memorias de maravilhas naturais
destruidas podem ser incorporadas no conhecimento unificado de uma
comunidade mnemonica, ou seja, uma comunidade de pessoas unidas por um
passado partilhado e também com a intencdo de ndo esquecer o passado.
Devido a possibilidade de alguns documentos terem sido destruidos
intencionalmente, os historiadores precisam estar cientes do potencial “viés de
sobrevivéncia” das evidéncias documentais e ser capazes de interpretar
“siléncios” nas informagdes de arquivo (Decker, 2013). Uma vez que os
fendbmenos de estratégia internacional frequentemente dependem do contexto
historico (Decker, 2022; Hoorani et al., 2023).

Por exemplo, a presenca de memodrias corretas permite que as
organizacbes respondam adequadamente as ameacas e se ajustem as
mudancas em um ambiente de negdcios. Isso possibilita tanto a aplicacdo de
bons conhecimentos quanto a mitigacao do contraconhecimento (desinformacao
embalada para parecer fato). A capacidade de uma organizacado de agilizar
tarefas enquanto mantém um equilibrio entre a aplicagcdo do conhecimento
aprendido e a disseminacéo de informac¢des ndo fundamentadas € um assunto
gue geralmente tem sido negligenciado na literatura existente. Ao fazer isso, este
artigo aponta para a importancia de incentivar 0s gestores a seguirem
procedimentos para obter, contrastar, filtrar e entregar informacoes,
conhecimentos e documentos em tempo habil (Cegarra-Navarro; Martelo-
Landroguez, 2020).

A importancia de um bom gerenciamento da informacdo, do
conhecimento e da memoria organizacional é destacada por Alvarenga e outros

(2023), que apontam a necessidade da organizagcdo empenhar-se no
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desenvolvimento de uma memoria organizacional. Coraiola e outros (2023)
forneceram uma revisdo da literatura sobre memoria coletiva em estudos de
memoria organizacional, ressaltando que a compreensdo do passado €
fundamental na formacg&o de comportamentos e praticas do presente, implicando
nocoes de (re)construcdes e (re)negociagdes do passado.

Por fim, Santos e Valentim (2021), destacam que a memoria institucional
e a memoria organizacional sdo faces de uma mesma moeda, atuando como
redes que pressupdem relacdes e inter-relacdes, compostas pela dialética da
lembranca e do esquecimento. A memoria potencializa 0s processos
organizacionais e institucionais, cujos elementos envolvidos em sua constituicao
sao interpretativos, seletivos e transmissores de informacdo e conhecimento.
Ambos os processos de memadria séo ciclicos e mutaveis, abertos a dialética das
lembrancas e dos esquecimentos construidos por meio de singularidades e

inclusao.
4 DISCUSSOES E CONCLUSOES

Este artigo analisa o filme com o propdésito de promover 0 pensamento
critico entre gestores e alunos, abordando a compreensdo da importancia da
memo©ria e histdria organizacional, os processos de producao e registro dessas
memodérias, bem como o desenvolvimento de habilidades e competéncias para a
organizacao e preservacao desses registros. A analise narrativa deste filme néo
tem a intencdo de substituir a projecédo do filme, mas pode servir como apoio
para aprendizagem e ensino por parte de alunos, professores e gestores.

Dentre alguns apontamentos para a aprendizagem e ensino critico nas
organizacdes, podemos destacar alguns desafios e a necessidade de uma maior
atencdo ao que configura as praticas organizacionais e de ensino no ambito da
memoaria e historia organizacional. A analise do filme "Narradores de Javé"
destaca a importancia do registro da memoria, informacfes e conhecimentos
singulares para obter reconhecimento oficial. A situacdo ficticia retratada em
Javé reflete uma realidade comum no Brasil e nas organizacdes, onde esses
processos muitas vezes sao negligenciados em detrimento de outras

prioridades. Portanto, é fundamental examinar o registro da memoria e do
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conhecimento para evitar que a perda resulte na auséncia da histéria, memoéria
e identidade organizacional e social.

Dentro desse contexto, é fundamental compreender como a informacéao,
os dados, a memoéria e a histéria organizacional, bem como a cultura, se
configuram nos grupos sociais onde a vida e a convivéncia se baseiam na
oralidade e na troca de informacdes e conhecimentos, que geram novos saberes
e dados que devem ser codificados e armazenados para facilitar a recuperacao.
Portanto, é crucial que alunos, lideres e gestores estejam atentos aos processos
de organizacao da informacgéo, do conhecimento e dos documentos, e que sejam
orientados por especialistas nesse processo, que tém a expertise necessaria
para documentar, organizar e preservar de maneira adequada.

No contexto do filme, a historia oral revela a viabilidade de defender a
importancia de uma disciplina cujos métodos de coleta e documentacdo da
realidade ndo podem ser padronizados. Essa abordagem pode contribuir para
qualificar o que pode ser considerado informativo, memoravel e parte do
conhecimento, mesmo em um ambiente onde o0s conteldos e registros sao
transmitidos oralmente. A Historia Oral busca destacar vozes e segmentos que
muitas vezes séo ignorados, concentrando-se nos marginalizados, silenciosos e
excluidos da narrativa histérica, além de abordar aspectos do cotidiano, da vida
privada e da histéria local. O povo de Javeé, representando as comunidades
ribeirinhas afetadas pela construcdo de represas, integra esse grupo como
detentor de informacdes, conhecimentos e memdrias. No entanto, a dificuldade
reside em preservar essa triade, que para eles € essencial, mas ao mesmo
tempo elusiva.

Ao final, torna-se evidente a dificuldade enfrentada por Anténio Bia em
estabelecer um memorial para a quase cidadela ficticia, devido a falta de
compreensao dos conceitos e da propria pratica do arquivista e historiador,
assim como dos registros de memoria, especialmente os afetivos. A literatura
critica sobre memoria e historia organizacional destaca o esforco académico e
pratico para utilizar a discursividade e a reflexividade por meio de artefatos
historicos e da memdéria organizacional (Durepos; Mills, 2012; Durepos et al.,

2019; Barros et al., 2019; Decker et al., 2021). Para nossos propdsitos, adotar
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uma atitude reflexiva significa confrontar inicialmente o realismo ontolégico que
ainda prevalece na arquivistica e na histdria empresarial, bem como os siléncios
presentes nos arquivos (Barros et al., 2019). Reconhecer as diversas versdes do
passado, as lacunas nos arquivos e 0s silenciamentos das vozes sao
fundamentais para influenciar, aprender e criar consciéncia, o que pode
impulsionar a emancipagéo nas organiza¢des por meio do uso desses artefatos
historicos, das memdrias organizacionais e do conhecimento (Cunliffe, 2003;
Durepos; Mills, 2012; Durepos et al., 2021).

A ocultacdo do conhecimento por parte dos supervisores e de outros
funcionarios pode diminuir a autoeficacia, a capacidade de aprendizagem e
inovacéao dos colaboradores, além de reduzir a frequéncia com que expressam
sua voz em prol do social e da equipe (Arain et al., 2020; Chen, 2020). Modifica
a questdao dos comportamentos relacionados a ocultacdo do conhecimento
(Gerpott et al., 2020), logo, a ocultagdo do conhecimento surge como uma
reacdo a desumanizacdo nas organizacdes (Burmeister et al., 2019; Farooq;
Sultana, 2021). A literatura sobre ocultacdo de conhecimento, que estuda a
relacéo entre lider e liderados, concentra-se principalmente nas consequéncias
desta no nivel individual, tais como: diminui¢cdo da autoeficacia, desengajamento
moral, desconfianga, incivilidade organizacional, silenciamento de vozes e
auséncia de melhorias no ambiente de trabalho (Arain et al., 2020; Chen, 2020).

Uma vez que, nas organizacles, as praticas e gestdo, de acordo com
Feldman e Feldman (2006), o esquecimento pode ser intencional ou estrutural e
pode ter efeitos positivos ou negativos na empresa. Essa abordagem pode ser
vista como uma restricao na perspectiva de um gerente preocupado apenas com
a retencdo do conhecimento atual e o esquecimento do conhecimento
redundante (Rowlinson et al., 2010). Tal forma possui relacdes de poder e afeta
a estrutura e fungdo da memoria organizacional (Casey; Olivera, 2011).
Enquanto isso, Foroughi e Al-Amoudi (2020) argumentam que esquecer 0
passado pode ser considerado uma "fobia" e propdem evitar as "memdrias
silenciosas” como forma de esquecimento néo intencional. Portanto, é
importante adotar uma abordagem critica que dé voz as questdes sociais como:

poder, moralidade e reflexividade (Feldman; Feldman, 2006). Nesse sentido, a
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memoria organizacional implica que o conhecimento pode ser armazenado em
uma variedade de repositorios, principalmente nos humanos (Anand et al.,
1998).

De acordo com Argote e colegas (2021) diversas lacunas relacionadas
a aprendizagem pelo viés do conhecimento e da memdéria: quanto a
“transferéncia de conhecimento”, "acesso ao conhecimento”, "normas
organizacionais" e "normas de compartilhamento de conhecimento”, "facilitacdo
da transferéncia de conhecimento” e "memdéria organizacional” em diferentes
contextos ativos nos processos de aprendizagem organizacional. Além disso,
Finamor e Silva (2024) indicam o conceito de “aprendizagem
infocomunicacional” como recursos nas organizagdes para o uso intensivo de
informac@es, conhecimentos, comunicacdo e memoria organizacional, refletindo
caracteristicas inerentes ao ser humano e ao ambiente organizacional. Portanto,
as organizacOes devem ser capazes de absorver e reter novos conhecimentos
com base em suas memodrias sociais, acumulo de saberes e construcao de ativos
complementares internos, destacando a relevancia de que “a histéria importa”

(Sydow et al., 2009), bem como a memaria organizacional.
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